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Resumo. A educagdo é uma das dreas que vém aderindo cada vez mais ao uso da
tecnologia como suporte a realizacdo de suas tarefas. Uma forma de acesso aos
contetidos educativos é através do uso de dispositivos moveis, como smartphones e
tablets. Este tipo de acesso é denominado de aprendizagem com mobilidade ou mobile-
learning (m-learning). O presente trabalho apresenta o FRAmework de Suporte ao
Ensino (FRASE) voltado ao desenvolvimento de aplicativos m-learning. Para a validagdo
desse framework, implementou-se um aplicativo abordando conteiidos de Ciéncias
Exatas. O aplicativo foi submetido a avaliagdo via questiondrio e os resultados obtidos
demonstraram altos indices de aceitacdo por parte dos usudrios em relacdo aos itens de
interface de usudrio, aprendizagem, organizacdo e satisfacdo.

Palavras-Chave: mobile-learning, aplicativos, framework, ciéncias exatas.

A Framework for the Development of Teaching Support
Software for Mobile Platforms

Abstract. Education is one field that is adopting even more the technology to support
their tasks. One way to access educational contents can be through mobile technologies,
such as smartphones and tablets. This scenario is known as mobile-learning (m-
learning). This paper presents a framework for m-learning applications development,
called FRASE. In order to assess the work, one application based on FRASE and
composed by exact sciences contents were implemented. The application was evaluated
through a questionnaire and the obtained results showed high acceptance rates about
interface, learning, organization and satisfaction.

Keywords: mobile-learning, applications, framework, exact science.

1. Introducao

A educagdo se tornou uma das dreas em que a tecnologia da informacao obteve
alta aplicabilidade. O computador, a internet e outros recursos eletronicos se tornaram
grandes aliados no processo de ensino-aprendizagem, resultando em diferentes
modalidades de ensino como a Educa¢do a Distancia (EAD). A adesdo da EAD tem
crescido a cada ano, como apontam os dados do Censo da Educagdao Superior de 2018
(INEP, 2018), em que matriculas na modalidade ja alcangam 24,3% do total de matriculas
no ensino superior, atingindo mais de 2 milhdes de estudantes. Uma forma de ensino
fundamentada no uso da tecnologia para acesso aos conteidos de EAD € a aprendizagem
com mobilidade ou Mobile-Learning (m-learning) (Georgiev, Georgieva e Smrikarov,
2004).
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Com o avanco das tecnologias moveis, o m-learning estendeu o conceito do
aprendizado eletronico, pois além de permitir o acesso as plataformas de EAD, possui um
conceito mais amplo, no qual é possivel disponibilizar o acesso ao conhecimento de forma
independente a qualquer instituicdo. Esta liberdade possibilita ao usudrio acessar
conteudos, exercicios e videos provenientes de diferentes fontes, a partir de varios
aplicativos desenvolvidos para plataformas modveis que abordam sobre determinado
assunto. Assim, a caracteristica principal do m-learning constitui-se no livre acesso ao
conhecimento diverso em qualquer momento € em qualquer lugar (Georgiev, Georgieva
e Smrikarov, 2004) (Franciscato e Medina, 2008).

Na literatura, diversos trabalhos propdem novas ferramentas que visam apoiar o
processo de aprendizado a partir de plataformas moveis. Ha trabalhos que envolvem o
conceito de m-learning e apresentam protétipos de aplicagcdes educacionais para atender
diferentes disciplinas de estudo (Castro et al., 2016) (Machado et al., 2018). Além disso,
autores como Silva et al. (2015) afirmam que incluir ferramentas baseadas em tecnologias
da informagdo em sala de aula pode resultar no desenvolvimento de varias habilidades
dos alunos e, que dependendo do modo que o professor faz proveito dessas ferramentas,
pode possibilitar a melhoria do processo educativo.

No trabalho de Castro et al. (2016), a proposta de aplicacdo m-learning foi voltada
para o contexto do aluno. A pesquisa apresentou o desenvolvimento de um sistema de
aprendizagem para plataformas méveis abordando assuntos de matemadtica e informdatica
para o ensino médio. Nesta vertente, Machado et al. (2018) propuseram um aplicativo
movel para auxiliar o aprendizado de programacdo baseado no conceito colaborativo. A
partir da andlise dos resultados da pesquisa, foi possivel concluir que o aplicativo
proposto € capaz de reduzir o indice de reprovagdes, assim como, pode ser considerado
um fator estimulante, garantindo a aprendizagem via colaboragdo entre os alunos.

Além das pesquisas para o desenvolvimento e teste de novos softwares, diversos
trabalhos tém investigado os beneficios da utilizacdo de plataformas méveis como
ferramenta de suporte ao processo de ensino-aprendizagem no ensino médio, por
exemplo, Rodriguez et al. (2016), Batista e Barcelos (2017) e Nichele e Schlemmer
(2014). A investigagcao neste contexto se faz necessaria, pois de acordo com Oliveira e
Medina (2007), o uso de ferramentas mdveis no ensino pode proporcionar mais interagao
e dinamismo entre os agentes envolvidos.

Em relacdo a avaliag@o de solugdes de softwares para o ensino médio, Rodriguez
et al. (2016) realizaram uma anélise técnica e ressaltaram a importancia da usabilidade
em ferramentas de m-learning. Em paralelo, Batista e Barcelos (2017) declaram que o
smartphone tem trazido mais praticidade para o cotidiano em diversos momentos € que o
uso adequado do dispositivo pode trazer contribui¢des para o ambito educacional. Na drea
da educacdo, Nichele e Schlemmer (2014) e Perez, Viali e Lahm (2015) apresentam
trabalhos que analisam diferentes conteudos disponibilizados em diversas ferramentas. O
primeiro avalia o cendrio de aplicativos voltados para os contetidos de Quimica, enquanto
que o segundo analisa as aplicacdes disponiveis para o ensino de Fisica. Ambos os
trabalhos expdem as potencialidades que ferramentas mdveis podem ter no ensino,
transformando metodologias quando aliadas as praticas pedagdgicas.

Embora os outros trabalhos apresentem solucdes baseadas em m-learning que
visam auxiliar os agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, muitas
propostas sdo voltadas para uma drea de conhecimento especifica, por exemplo,
aplicagdes que envolvem somente Matematica (Arantes e Seabra, 2016), somente Fisica
(Perez, Viali e Lahm, 2015) ou somente Quimica (Nichele e Schlemmer, 2014) (Rocha
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et al., 2017). Sendo assim, esses trabalhos ndo abordam um aspecto genérico em relagao
ao conteudo, e ndo levam em consideragdo uma organizacao entre a composi¢ao de telas
e funcionalidades.

Diante deste contexto, este artigo tem como objetivo apresentar o FRAmework de
Suporte ao Ensino (FRASE). O FRASE visa auxiliar o desenvolvimento de aplicagdes m-
learning, sendo utilizado para a implementac¢do de um aplicativo voltado as disciplinas
de Ciéncias Exatas do nivel médio, denominado Exatas (Mocbel e Farias, 2018). Para
avaliagdo do Exatas, o mesmo foi publicado na plataforma de aplicativos Google Play,
sendo sujeito as avaliacdes de aceitabilidade com seus usuarios, considerando os quesitos
de interface de usudrio, aprendizagem, organizacao e satisfacdo, baseando-se em critérios
aderentes as caracteristicas propostas na norma ISO/IEC 25000 (2014).

O restante deste artigo estd organizado em 5 se¢des. Na Sec¢do 2 sdo apresentados
os aplicativos investigados e o levantamento dos requisitos. Na Secdo 3 € apresentada a
estrutura de funcionamento do framework. Sdo expostos na Secdo 4, o aplicativo
desenvolvido a partir do FRASE, o painel para cadastro de conteido, bem como a
avaliagdo do aplicativo. Os resultados obtidos a partir da avaliagdo do aplicativo sao
discutidos na Secdo 5. Por fim, na ultima se¢do sdo apresentadas as conclusdes do
trabalho e as proximas etapas da pesquisa.

2. Analise do Projeto

Durante a etapa de andlise foram realizadas pesquisas com o intuito de obter
informacdes de aplicativos educacionais relacionados a proposta do trabalho. Com isso,
definiu-se os requisitos para o desenvolvimento do FRASE.

2.1. Aplicativos Relacionados

Para complementar a pesquisa, aplicativos de cunho educacional foram instalados
e analisados com a finalidade de estudar suas principais caracteristicas, sendo que os
critérios para a busca envolveram gratuidade, popularidade e tematica voltada ao Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). A Tabela 1 apresenta os aplicativos destacando sua
descricdo e tipo de conteuddo.

Tabela 1 - Aplicativos educativos analisados.

Tipo de contetiido
APP Aplicativo Descricio -
Apostilas | Questoes | Videos
APP1 Studos.- Enem Simulados baseados no ENEM. X
e Vestibulares
APP2 Me Salva! Plataforma de cursos preparatorios. X X
APP3 G1 ENEM Lls/tas de eXCI’f)lClOS baseados no ENEM X
e videos relacionados.
APP4 Brainly For.matoo de p?rguntas e respf)stas nas X
mais diversas areas do conhecimento.
APP5 Historia Concentra material de fatos historicos. X
APP6 Udemy Plataforma de cursos. X
APP7 | Descomplica | Plataforma de cursos preparatérios. X X
.Nota 10t Listas de exercicios baseados no
APP8 | Simulados do X
ENEM.
Enem
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E possivel observar que, entre os aplicativos analisados, nenhum disponibiliza os
trés tipos de conteudo, e a maioria das aplicacdes sdo baseadas em videos e poucas
dispdem de material textual, o que revela uma lacuna a ser explorada.

2.2. Levantamento de Requisitos

Os requisitos para o0 FRASE foram definidos a partir da andlise das principais
caracteristicas dos aplicativos educativos dispostos na Tabela 1. Nesta etapa, buscou-se
priorizar as funcionalidades mais relevantes, assim como as que nao sdo exploradas. Na
Tabela 2, encontram-se os principais requisitos organizados em cddigo (R#),

funcionalidade, descri¢do e aplicativos referentes ao requisito.

Tabela 2 - Principais requisitos funcionais do FRASE.

R# | Funcionalidade Descricao Aplicativos
Autenticagdo de | O aplicativo deve permitir ao usudrio se registrar APP1, APP2, APPS,
RO | OUERHEAGHOCE ) T APHCAHVO CEve PErmiTT 1o HSHATIo Se IS | APP4, APP6, APP7 ¢
usudrio entrar com suas credenciais.
APP8
Listagem de L ... . .
RO2 itens O aplicativo deve permitir ao usudrio acessar itens. APP2 e APP3
RO3 Llst’agem de (0] aphcatwp deve permitir ao usudrio acessar e APP?
subitens buscar subitens.
RO4 Consqlta de (0] aph’catlvo deve permitir ’ao usudrio acessar o APP5 ¢ APP7
material textual | material textual de um subitem.
Resolugdo de O aplicativo deve permitir ao usudrio responder APPI1, APP3, APP4 e
RO5 ~ . ~ . .
questoes listas de questdes relacionadas a um subitem. APP8
RO6 Consulta de O aplicativo deve permitir ao usudrio acessar APP2, APP3, APP6 e
videoaulas videos relacionados a subitens. APP7
RO7 C/onsulta de i O aphcatlvoo deve permitir a~0 usudrio acessar Nenhum
video-resolugdo | videos relacionados a questdes.
O aplicativo deve permitir ao usudrio acessar seu
Consulta de . .
RO8 quantitativo de acertos e erros em uma lista de APPI1, APP3 e APP8
resultado ~
questao.
Consulta de O aplicativo deve permitir ao usudrio acessar o seu
R0O9 | desempenho desempenho percentual relacionado as questoes APP1, APP3 e APP8
geral resolvidas.
Sincronizacio O aplicativo deve permitir ao usudrio salvar seu
R10 ¢ desempenho em nuvem, bem como realizar tal APPI1 e APP3
de desempenho ..
tarefa de modo automatico.

Com base na Tabela 2, é possivel perceber que nenhum aplicativo esteve
referenciado em todos os requisitos definidos para o framework proposto. Destaca-se
também o RO7 sobre video-resolucdo por ndo possuir nenhuma citagdo entre os softwares
analisados. Assim, percebe-se a abrangéncia funcional da proposta com base no cenario
de aplicativos educativos.

3. FRAmework de Suporte ao Ensino (FRASE)

Entende-se como um framework uma ferramenta capaz de agrupar um conjunto
de funcionalidades genéricas que visam suprir requisitos comuns a diferentes contextos e
com codigos-fonte reutilizaveis. O FRASE consiste em um conjunto de requisitos e
estruturas que definem como uma aplicacdo m-learning pode ser implementada. O
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objetivo do FRASE € permitir ao desenvolvedor a construg@o de aplicacdes educacionais
compostas por conteidos que podem ser adaptados para a drea de conhecimento
abordada, e que os produtos implementados a partir desse framework possam ser
utilizados em sala de aula, em ambientes extraclasse acompanhado por um tutor, ou para
uso individual (seja pelo professor ou aluno).

3.1. Estrutura Geral do FRASE

O FRASE ¢ uma plataforma que visa reunir diferentes funcionalidades contidas
em solucdes baseadas em m-learning para suporte a conteidos de diferentes dreas de
estudo. Este traz como diferencial, entre os aplicativos analisados, uma organizagdo que
dispde os conteudos de forma hibrida, ou seja, conteido em texto disponivel de forma
offline, e questdes e videos disponiveis de forma online, o que reduz o tamanho (espago
ocupado na memoria) de qualquer aplicag@o criada pelo framework, assim como remove
a necessidade de atualizacdo do software em caso de disponibilidade de novas questdes e
videos. A Figura 1 apresenta a estrutura geral do FRASE.

LADO DOS SERVIDORES LADO DO USUARIO
@
— o -
ﬁ (. Rede mével i
Hospedagem Nuvem T /,/ Smartphone
. . xxa
— @ Servidor de Arquivo Wi-Fi
Banco de dados Interno (Links do
@ Banco de dados (Questdes e Dados de usuarios) material textual, informacgdes dos
assuntos, Dados do usuario
— autenticado)
Controle de acesso
Pastas e arquivos HTML referentes ao é || _ |
—m, material textual

Servidor de Aplicagdo (Web Service e Painel de administracéo)

Figura 1 - Estrutura geral do FRASE.

Conforme a Figura 1, do lado do usudrio existe um banco de dados interno, que
armazena as informacdes de itens e indexacdo do material textual para disponibilizacdo
offline no aplicativo. No lado dos servidores € encontrado o servidor de controle de acesso
(responsével em persistir as informagdes do usudrio e do servidor), servidor de aplicagao
(responsdvel em armazenar o website que recebe os contetdos administrados/adicionados
pelo gerenciador da aplicacdo) e servidor de banco de dados (responsavel em armazenar
os dados dos usudrios, questdes cadastradas e links de videos).

A implementag¢do do FRASE se deu na linguagem de programacao Java, através
do ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) Android Studio. Os servidores
utilizados pelo framework foram hospedados no servico de computacdo em nuvem da
Amazon. As aplicacdes instaladas nos servidores foram programadas na linguagem de
programacao PHP e o sistema gerenciador de banco de dados utilizado foi o MySQL.

4. Caso de Estudo

Para a demonstragao da aplicabilidade do framework desenvolvido, implementou-
se um aplicativo reutilizando o cédigo-fonte do FRASE. O software foi denominado
Exatas, sendo o primeiro que incorporou os requisitos e estrutura geral do FRASE, isto €,
implementando os requisitos de RO1 ao R10. O nome Exatas faz referéncia a area de

V. 18 N° 1, julho, 2020 RENOTE
DOI:




r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educacéo

conhecimento escolhida, mais especificamente, assuntos de nivel médio das disciplinas
Matemiatica, Fisica e Quimica. O Exatas é organizado a partir de um menu de opg¢des
posicionado na lateral esquerda da tela, vide Figura 2 (a). Na tela inicial, conforme Figura
2 (b), sdo apresentadas as disciplinas, que ao serem clicadas, retornam ao usudrio a lista
de assuntos disponiveis para uma disciplina, como pode ser visto na Figura 2 (c).

> & . 00538
Miguel Angelo = Inicio =  Matemitica = Q

angelomocbel@gmail.com

[% Conjuntos Numéricos
Disciplinas ) 2o M

>, Matemética

A MeuD: h - N o
leu Desempenho @ Equagdes Trigonométricas
- Minhas Turmas

[% Equagdes Exponenciais

o3 Configuragbes
Fungéo Logaritmica

Sobre j —

@ Fungao Modular

@ Fung@o de 1° Grau

[% Fungao Quadrética

@ Fungdes

< ()

[ <« e = |
(a) (b) ©

Figura 2 - Telas do Exatas. (a) Menu Lateral. (b) Tela Inicial. (c) Lista de Assuntos.

Ao selecionar um item na lista de assuntos (Figura 2 (c)), o usudrio € direcionado
para uma tela, onde sdo apresentadas as seguintes abas: Contetdo, Questdes e Videos. Na
primeira aba, conforme Figura 3 (a), que ja é carregada assim que a tela € aberta, o aluno
tem acesso ao conteudo textual do assunto selecionado, onde é permitido navegar e
aplicar zoom sobre o texto em exibicdo. Ao clicar na aba Questdes, o aluno € direcionado
para uma tela que contém duas op¢des: a primeira diz respeito ao inicio da apresentagdo
da lista de exercicios; a segunda op¢@o permite ao usudrio configurar o niimero de itens
de questdes que serdo apresentados nas listas de exercicios. Por fim, a aba Videos,
apresenta ao usudrio uma lista de op¢des de videos que possuem informacdes tedricas
sobre o assunto em estudo.

& Questdo 3de 11 g = Equagdes Trigonométricas = Desempenho

(CESGRANRIO - 2010) Considere as fungdes f(x) Crinzly .

2cosx e g(x) 1+ 4 cos x, ambas de dominio real. No T —— N P Matematica DETALHES
intervalo [0; 2, um dos valores de x que satisfaz a INTRODUGEO Equagdes Trigonométricas

igualdade f(x) g(x) € Quan funcdo trigonométrica da o0 100 200 300 400 S0 60 700

0 é trigonométrica.

1)senx+cosx= 4 esen2x=cos?x sdo equagdes
8 n/3 trigonométricas. 66,7
3
E

alw

2)x+(1g30°).x2 ex+sen60°= 2 nao sdo equagdes
4

c 2n/3

U
ou solugdo da equac

u lemento do dominio de fe g e

se | |

D Sn/6
Naequago senx-sen 2 =0, por exemplo, 08 nimeros Fisica DETALHES
3 7w x
e s5n/3 = == Zex
2 2 s#o algumas de suas raizes e os nimeros 2

néo o séo.
O conjunto S de todas as raizes da equacao é o seu conjunto

solugdo ou conjunto verdade.
Quase todas a: 5

acdes trigonométricas, quando
. podem ser reduzidas

senx a
stas eq:
U equacées
REsoLuiio DA1: EiuAIio FUNDAMENTAL I “ I I |I II

(a) (b) (©)
Figura 3 - Principais telas do Exatas. (a) Abas Contetdo, Questdes e Videos. (b) Lista de
questdes iniciada. (c) Desempenho do Usudrio.
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A Figura 3 (b) ilustra um exemplo de lista de exercicios iniciada por um usudrio.
Questoes aleatdrias relacionadas ao assunto escolhido na tela anterior s@o carregadas de
um banco de dados na internet conforme o nimero de questdes configurado na aba
Questoes. As questdes sdo exibidas uma a uma na tela, estando acessiveis através de dois
botdes flutuantes na parte inferior da tela com icones de seta, permitindo a navegacao
entre as questdes. Para resolver uma questdo, € necessario clicar sobre uma opcao,
selecionando-a, para entdo submeter a resposta no botdo inferior que se encontra
centralizado aos botdes de navegacdo de questdo. Dessa forma, € possivel consultar o
desempenho contabilizado a partir da resolugdo de listas de exercicios, que € exibido em
gréficos distribuidos por disciplina, conforme Figura 3 (c). Os graficos apresentam os
indices de acertos e erros na forma de porcentagem. Ao clicar no botdao Detalhes de um
gréafico, sdo apresentados os indices absolutos de erros e acertos, € um detalhamento
grafico de desempenho referente a cada ano escolar.

Para avaliacdo do aplicativo desenvolvido a partir do FRASE, foi elaborado um
formulario que envolveu questdes sobre interface de usudrio, aprendizagem, organiza¢ao
e satisfacdo. Optou-se por dispor tais questdes em formato de afirmacdes, no qual o
usudrio pode informar o grau de concordancia com as mesmas. Esse formato de
formulario tem como base a escala de Likert (1932), e os itens de avaliagdao adotados
foram baseados nas caracteristicas de usabilidade da ISO/IEC 25000 (2014). O formulério
foi disponibilizado durante quatro meses para os usuarios do aplicativo Exatas, nos quais
aqueles que fizeram uso de duas ou mais funcionalidades da aplicacdo foram convidados
a responder a pesquisa, assim, coletando respostas de usudrios ativos do software. Para
cada afirmagdo do questiondrio, o usudrio pdde avaliar atribuindo um nivel de
concordancia entre 5 opcdes: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3)
Indiferente; (4) Concordo parcialmente; e (5) concordo totalmente.

5. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir do software criado com o
FRASE, sendo ele, o Exatas. Os dados foram coletados a partir do formulario
disponibilizado dentro do aplicativo, visando avaliar a aceitagdo da ferramenta
desenvolvida. Os dados coletados a partir do formulario aplicado ao Exatas totalizaram
4156 respostas de usudrios considerados ativos da aplicacdo. As respostas foram
contabilizadas e dispostas em tabelas organizadas em nimero da afirmagdo (A#), item de
avaliacdo e niveis de concordancia.

A Tabela 3 apresenta os resultados do quesito Interface de Usuadrio,
Aprendizagem, Organizagdo e Satisfacdo. Para a analise da Interface do Usuario, foi
considerada a forma de apresentagdo do conteudo (Al), capacidade de manutencido da
aten¢@o do usudrio (A2) e disposicao e adequagdo das informacdes na tela (A3). A partir
dos resultados, € possivel identificar percentuais positivos de concordancia e
concordancia total para as afirmativas Al, A2 e A3, obtendo os respectivos indices de
concordancia, 85%, 87% e 89%, para o software Exatas. Os resultados indicam que a
identidade visual proposta no FRASE se adequa a diferentes niveis de ensino e publicos.

Sobre o quesito Aprendizagem, foi levado em consideracdo a resposta da
aplicagdo como suporte a aprendizagem (A4), contribuicdo para aprendizagem de
conhecimento e de novas habilidades (AS), capacidade de autonomia de aprendizagem
na plataforma (A6), e facilitacdo do processo de aprendizagem (A7). A partir dos
resultados, € possivel identificar um percentual médio de concordancia e concordancia
total acima de 85%. Esses resultados refletem estudos como a pesquisa de Silva (2011),
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que considera as tecnologias como ferramentas aptas a ampliar a capacidade cognitiva
dos individuos por meio da disponibilizacdo do acesso as informagdes em qualquer
momento € em qualquer lugar. Nesse sentido, é importante destacar o potencial do
FRASE enquanto ferramenta de producdo de softwares para suporte ao ensino, como o
Exatas.

Tabela 3 - Avaliacéo sobre Interface do usudrio, aprendizagem, organizacio e satisfacéo.

A# Itens de avaliacao do aplicativo Exatas 1 2 3 4 5

A forma da apresentacdo dos textos e

Al | . . . S
imagens me incentiva a utilizar o aplicativo.

2,65% | 3,37% | 8,33% | 34,79% | 50,87%

A interface grafica do aplicativo ¢ atraente e

A2 < ~
mantém sua atengao.

197% | 2,33% | 8,54% | 30,75% | 56,40%

A quantidade de informacdes apresentadas
A3 em cada tela do aplicativo é adequada e | 1,64% | 1,88% | 7,12% | 24,11% | 65,26%
suficiente para um bom aprendizado.

O feedback de desempenho oferecido apds as
resolugdes dos exercicios dispostos no

A4 . v, . . 1,73% | 3,20% | 10,44% | 31,18% | 53,44%
aplicativo auxilia no entendimento das
atividades e na melhoria do aprendizado.
O aplicativo fornece contribuigdo ttil para a

AS construcdo de conhecimentos e habilidades 142% | 120% | 5.85% | 21.94% | 69.59%

de forma independente ao ambiente de sala de
aula.

A teoria repassada em sala de aula sobre o
A6 | conteddo abordado pode ser reforcada no | 1,85% | 2,26% | 7,72% | 28,15% | 60,01%
aplicativo.

O aplicativo facilita a fixacdo de
A7 | conhecimentos e habilidades abordadas em | 3,27% | 6,47% | 12,13% | 29,76% | 48,36%
sala de aula.

As  organizagdes  metodoldgicas  das
A8 informagcdes apresentadas no aplicativo | 1,59% | 2,02% | 11,19% | 28,06% | 57,15%
aumentam a compreensio dos conteudos.

O contetdo abordado é bem organizado e

A9 facil de entender no aplicativo.

296% | 4,86% | 11,07% | 26,18% | 54,93%

AL0 Qual seu nivel de satisfacio com o

c . 277% | 4,67% | 11,65% | 26,64% | 54,28%
aplicativo.

All | Vocé indicaria o aplicativo para um amigo. 1,32% | 0,82% | 4,14% | 17,44% | 76,28%
A12 | Usaria o aplicativo. 2,09% | 1,30% | 587% | 17,08% | 73,65%

O aplicativo ¢ apropriado para os estudos do

Al3 conteddo abordado.

147% | 142% | 941% | 29,72% | 57,99%

Referente ao quesito Organizacdo, considerou-se a capacidade de compreensao a
partir da organizacao das informacdes (A8) e a facilitacdo de entendimento a partir do
modo de organizacao dos conteidos (A9). Os resultados apontam indices de concordancia
e concordancia total acima de 81%. Por fim, sobre o quesito Satisfacdo, foram analisadas
questdes como: indicacdo da ferramenta para outros usudrios (A11), adog@o do software
(A12) e apropriacdo da aplicacdo como ferramenta de estudo (A13). Seguindo estes
critérios, o aplicativo Exatas obteve indices de concordancia e concordancia total para as
afirmacgdes A10, A11, A12 e A13 de, respectivamente, 83%, 93%, 90% e 87%. Este fato
reforca o trabalho de Oliveira et al. (2017), o qual destaca que a tecnologia enquanto
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instrumento pedagdgico funciona de forma transformadora nos ambientes que a adotam.
Em suma, a partir dos resultados obtidos, € possivel verificar que o uso do FRASE permite
a criacdo de ferramentas com potencial de aceitacao entre seus usudrios, o que possibilita
futuras investigacOes sobre o wuso dessas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, seja para o uso individual do aluno, ou em sala de aula mediado por um
professor.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou o FRASE, acronimo para Framework de Suporte ao
Ensino. O FRASE ¢€ voltado a criacdo de softwares para suporte ao ensino baseado em m-
learning. A partir do levantamento de aplicativos realizado neste trabalho, vide Tabela 1,
pode-se concluir que o FRASE possui as principais funcionalidades ja apresentadas de
forma dispersa em diferentes aplicativos, assim como, é um framework de suporte ao
ensino. Para validar o framework, um aplicativo foi implementado levando em
consideracgdo as funcionalidades do FRASE e, além disso, um formuldrio de avaliagdo foi
aplicado aos usudrios ativos do software. A partir da anélise dos resultados obtidos, pode-
se concluir que o FRASE ¢é capaz de conduzir a produgdo de ferramentas que podem ser
aplicadas em processos de ensino-aprendizagem, pois foi estruturado considerando a
producdo de interfaces graficas amigdveis e de facil uso, permitindo a criagao de um
ambiente de aprendizagem diversificado que pode estimular aspectos cognitivos a partir
do uso de contetudos, questdes e videos.

Ap6s a avaliacdo realizada por 4156 usudrios, os resultados demonstram que o
software desenvolvido a partir do FRASE obteve altos indices de aceitacdo. No que diz
respeito a interface de usudrio, o indice médio geral de concordancia (valor aproximado
da soma dos indices de concordancia e concordancia total) foi de 87%. Em relacdo ao
quesito aprendizagem, o indice médio geral de concordancia foi de 85%. Ja para o quesito
sobre organizacao, foi alcangado um indice de 83%. Por fim, o indice de satisfacao geral
alcancado foi de 89%. A partir dos indices obtidos, € possivel afirmar que aplicativos
construidos com o FRASE podem vir a ajudar os estudos de alunos e professores do
ensino médio ou do ensino superior que usam a tecnologia em seu dia a dia.

Com este trabalho, pode-se concluir que ferramentas baseadas em m-learning sao
alternativas vidveis para suporte ao aprendizado, como também podem reforcar
conhecimentos adquiridos em sala de aula, pois tais ferramentas permitem o acesso, a
qualquer momento e em qualquer lugar, a contetudos de diversos formatos, assim como,
possuem baixo ou nenhum custo de aquisi¢ao por parte dos usudrios. Como trabalhos
futuros, espera-se utilizar o framework para atender outras areas do conhecimento. Além
disso, expandir suas funcionalidades com gerenciamento de turmas e aplicacdo de
simulados.
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