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RESUMO

O presente trabalho investiga o processo de implantacdo e implementagdo do Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em Cametd, regido do Baixo Tocantins
(PA), como uma experiéncia no ensino superior na modalidade em Educacdo a Distancia,
buscando identificar as condicdes de oferta do ensino, os desafios ou dificuldades
sentidos/vivenciados pelos egressos do Curso de Matematica do Polo UAB/Cameta, no periodo
compreendido entre 2009 e 2016. O referencial tedrico baseia-se em diferentes autores numa
perspectiva marxista como: Marx (1982, 2011), Marx e Engels (2007; 2011), Frigotto (1991;
1993; 1995; 2017) e Kosik (2002). Para tratar da Educacdo a Distancia, esse estudo se apoia
em Belloni (1999; 2012; 2015), Mill e Pimentel (2013), Guarezzi (2009) e Preti (2011). A
metodologia utilizada traz como método o materialismo histdrico dialético na perspectiva do
real. A pesquisa segue uma abordagem qualitativa e possui como instrumentos a anélise
documental e a entrevista semiestruturada. Os sujeitos da pesquisa sdo coordenadores, tutores
e alunos egressos do Curso de Matematica/turma 2009. Os dados sdo analisados com base na
andlise de contedo. Os resultados apontam que a Educacdo a Distancia, sob o discurso da
democratizagdo e da universalizagdo do ensino, se expandiu de modo expressivo no ensino
superior em nosso Pais, no entanto, embora a EaD tenha trazido contribuicdes para a educagédo
brasileira, certamente trouxe consigo também inimeros desafios e problematicas que devem
ser analisados em relacdo ao acesso, permanéncia e sucesso do sujeito da EaD. Formar-se pela
EaD, segundo os egressos do Curso de Matematica, turma/2009, foi a oportunidade encontrada
para se ter acesso a uma universidade publica e gratuita, mas ha de se considerar a correlacéo
de diferentes forcas no processo pelo qual se definem e se implementam as politicas publicas,
voltadas para a formacédo do jovem da classe trabalhadora. No que tange ao Polo UAB/Camet4,
pelos dados colhidos entre os sujeitos dessa pesquisa, ficou evidenciado que ainda ha muito por
fazer por ele, entretanto, esse Polo se constituiu como um elo fundamental para a proposicéo
do ensino em EaD no municipio de Cameta, visto, de modo geral, como uma experiéncia exitosa

em nossa regido amazonica.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Expansdo do Ensino Superior. Universidade Aberta do

Brasil.



ABSTRACT

This research analyzed “Distance Education in higher education from the UAB Polo/ Cameta/
PA experience”. The main objective of this study was to investigate the implementation and
implementation process of the Presence Support Center - UAB / Cametd, as an experience in
higher education in the state of Bahia, in the baixo Tocantins / PA region, seeking to identify
the conditions of offer of teaching, the challenges or difficulties experienced / experienced by
the graduates of the UAB / Cameta Polo Course in Mathematics between 2009 and 2016. The
theoretical framework was based on different authors from a Marxist perspective such as: Marx
(1982; 2011), Marx and Engels (2007; 2011), Frigotto (1991, 1993, 1995, 2017) and Kosik
(2002). In order to deal with Distance Education, | supported Belloni (1999, 2012, 2015), Mill
and Pimentel (2013), Guarezzi (2009) and Preti (2011). The methodology used brought
dialectical historical materialism as a method in the perspective of the real. The research brings
a qualitative approach and as instruments, documentary analysis and semi-structured interview.
The subjects of the research were: coordinators, tutors and students graduating from the
Mathematics Course / class 2009. Data were analyzed based on content analysis. The results
show that Distance Education, under the discourse of democratization and the universalization
of education, has expanded significantly in higher education in our country, however, although
EaD brings contributions to Brazilian education, it certainly brings with it countless challenges
and problems that must be analyzed in relation to the access, permanence and success of the
ED subject. According to the graduates of the Mathematics Course, class / 2009, to be trained
by EaD was the opportunity found to have access to a free public university, but it is necessary
to consider the correlation of different forces in the process by which they are defined and
public policies are implemented, aimed at the training of working-class youth. Regarding the
UAB / Cameta poles, from the data collected among the subjects of this research, it was
evidenced that there is still a lot to be done for the pole, however, this one was constituted as a
fundamental link for the teaching proposal in EaD in the municipality of Cameta, seen in

general terms, as a successful experience in our Amazon region.

Keywords: Distance education. Expansion of Higher Education. Open University of Brazil.
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1. INTRODUCAO

1.1 O CONTEXTO DA PESQUISA

Diante da ampliacdo do processo de mundializacdo do capital, que se projeta nas
relaces de producdo capitalista e que marca a area educacional por um continuo processo de
transformacéo por avancos cientificos e tecnologicos, pela valorizacdo do conhecimento, das
competéncias, da autonomia, da iniciativa e da criatividade nas vérias formas de possibilitar
acesso ao conhecimento, a Educacdo a Distancia (EaD) vem se desenvolvendo em ritmo cada

vez mais acelerado no mundo.

E, a medida que avancga, ocorre um redimensionamento espago-temporal do processo
de ensinar, modificando-se continuamente em funcdo das demandas sociais e da incorporacédo
das novas tecnologias, que passam a ser utilizadas tanto na educacdo quanto em outros setores
da sociedade. Segundo Belloni (2015), “[...] o processo de mundializag¢ao do capital determinou
mudancgas profundas no mercado mundial e em todas as esferas da sociedade, gerando e

impondo novos estilos de vida, de consumo, novas maneiras de ver o mundo e aprender”.

Tal flexibilidade exige uma busca constante por um novo modelo de formacédo e é a
partir dessa necessidade que a educacdo a distancia se insere como uma opgao em que, por meio
das tecnologias de comunicacdo e informacdo (digitais), busca qualificar para o mercado de
trabalho um grande nimero de pessoas, pois, de acordo com Preti (2005, p. 17), esta modalidade
de ensino, “[...] apresenta uma maior flexibilidade de acesso e de tempo dedicado aos estudos,
e esta atrelada diretamente as novas exigéncias sociais, econémicas e politicas, requerendo dos
trabalhadores uma postura que indique interesse em investir na formacdo continuada, em

servico e ao longo da vida™.

Destarte, ao analisar a expansdo produzida nas ultimas décadas na modalidade em
EaD, pode-se, a principio, considerar esta estimativa como positiva por ampliar o acesso da
populacédo ao ensino superior. No entanto, deve-se atentar para alguns efeitos contraproducentes
desse mesmo processo, particularmente no que tange ao perfil dos cursos e das carreiras criados
pelas instituicBes privadas, cuja expansdo se da sob a influéncia direta de demandas
mercadologicas, valendo-se dos interesses da burguesia para ampliar a valorizacdo de seu

capital com a venda de servicos educacionais.

Desse modo, é importante ressaltar que o crescimento do ensino superior privado, a
producéo de conhecimento atrelada a inovacao e ao avango tecnolégico, mesmo que advindo

de instituicdes publicas, e, em algumas circunstancias, a propria expansdo do ensino na rede
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publica sdo enfoques de um movimento de expansdo que traduzem, de forma crescente, 0 modo

como o capital busca valorizar-se no &mbito dos sistemas de educagao superior.

Em nome da democratizagdo do ensino, alarga-se o fortalecimento, a expanséo e a
oferta de cursos pela EaD com a intencionalidade de, a principio, ampliar o alcance
populacional ao ensino, favorecendo aqueles que ndo puderam ter acesso a um curso presencial.
Entretanto, para que haja a possibilidade de programas de formacéo com exigéncias de padrdes
de qualidade, ha a necessidade de uma estrutura técnica e humana das institui¢es participantes
dos programas, de modo que o apoio governamental faca parte de politicas publicas que
assegurem a perenidade e a continuidade da proposta para favorecer o seu desenvolvimento e a

veiculacdo das propostas de formacao.

Contudo, a partir do proposto para esta pesquisa, buscamos investigar se a EaD pode
ou ndo ser considerada como uma estratégia para democratizar 0 acesso ao ensino superior no
Brasil e, em que contexto, as politicas publicas vigentes consideram a Educacdo a Distancia
como uma alternativa para a consolidacdo do projeto neoliberal, em detrimento da formacéo
para a classe trabalhadora, uma vez que a adoc¢édo de estratégias visando a uma maior abertura
para o acesso e melhoria da qualidade da educacdo vem resultando na oferta e no alargamento
da EaD para diferentes segmentos da populagédo que ainda ndo se encontram contemplados pelo

acesso ao nivel superior.

Esse cenério evidencia aspectos positivos e negativos quanto a oferta do ensino
superior pela EaD, pois, segundo Kuenzer (2006, p. 880), garantir o acesso ndo basta: “[...] por
forca das politicas publicas ‘professadas’ na direcdo da democratizacao, aumenta a inclusao em
todos os pontos da cadeia, mas precarizam-se 0s processos educativos, que resultam, em mera
oportunidade de certificacdo e ndo de qualificacdo, os quais ndo asseguram nem inclusao, nem
permanéncia”. Nesse sentido, apresentamos a seguinte problematica: No contexto das politicas
neoliberais e da mundializacéo do capital, como ocorreu o ingresso, a permanéncia e a saida
dos sujeitos que buscaram sua formacdo ao ensino superior pelos moldes da EaD ofertada
no Polo UAB/CAMETA-PA no periodo de 2009 a 2016?

A partir dessa perspectiva, pontuamos algumas questdes importantes que nortearam
este estudo: Como ocorreu o processo de implementacéo e implantacdo do Polo UAB/Cameta,
se considerarmos as relagdes com o poder publico municipal, com as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e com os discentes? Como ocorreu o processo formativo no Polo UAB/ Cameta,
se levarmos em consideracdo os aspectos politicos, infraestruturais e pedagdgicos? Que

desafios ou dificuldades foram sentidos/vivenciados pelos sujeitos inseridos no Polo UAB/
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Cametd, no periodo compreendido entre 2009 a 2016? Quais as perspectivas apresentadas pelos
egressos do Curso de Matematica, quanto a sua formacéo, a partir da realizagdo de um Curso

Superior, por meio da modalidade em Educacéo a Distancia, ofertado no Polo UAB/Cameta?

Para dar conta de responder a estas questdes, € necessario refletir sobre a relacéo
estabelecida entre educacéo e desenvolvimento, uma vez que a 6tica mercadologica capitalista,
em si, ndo colabora para entendermos o direcionamento das politicas publicas e a forma de
atendimento educacional, nem ajuda a compreender o atual processo de expansao da educagéo
superior brasileira, bem como ndo auxilia a construir outra forma de expansdo montada em

outra equacdo, na qual a formacéo e o conhecimento possam ser, de fato, socialmente Uteis.

Trava-se, assim, uma luta permanente contra qualquer tipo de politica que ndo favoreca
a formacéo do cidaddo, em que o aspecto qualitativo seja a mola propulsora do ensino e onde a
classe trabalhadora possa ser contemplada pelas politicas publicas no campo da producdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, uma vez que ter acesso ao ensino superior ndo basta e,
por isso, € necessario que se crie possiblidade para sua permanéncia e saida com sucesso, pois,
segundo Masson (2012, p. 13),

O estudo de uma politica educacional requer, para a apreensdo de sua esséncia,
considerar a correlacdo de diferentes forgas no processo pelo qual se define e se
implementa uma politica publica. Tal processo é marcado por interesses
econdmicos, politicos e ideoldgicos, ja que a politica educacional ndo se define
sem disputas, sem contradigdes, sem antagonismos de classe.

Nesse sentido, é compreensivel o debate em que a classe trabalhadora tem se pautado
sobre a importancia de politicas educacionais construidas com a participacdo social, por meio
de ac0es coletivas e de novas formas de organizacdo politica, que ainda hoje sdo marcadas por
interesses contraditorios e divergentes. A classe trabalhadora deve, entdo, fazer frente as lutas
por um pais onde a educacao seja vista como prioridade e seja respeitada e contemplada com
politicas publicas educacionais. Nesse sentido, Marx (2011, p. 15) ressalta que “[...] o principio
da politica é a vontade do homem”, pois quanto mais unilateral, isto é, quanto mais perfeito é o
intelecto politico, tanto mais ele cré na onipoténcia da vontade e tanto mais € cego frente aos
limites naturais e espirituais da vontade e, consequentemente, tanto mais incapaz de descobrir

a fonte dos males sociais.

Dessa forma, destacamos que ndo conseguiremos modificar a educacdo em favor da
classe trabalhadora sem unir esforgos para realizar uma critica que chegue, como sugere Marx,
a raiz do problema e, assim, destruir o modo de produgdo que cria e imprime essa ldgica

perversa as politicas educacionais. “E por isso que é necessario romper com a légica do capital
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se quisermos contemplar a criagcdo de uma alternativa educacional significativamente diferente”
(MESZAROS, 2007, p. 27).

Por isso, 0 objetivo central deste estudo foi investigar as politicas de implantagdo e
implementacéo do Polo de Apoio Presencial da UAB/Cameta como uma experiéncia no ensino
superior na modalidade em EaD, na regido do Baixo Tocantins, no estado do Para, buscando
identificar as condicdes de oferta do ensino, os desafios ou dificuldades sentidos/vivenciados
pelos egressos do Curso de Matematica desse Polo, no periodo compreendido entre 2009 e
2016.

Como objetivos especificos, buscou-se apresentar a trajetdria histérica da educacao a
distancia no Brasil, conhecer os fundamentos e conceituagdes de EaD, destacar os marcos legais
e sua insercdo no sistema educacional, principalmente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, LDB n.° 9394/96. Foram analisadas as politicas publicas de cunho neoliberal e seus
desdobramentos para o ensino superior na modalidade em EaD, enfocando a década de 1990,
com a contextualizacdo dos dados e fatos atuais que possibilitaram a expansédo no ensino
superior no Brasil. Destacou-se a Universidade Aberta do Brasil (UAB) como principal
mecanismo de ampliacdo da EaD no pais e, por fim, analisou-se como ocorreu a oferta do ensino
em EaD no Polo UAB/Cameta, bem como as condigdes, contradi¢Bes entre 0 proposto e o que
foi materializado no periodo de 2009 a 2016, no contexto da regido amazonica.

Destacaram-se ainda nesta pesquisa as questdes da abrangéncia da oferta e do acesso
a uma educacdo publica pela EaD, como propde a UAB, envolvendo espacos curriculares
mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), como uma alternativa de
ingresso ao ensino superior. Por isso, realizou-se uma analise dos motivos e das condicGes de

insercdo e de abrangéncia de um polo de apoio presencial no municipio de Cameta.

Por fim, apesar das possibilidades emancipadoras e democratizantes por meio das
praticas em EaD, fez-se necessario este estudo a fim de possibilitar uma reflexdo sobre os
fatores determinantes dessa expanséo e viabilizar uma melhor apreenséo da projecéo da EaD,
principalmente no Ensino Superior publico, uma vez que esse campo de conhecimento vem se
materializando e ganhando for¢ca no campo educacional e que, apesar da resisténcia, dos
desafios, das dificuldades e das contradi¢Oes, torna-se urgente conhecer suas dimensoes e
possiblidades no processo formativo dos sujeitos inseridos no contexto da regido amazonica.
Nessa direcdo, é importante destacar que a formacéo de professores pela EaD deve estar
ancorada no principio de gue esta se constitui apenas de um novo ingrediente, a distancia fisica,

mas ndo deve estar distanciada do processo de formagéo que vise & qualidade na educacéo.
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1.2 INTERESSE PELO TEMA

Este trabalho de dissertacdo despontou de minha trajetdria profissional, quando, entéo,
passei por trés experiéncias que foram decisivas para 0 meu interesse em pesquisar sobre a EaD.
Primeiro, em 2009, quando prestei concurso ofertado pela Universidade Federal do Para
(UFPA), para a funcdo de tutora na modalidade de Educacdo a Distancia, sob a responsabilidade
direta da Assessoria de Educacdo a Distancia (AEDi), onde ministrei as disciplinas pedagogicas
para a primeira turma do Curso de Matematica a distancia, com 50 estudantes matriculados, no

polo de Cametd, pelo Sistema da UAB.

O Curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia, com encontros
presenciais e atividades a distancia se tornou um desafio para minha pratica pedagogica.
Primeiro, pela metodologia utilizada, segundo, pela utilizagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, entre eles a Plataforma de Acesso Moodle, terceiro e ultimo, pelas ferramentas
virtuais utilizadas nas aulas como chats on-line, féruns de discussdo e de duvidas, blogs, e-
mails, conteudos digitalizados, etc. Destaco essas ferramentas, dentre outras, uma vez que elas
me levaram a refletir se haveria, de fato, um aprendizado efetivo pelos estudantes nesta forma

de acesso ao ensino, pelas dificuldades que estes apresentavam naquele momento.

A segunda experiéncia aconteceu no ano de 2013, quando fui convidada pelo
Secretario de Educacdo do municipio de Cameta, em exercicio, para assumir a funcdo de
Coordenadora do Polo UAB/Cameta. Aceitado mais esse desafio, procurei participar de
encontros regionais voltados para a formacdo de coordenadores de polo, com o intuito de
identificar quais seriam minhas atribui¢des, além de conhecer quais os caminhos legais
necessarios para a institucionalizacdo do Polo no municipio de Cameta, aspecto que estava
sendo exigido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Por meio do Ambiente de trabalho do Coordenador de Polo (ATUAB), busquei conhecer 0s
documentos oficiais que a CAPES fornecia, além de aprofundar estudos tedricos,

metodoldgicos e praticos sobre a oferta da EaD.

A partir da constatacdo da complexidade da funcdo de coordenadora de polo e para dar
conta de suprir as minhas atribuicdes, propus-me a realizar um Curso de especializagdo em
EaD, o Planejamento, implementacdo e gestdo na Educacéo a Distancia (PIGEaD), ofertado
pela Universidade Federal Fluminense (UFF/RJ). Esse Curso foi de extrema importancia para
o desenvolvimento de meu trabalho no polo de Cametd, pois, por meio dele, compreendi que o

sucesso de minhas atividades para uma boa conducdo das atividades pedagdgicas e
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administrativas dependia grandemente das relagdes estabelecidas com o governo local, com as
IES que ofertavam os cursos, bem como das condigdes fisicas e estruturais do polo.

Por outro lado, meu envolvimento na dindmica das atividades realizadas no polo
UAB/Cameta, primeiro como tutora e depois como coordenadora, fez com que eu
desenvolvesse um zelo criterioso em relacdo a pesquisa, tal como se requer de um cientista
social, uma rigorosidade cientifica, uma vez que:

A metodologia desta pesquisa busca basear-se em uma perspectiva de pesquisador
militante, ou seja, aquela pessoa que, a0 mesmo tempo, é sujeito do processo e se
envolve na convivéncia, na experiéncia cotidiana, no tempo e no espaco, onde
teoria e pratica permitem a sistematizacdo de uma nova sintese (SILVA, 2002,
p.100).

Entretanto, ha algumas ressalvas no sentido do envolvimento direto do pesquisador,
pois, em uma analise de visdo positivista, 0 pesquisador deveria se enquadrar em uma suposta
“neutralidade”. Contrariando essa visdo, segundo uma perspectiva marxista, o engajamento do
pesquisador, por se relacionar com seres humanos, apresenta caracteristicas voltadas para uma
producdo de conhecimento cientifico socialmente relevante, historicamente construido no
coletivo. Isso posto, Silva (2002) nos diz que:

Ao pesquisador cabe duas possibilidades. A primeira é assumir a neutralidade da
ciéncia, o que significa aceitar e referendar a dinamica em vigor; a segunda é
responsabilizar-se pelos riscos da intervencdo no processo de modo que subsidie
os oprimidos com a sua busca. Esses desafios devem conduzir o pesquisador
militante a uma mediacao constante, ou seja, ele deve, ao mesmo tempo, valorizar
a fala do sujeito pesquisador e expor sua acdo a uma a¢do a uma autocritica
permanente, a fim de frear a empolgac&o tao rotineira de quem se propde a viver
e conviver com o processo de pesquisa militante (p. 103-104).

Esse fato pode se constituir como um dos maiores desafios para o pesquisador
militante, cuja postura deve ser a de um educador que busque decodificar e ressignificar as
acoes empreendidas no ambiente investigado. Produzir o novo a partir do conhecimento vigente
é também elemento essencial para se analisar as relacdes dialéticas de forma critica e integrada

aos processos cientificos da pesquisa.

Por isso, fiz opcéo pela segunda possibilidade apresentada por Silva (2002), pois o
pensar critico sobre a experiéncia do polo UAB/Cameta possibilitou-me a analise de um cenario
permeado por relacdes dialéticas, de modo que, enquanto pesquisadora militante, busquei a todo
momento valorizar e refletir as falas dos sujeitos, relacionando-as de modo conciso com 0

referencial tedrico selecionado, na perspectiva de se permitir conhecer as mediacgdes, as
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contradi¢des e os desdobramentos nos contextos social, politico e educacional das condi¢des
da oferta de EaD no municipio de Cameta.

1.3 O METODO DA PESQUISA

O cenério desafiador que a EaD traz para a contemporaneidade impulsionou este
estudo a partir de bases tedricas e metodoldgicas que apresentassem possibilidades de
investigacdo e compreensdo do objeto de estudo em sua totalidade. Para Marx (1982, p. 15),
“[...] a teoria € uma modalidade peculiar do conhecimento”. Ela se distingue pelas suas
especificidades: o conhecimento teérico é o conhecimento do objeto, de sua estrutura e
dindmica, tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos
desejos, das aspiracdes e das representacfes do pesquisador. Segundo Netto (2011, p. 21),

A teoria é para Marx, a reproducéo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito
que pesquisa: pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a
dindmica do objeto que pesquisa. E esta reproducdo que constitui propriamente o
conhecimento tedrico, serd tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o
sujeito for ao objeto.

Por isso, as bases teoricas para a elaboragdo desta dissertacdo baseiam-se em obras de
Marx (1982) e de estudiosos de base marxista, como: Frigotto (1991; 1993; 1995; 2017), Kosik
(2002), Marx e Engels (2007) e Cury (1985), autores estes que corroboram com os estudos a

partir da perspectiva historico-dialética.

Nessa direcdo, consideramos que esta pesquisa encontra-se ancorada nos parametros
do Materialismo histérico-dialético, uma vez que este tipo de método permite analisar as
relacOes dialéticas entre sujeito, objeto e o 16cus da pesquisa, buscando a esséncia do fenémeno,
aquilo que esta por detras da aparéncia, ou seja, o carater conflitivo, dindmico e historico da
realidade (FRIGOTTO, 1991).

Nesse sentido, compreendemos que “[...] a ado¢do do método historico-dialético nos
permite ir além da superficialidade do fenbmeno, ou seja, ir além do campo das ideias em sua
pseudoconcentricidade, de sua aparéncia para se alcancar a esséncia do fenémeno educativo”,
que, segundo Kosik (2002), se isto se suceder, atingiremos o fenébmeno em sua realidade
concreta. Para Marx, é fundamental a sustentacdo, para além da aparéncia, de que a teoria deve
ser fundamentada em bases concretas, na esséncia da realidade, ou seja, “[...] € um método de
pesquisa que propicia o conhecimento teorico, partindo da aparéncia, visando a alcancar a
esséncia do objeto”. Portanto:
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Os pressupostos de que partimos ndo sdo arbitrarios, dogmas, mas pressupostos
reais, de que s6 se pode abstrair na imaginacdo. Sdo os individuos reais, sua a¢cdo
e suas condi¢des materiais de vida, tanto aquelas por eles ja encontradas como as
produzidas por sua propria acdo. Esses pressupostos sdo, portanto, constataveis

por via puramente empirica (MARX; ENGELS, 2007, p. 86-87).
Dai porque o motivo de tomar o contexto politico e social da oferta do ensino pela
EaD, como uma experiéncia pioneira no Polo UAB/Cametd, pois esta analise buscou se pautar
na construcao de uma pesquisa que abordasse a EaD para além de suas questBes aparentes, no
que diz respeito a métodos e técnicas de ensino. Com efeito, buscou-se refletir a partir de uma
abordagem do objeto inserido em uma racionalidade cientifica, mas também problematizadora

de certezas ja consolidadas.

Nessa perspectiva, concordamos com Frigotto (2001) quando afirma que precisamos:

[...] ter presente que a busca consciente de uma postura materialista histérica na
construgdo do conhecimento ndo se limita a apreensdo de um conjunto de
categorias e conceito. [...] E preciso superar a abstratividade inicial dando-lhe
concretude. Esse movimento é um movimento pratico, empirico. Ha, pois, a
exigéncia necessdria de uma concepcdo de realidade, um método capaz de
desvendar as “leis” fundamentais que estruturam um problema que se investiga,
da exposicdo organica dos avancos no conhecimento e de novas sinteses no plano
da realidade historica (p. 95).

Por essa abordagem, o materialismo historico-dialético é um método tedrico,
metodoldgico e analitico, utilizado para compreender a dindmica e as grandes transformacdes
da historia e das sociedades humanas. Na perspectiva marxiana, conceitualmente, o termo
materialismo diz respeito a condi¢cdo material da existéncia humana, enquanto o termo historico
parte do entendimento de que a compreensdo da existéncia humana implica na apreensdo de
seus condicionantes historicos, e, por fim, o termo dialético tem como pressuposto 0 movimento

da contradicéo produzida na propria historia.

Aqui cabe a interpretacdo de Trivifios (1987), quando reforga que:

O materialismo histérico é a ciéncia filosofica do marxismo que estuda as leis
socioldgicas que caracterizam a vida da sociedade, de sua evolucéo histérica e da
pratica dos homens, no desenvolvimento da humanidade. O materialismo
histérico significou uma mudanca fundamental na interpretacdo dos fendmenos
sociais (p. 51).
Assim, podemos dizer que o materialismo histérico possibilita uma compreensao
sistémica da realidade e o conhecimento dos fatores envolvidos nas relagdes sociais. Outro
ponto de destaque da contribuicdo do método materialista-histérico e dialético é que as ideias e

concepgdes que a mente humana projeta sobre o mundo estdo determinadas pela existéncia, ndo
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do pensamento, mas pela existéncia material dos objetos a nossa volta, e estes incidem sobre
noés quando nos relacionamos com eles. Para Marx (1983, p. 25),

E por isso que a humanidade s6 levanta os problemas que é capaz de resolver e
assim, numa observacdo atenta, descobrir-se-a4 que o proprio problema so6 surgiu
quando as condi¢des materiais para o resolver ja existem, ou estavam, pelo menos,
em vias de aparecer.

Nesse sentido, a tomada de consciéncia, da forma mais ampla possivel, das condi¢des
necessarias para a melhoria da qualidade de vida, da realidade histérica permeada de
contradi¢des sociais, politicas e econdmicas em que nos encontramos, mostra-nos que, Mesmo
sob as relagbes de exclusdo e monopolio aos bens culturais, somos capazes de ir para o
enfrentamento por uma materialidade historica, em uma perspectiva dialética e transformadora.
Essa analise permite realcar que é por meio dessa relacdo antagdnica por um mundo onde as
pessoas lutem para desbloquear quaisquer mecanismos de exclusdo que o ser humano nao
permanece 0 mesmo, pois constroi, transforma a si mesmo, altera sua visdo de mundo,
modificando também a sociedade. “A luta é justamente para que a educacdo seja concebida

como uma préatica social, uma atividade humana e social” (FRIGOTTO, 1995, p. 31).

Mesmo em realidades como a brasileira, considerada defasada na producdo de
conhecimento bésicos, somos constantemente desafiados para o uso intensivo das tecnologias
na educacdo, devido a velocidade e expansdo que o capitalismo promove nessa area. Sob este
ponto de vista, evidencia-se que se faz necessario considerar: o contexto social e politico em
qgue a EaD se materializa e se expande, a partir das condi¢des de oferta do ensino; as
problematicas quanto a sua efetivacao; as contradi¢fes existentes entre o real e o ideal para essa
modalidade de ensino; as relacdes de cunho politico e ideolégico, que interferem diretamente
no desenvolvimento das atividades no polo e que séo determinadas pelas relagGes capitalistas
de producéo.

Trata-se de uma relacdo conflitante e antagbnica, por confrontar, de um lado, as
necessidades da reproducdo do capital e, de outro, as multiplas necessidades humanas, como
relata Frigotto (1995, p. 195). A questdo ndo é, portanto, de se negar o avango da educacéo e
dos processos formativos e de qualificacdo por meio da EaD, mas sim de ver essa modalidade
como uma possibilidade real de qualificacdo do jovem trabalhador, em que a qualidade seja
efetivamente seu ponto central e ndo uma solucdo répida, voltada apenas para a sua atuagao no

mercado de trabalho.

Esse pressuposto conduz a analise de que so essas forcas individuais e coletivas de

acesso ao conhecimento que impulsionam 0s homens a se constituirem na sociedade como seres
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capazes de transformar sua realidade e de redefinir um novo padrdo para o atendimento das
necessidades e interesses da classe trabalhadora, onde o0 avango tecnoldgico destaque seu papel
crucial, mas ndo exclusivo, para 0 acesso ao conhecimento. 1sso se evidencia na seguinte analise
feita por Marx e Engels (2007, p. 129):
Por conseguinte, se quer investigar as forcas motrizes que consciente ou
inconscientemente, e muito amidde inconscientemente — estdo por trds desses
objetivos pelos quais 0os homens atuam na historia e que constituem as verdadeiras
alavancas forgas motrizes da histdria, é necessario ndo se deter tanto nos objetivos
de homens isolados, por mais importantes que sejam, como naqueles que
impulsionam as grandes massas, 0S povos em seus conjunto, e dentro de cada
povo, classes inteiras.[...] Mas em ac¢les continuas que se traduzem em grandes
transformac0es histdricas. Pesquisar as causas determinantes que se refletem na
consciéncia das massas que atuam.

Assim, neste texto introdutorio, cujo objetivo € o de situar a natureza historica desse
debate, consideramos a concepgdo marxista, por meio do materialismo histérico-dialético,
como um movimento dindmico, permeado por contradicdes que envolvem os meios de
producdo capitalista e todas as mazelas do ser social, enquanto integrante desse sistema
capitalista imposto. Por isso, ao relacionar a sociedade com a dindmica social, serdo utilizados
instrumentos para compreender 0s fendmenos sociais destacados nesta dissertagdo, que séo as
categorias de analise ou categorias analiticas, que tém como finalidade analisar os fenémenos
existentes no meio social em suas multiplas facetas e sua generalidade, tanto nas relacdes

homem versus natureza e homem versus sociedade.

Frente a isso, para analisarmos 0 objeto deste estudo, utilizaremos as categorias:
mediacdo, contradicdo e totalidade, com o intuito de compreender o universo complexo,
dialético e expansivo em que a EaD se desenvolve em nossa sociedade, pois, como presumiu
Marx, assim como do movimento dialético das categorias simples nasce o grupo, do movimento
dialético dos grupos nasce a série, e do movimento dialético das séries nasce todo o sistema”.
(MARX, 1982, p. 105).

Assim, na concepgdo marxista, € imprescindivel que elas ndo se isolem, pois estdo

historicamente integradas a pratica social. Para Cury (1985, p. 22), elas:

[...] ndo s&o formas puras que d&o conta de toda e qualquer realidade para todo o
sempre. Elas sdo relativas, ao mesmo tempo, ao real e ao pensamento, ou seja, a
todo o movimento no real e no pensamento. Dai o fato de tanto pertencerem ao
campo do conhecimento, quanto indicarem os aspectos objetivos do fenémeno.
As categorias, pois, s6 se ddo como tais no movimento e a partir de um
movimento. Consideramos isoladamente, tornam-se abstratas. Presentes em todo
fendémeno, isola-las do movimento significa torna-las objetos de contemplagéo e
negad-las como um ponto nodal que tenta expressar, pelo movimento do
pensamento, 0 movimento do real.
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Com esse pensamento corrobora Lukacs (2013, p. 41), ao afirmar que:

E claro que jamais se deve esquecer que qualquer estagio do ser, no seu conjunto
e nos seus detalhes, tem carater de complexo, isto €, que as suas categorias, até
mesmo as mais centrais e determinantes, s6 podem ser compreendidas
adequadamente no interior e a partir da constituicdo global do nivel de ser que se
trata. E mesmo um olhar muito superficial ao ser social mostra a inextricavel
imbricacdo em que se encontram suas categorias decisivas, como o trabalho, a
linguagem, a cooperacao e a divisdo do trabalho, e mostra que ai surgem novas
relagBes de consciéncia com a realidade e, por isso, consigo mesma etc.

Para dar conta dessa complexidade existente em nossa sociedade, baseada nas relacGes
estabelecidas entre a realidade e o0s sujeitos, iniciamos uma abordagem fazendo referéncia a
categoria mediacdo, uma vez que ela categoria é expressa por fenébmenos, ou melhor, pelo
conjunto destes, formando uma teia de relacfes contraditérias e sobrepostas, que permanecem
estritamente ligadas por meio da historia. Cury (1985, p. 43) afirma que:

Essa categoria deve ser a0 mesmo tempo relativa ao real e ao pensamento.
Enquanto relativa ao real, procura captar um fendmeno ao conjunto de suas
relagbes com os demais fendmenos e no conjunto das manifestagdes daquela
realidade de que ele é um fenbmeno mais ou menos essencial. [...] A histéria é o
mundo das mediag6es. E a histdria, enquanto movimento do proprio real, implica
0 movimento das mediacGes. Assim, elas sdo histdricas, e, nesse sentido,
superaveis e relativas. Enquanto relativas ao pensamento, permitem a nao
petrificacdo do mesmo, porque o pensar referido ao real se integra no movimento
do prdprio real.

Por exemplo, nas relacdes estabelecidas na EaD, pode desenvolver-se uma relacédo
mediada por instrumentos tecnoldgicos, uma vez que ela ndo acontece de forma isolada, pois
ha a necessidade de toda uma estrutura organizacional para a sua efetividade. Assim, essa
categoria auxilia na compreensdo do meio social e oportuniza a superacéo dos antagonismos de
exploracdo do homem em seu contexto, bem como permite que haja uma articulacdo entre o

particular e o geral, o todo e as partes.

Outra categoria a ser analisada, a partir do método dialético, diz respeito a contradicao,
uma vez que, apesar de vivermos em uma sociedade dita democratica, composta pela liberdade
de pensamento, do direito a educacgéo e a saude, ela é extremamente contraditéria. No sistema
capitalista, a ideologia da burguesia ainda se da de forma dominante, e, se levarmos para as

possibilidades de acesso ao ensino superior, veremos que este ainda é elitista e excludente.

Entretanto, para que possamos tentar eliminar esta contradicdo e atingir a superacéo
deste movimento contraditorio social, & necessario superar essas condi¢Bes, pois, somente

assim, havera o avanco social. Cury reflete que:
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Na sociedade capitalista, o movimento se d& em consequéncia do
desenvolvimento das contradicdes que existem em seu seio. Tais contradicdes se
revelam no papel motor da luta de classes na transformacéo social. E através deste
jogo pugnativo que a sociedade avanca. (1985, p. 33).

Dessa forma, observamos que tal movimento é dialético, pois € por meio da nédo
aceitacdo das condigOes sociais de subsisténcia que nos sdo infringidas, que devemos nos
manifestar, frente a todo tipo de injusticas, discriminacdes, favorecimentos ilicitos, uma vez
que ¢ pelo desenrolar das relagdes sociais que € determinada a luta de classes, essencial para ir

além desta condicdo de alienado e atingir a transformacéo social.

Partindo da condicdo de que o homem é fundamental a sociedade, trataremos de outra
categoria: a categoria analitica da totalidade. Para Cury (1985), “[...] o conceito de totalidade,
implica uma complexidade em que cada fendbmeno sé pode vir a ser compreendido como um
momento definido em relacdo a si e em relacdo aos outros fendmenos, igual e indistintamente”.

Segundo esse autor, para a categoria totalidade,
[...] cada realidade e cada esfera dela sdo uma totalidade de determinac6es, de
contradi¢cdes atuais ou superadas. Cada esfera da realidade esta aberta para todas
as relacGes e dentro de uma acdo reciproca com todas as esferas do real. Mas a
totalidade sem contradicGes é vazia e inerte, exatamente porque a riqueza do real,
isto &, sua contraditoriedade, é escamoteada, para s6 se levarem em conta aqueles
fatos que se enquadram dentro de principios estipulados a priori. A consideracéo
da totalidade sem as contradicdes leva a colocar a coeréncia acima da contradicéo.
Nesse caso, 0 objeto de conhecimento ganha em coesdo e coeréncia, em
detrimento, porém, do que ha de conflituoso nele. E o privilegiamento da
contradi¢do revela a qualidade dialética da totalidade. (CURY, 1985, p. 35).
Sabe-se que 0 homem é um ser social e, como tal, vive em um processo de constante
mudanca, sendo que, enquanto um ser social, cria e recria sua realidade por meio da praxis.
Assim, “[...] a realidade, entéo, s6 pode ser conhecida na sua totalidade concreta quando se
conhece a mesma na dimenséo social e histérica, compreendendo a unidade dialética, onde o
homem € reconhecido como sujeito da praxis” (CURY, 1985, p. 38). E Marx e Engels (2007,
p. 27) acrescentam que “[...] é na préxis que o ser humano tem de provar a verdade, isto é, a

realidade e o poder, o carater terreno de seu pensar”.

Portanto, a partir das categorias e das analises apresentadas buscamos articular uma
discussdo sobre a educacdo a distancia, de forma que a compreensdo dessa modalidade de
ensino pudesse ocorrer a partir das conexdes com outros aspectos, em que o todo supere as
partes e permaneca em constante movimento, onde ndo ha totalidade acabada, uma vez que ela

é produto dos fatores sociais, politicos, econémicos, culturais e educacionais.
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1.4 PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO DA PESQUISA

Em consonancia com as possibilidades que a pesquisa pode apresentar, a partir do
método e das categorias expostos anteriormente, o estudo é referenciado em uma abordagem
qualitativa, considerando que h& uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito. Além
disso, a pesquisa qualitativa, que possibilita que o pesquisador tenha um contato com o pablico-
alvo e aproximacao do objeto de estudo, trabalha, segundo Minayo (2010), com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de variaveis.

Por essa 0tica, a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da dinamica das
relacdes sociais. E uma abordagem de investigacio que foca no caréter subjetivo do objeto a
ser analisado. Nas andlises do autor,

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-
se a0 pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o0 que pressupfe uma
metodologia propria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo
positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode
fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Ou seja, esse tipo de pesquisa busca identificar os sujeitos, suas acdes e seu
envolvimento na realidade local, pois o objeto ndo se da fora de uma dindmica social, que é
dialética e complexa. Nesse sentido, um fenémeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado em uma perspectiva de amplitude, de
conhecimento e com um aprofundamento da interpretacéo sobre o objeto de estudo. Para tanto,
0 pesquisador vai a campo com o intuito de entender o objeto, a partir da perspectiva das pessoas

nele envolvidas, considerando todos 0s aspectos relevantes para sua existéncia.

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 49), a abordagem de investigagéo qualitativa exige
que o mundo seja examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem potencial para
construir uma pista que permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do objeto de

estudo. E acrescenta que:

Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se
preocupam com o0 contexto. Entendem que as ac¢Bes podem ser melhor
compreendidas quando sdo observadas em seu ambiente habitual de ocorréncia.
Os locais tém que ser entendidos no contexto da historia das instituicbes a que
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pertencem. Quando os dados em causa sdo produzidos por sujeitos oficiais, 0s
investigadores querem saber como e em que circunstancias é que eles foram
elaborados. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

Portanto, por meio da abordagem qualitativa, almejamos explicar o porqué da insercéo
da EaD no universo educacional e, especificamente, como esse processo se efetivou através do
ensino ofertado no Polo UAB/Cameta para a formacdo do jovem trabalhador, utilizando-se,
para isso, de variadas alternativas para a coleta das informacdes, pois os dados analisados séo
ndo meétricos e se valem de diferentes abordagens. Dessa forma, colocamos em evidéncia as
acOes, 0s processos e elementos em suas possiveis correlacGes dos sujeitos que permeiam o

mundo da educacdo a distancia.

Nessa relacdo, esse tipo de pesquisa possui um campo vasto e abrangente, e pode ser
conduzida por diversos caminhos. Partindo desse principio, temos o estudo de caso, que explora
sujeito e ambiente na situagdo em que estes se encontram, em uma perspectiva da parte para o
todo. Segundo Yin (2005, p. 32), “[...] o estudo de caso contribuird sobremaneira para a
compreensdo dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos envolvidos no

processo’.

Por se tratar de estudo relacionado a um contexto especifico, optamos ter como lécus
da pesquisa a Universidade Aberta do Brasil (UAB), Polo Camet4, como uma experiéncia de
acesso ao ensino superior, considerando como recorte periodico para estas analises desde 0 ano
de sua implantacdo, ou seja, 0 ano de 2009, até 0 ano de 2016, quando entdo se identificou como
um marco decisivo para o ingresso e a permanéncia dos alunos nos cursos ofertados no Polo

em nivel de graduacdo e de especializacao.

Sua singularidade reside no fato de ser o unico polo em EaD no municipio de Cameta
no qual sdo ofertados cursos de formacao por meio de uma Universidade Publica e Gratuita —
UAB/Polo Cameté. Cabe enfatizar que pesquisar e estudar esse polo se constituiu como um
elemento fundamental para se obter uma visao detalhada de sua abrangéncia, seus limites, seus
desafios, dificuldades e avancos na oferta e na qualidade do ensino em EaD. Para Yin (2005),
estudo de caso € “[...] uma investigagdo empirica, um método que abrange tudo — planejamento,
técnicas de coleta de dados e anélise dos mesmos”. E acrescenta Gil (2007, p. 54).

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicéo, um sistema educativo, uma pessoa,
ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supde ser Gnica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador nao

pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe.
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Nessa perspectiva, evidencia-se que o estudo de caso ndo busca a generalizagdo de
seus resultados, mas sim a compreensao e interpretacdo mais e detalhada dos fatos e fendmenos
especificos, a partir da delimitacdo definida para a analise. Assim, ao se abordar a pratica do
estudo de caso, é primordial destacar as técnicas e 0s instrumentos que contribuem com a coleta
de dados. Dessa forma, esta pesquisa tomou como norte inicial a analise de documentos, que,
de acordo com Godoy (1995, p. 22), podem ser considerados uma fonte natural de informagéo
a medida que, por terem origem em um determinado contexto historico, econdmico e social,
retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto e também é apropriada para estudar

longos periodos de tempo.

Ja segundo Fonseca (2002, p. 32), a pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,
relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, entre outros. Assim, para este estudo,
utilizou-se os seguintes documentos oficiais: Termo de Compromisso Cameta-PA, n.° 29.373,
de 28/03/2008; Termo de Concessao do Espaco Fisico/2008; Relatérios de Avaliacdo de Polos
— Supervisdo SEED/MEC/UFPA/2009/2010/2012; Relatdrios de visita de monitoramento da
CIGIP/DED/CAPES/2010; Projeto Pedagdgico do Curso de Matematica — EaD/UFPA/2009;
Lei Municipal de Criacdo do Polo UAB/Cameta, N.° 245 de 20/09/2013 e Plano de Gestdo do
Polo UAB/Camet&/2013. E importante frisar que esses documentos, por suas informacdes

relevantes, contribuiram de forma significativa para a elaboracao desta dissertacao.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito ao curso selecionado para esta
pesquisa, 0 de Licenciatura Plena em Matematica, na modalidade EaD, ofertado pela
Universidade Federal do Para. Sua escolha se deu pelo fato de ser o primeiro a ser ofertado no
Polo e por ndo necessitar de estrutura especifica para seu funcionamento. Soma-se a isso que,
naquele momento, apresentava-se uma caréncia muito grande de professores para ministrar a
disciplina de Matematica, tanto nas escolas localizadas na area urbana quanto na zona rural.
Esses fatores contribuiram para que o mantenedor do Polo solicitasse, via oficio, a CAPES a

oferta deste curso para 0 municipio de Cameta.

Assim, para que pudéssemos ter acesso as informacgdes sobre o objeto de estudo,
selecionamos 0s sujeitos da pesquisa, a partir do conhecimento da atuacdo e envolvimento
deles, de modo mais direto, tanto no processo de fundagdo e implantagdo quanto no
desenvolvimento das atividades administrativas e académicas do Polo UAB/Cameta, no
periodo de 2009 a 2016. Destacamos como sujeitos da pesquisa:
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SUJEITOS DA PESQUISA QUANTIDADE
Coordenador Geral da AEDi-UFPA 01
Coordenadora Pedagogica do Curso de Matematica EaD/UFPA 01
Professor de disciplina do Curso de Matemética EaD/UFPA 01

Tutores presenciais do Polo, que ministraram disciplinas no Curso de
Matematica, turma 2009, EaD/UFPA

Alunos egressos do Curso de Matematica — turma/ 2009, EaD/UFPA 06
TOTAL 11 pessoas

02

Justifica-se que a escolha dos sujeitos se deu a partir dos seguintes critérios: 0 Assessor
Geral da AEDI/UFPA, o coordenador em exercicio no periodo de 2013 a 2016, por ter sido
pioneiro nas articulacbes para a implantacdo do Polo UAB de Cameta e por apresentar uma
vasta e rica experiéncia nesta area; o coordenador do Curso de Matematica, da UFPA, por se
constituir como elemento-chave para o desenvolvimento pedagdgico e a efetivacdo do Curso
durante seu periodo de vigéncia; a Coordenadora Pedagdgica do ICEN/UFPA, por ter
acompanhado todo o processo didatico da efetivacdo do Curso de Matematica do Polo
UAB/Cametd; os dois tutores presenciais, pela presenca pedagdgica constante, a partir da
atuacdo na maior parte das disciplinas especificas ministradas para a turma; os seis alunos
egressos da turma de Matematica, por residirem no municipio de Cametd, o que facilitou o

contato e o encontro com eles para a realizacdo das entrevistas e, assim, coletar os dados.

Salienta-se que, para o tratamento dos dados, utilizou-se um documento cujo teor foi
uma solicitacdo, na qual se pediu a permissdo declarada ou escrita do sujeito, na forma de um
“Termo de Consentimento™ entre 0s sujeitos e o pesquisador, de modo que a identidade do
entrevistado ndo pudesse ser revelada no percurso das falas utilizadas na elaboracdo desta

dissertacéo.

Para investigar o contexto envolvido na pesquisa, fez-se necessario selecionar
instrumentos que permitissem coletar dados sobre o fendmeno estudado. Nesse sentido, como
instrumentos de coleta de dados, utilizou-se, aléem da analise documental, as entrevistas
semiestruturadas. A entrevista semiestruturada é muito utilizada em pesquisas qualitativas, pois
permite uma maior aproximacéo do entrevistador com o sujeito da pesquisa. Ela é definida por
Haguette (1997, p. 86) como um “[...] processo de interacdo social entre duas pessoas na qual
uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o

entrevistado”.
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Partindo desse entendimento, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com
dois tutores, o Assessor Geral da AEDI/UFPA e o Coordenador do Curso de
Matematica/UFPA, e com seis alunos concluintes do Curso de Matematica do Polo de Cameta,
turma 2009. As entrevistas foram agendadas previamente, a partir das quais buscou-se seguir
um conjunto de questdes abertas previamente elaboradas sobre o objeto em estudo, mas dentro

de um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal.

Dessa forma, a orientacdo da escolha e definicdo da metodologia desta pesquisa, 0
local para o estudo, a selecdo do material, 0s sujeitos e os instrumentos de trabalho constituiram-
se como elementos essenciais para a constru¢do desta dissertacdo. Por fim, a partir da coleta de
dados, o item a seguir direciona para 0 modo de como foram analisadas as informacgdes com o
intuito de identificar e analisar as caracteristicas similares na oferta do ensino superior a
distancia pelo Polo UAB/Cameta, levando em consideracao sua implantacdo, oferta, qualidade

de ensino e reflexo na formacéo do jovem trabalhador da EaD no municipio de Cameta.

1.5 ANALISE DOS DADOS

De posse dos dados, a etapa seguinte se direcionou para a sele¢do dos procedimentos
para o tratamento das informacGes obtidas. Oriundas das entrevistas gravadas com o0s sujeitos
investigados, os registros foram transcritos, o que possibilitou o corpus da pesquisa. Para o
tratamento dos dados, utilizou-se a concepcdo de Bardin (2011), segundo a qual é preciso
obedecer as regras: de exaustividade, ou seja, deve-se esgotar a totalidade da comunicacao e
ndo omitir nada; de representatividade, isto €, a amostra deve representar o universo; de
homogeneidade, na qual os dados devem referir-se a0 mesmo tema, a fim de serem obtidos por
técnicas iguais e colhidos por individuos semelhantes; de pertinéncia, de modo que 0s
documentos precisem adaptar-se ao conteldo e objetivo da pesquisa; e de exclusividade, de

modo que um elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria.

Por isso, tentamos obter o0 maximo de informacdes dos sujeitos da pesquisa, seguindo
as regras propostas por Bardin, de forma que as informacdes pudessem contribuir efetivamente
com as analises do objeto da pesquisa. Assim, para a construcao deste texto, com base nos dados
coletados, focamos na analise de conteudo, por compreender que, segundo Laville e Dionne
(1999), a andlise de conteudo € principalmente aplicada nos dados que se apresentam como
discurso, o qual abrange textos extraidos de diversos tipos de documentos, como respostas
obtidas em perguntas abertas. Além disso, essa técnica permite a apreensdo do fendmeno e do

objeto de estudo por meio de outras visdes e interpretagdes.
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Essa opcao se justifica ainda pelo fato de a técnica de analise de contetdo se identificar
com pesquisas de cunho social, as quais privilegiam a subjetividade individual e grupal, e, por
isso, necessitam de uma metodologia que destaque o aspecto singular dos resultados da
pesquisa. Dessa forma, uma das etapas mais decisivas para a realizacdo desta pesquisa foi a

defini¢do exata das técnicas de coleta e anélise dos dados.

Pelo motivo exposto acima, consideramos que Bardin (2011) possui uma base sélida,
no rigor metodoldgico, com uma organizacgao propicia a compreensao aprofundada do método
e, a0 mesmo tempo, possibilita aos pesquisadores uma porta diversificada que a caracteriza
como um método que, historicamente, traduz sentidos e significados nas amostragens presentes

no mundo académico.

De acordo com Bardin (2011), a analise de contetdo torna-se um conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricédo
do contetdo das mensagens, isto porque a analise de contetdo se faz pela pratica. A mesma
autora acrescenta que o termo anélise de conteudo designa:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47).

A partir das reflexdes da autora, depreendemos que a técnica da analise de conteido
poderia auxiliar a aprofundar e melhorar a qualidade da interpretacdo, bem como ampliar o
entendimento sobre o objeto de estudo desta dissertacdo, a partir do entendimento dos sujeitos
envolvidos, de modo que, a partir das falas, fosse possivel conhecer, ampliar e aprofundar a
compreensdo da realidade vivida pelos sujeitos da pesquisa e como estes percebiam o fenémeno

investigado.

Assim, a0 mesmo tempo em que 0 pesquisador deve ficar atento ao rigor para a
aplicabilidade coesa do metodo, de acordo com os pressupostos de uma interpretacdo das
mensagens e dos enunciados, a Analise de Contetido deve também ter como ponto de partida

uma organizacao que leve em consideracdo trés fases fundamentais, descritas a seguir:

1. A pré-andlise: esta primeira fase pode ser identificada como uma fase de
organizacdo, uma vez que nela se estabelece um esquema de trabalho que deve
ser seguido, e que apresente procedimentos, mesmo que passiveis de mudangas,
bem estruturados.

2. A exploracao do material, ou seja, na segunda fase, sdo escolhidas as unidades
de codificacdo, adotando-se os seguintes procedimentos de codificagdo, os quais
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compreende: a escolha de unidades de registro ou recorte; a selecdo de regras de
contagem, enumeracao e a escolha de categorias.

3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo, ou seja, a terceira
fase do processo de andlise do conteido é aquela em que de posse dos resultados
brutos, o pesquisador procura torna-los significativos e validos. Esta interpretacdo
deverd ir além do conteGdo manifesto dos documentos, pois, interessa ao
pesquisador o conteldo latente, o sentido que se encontra por tras do
imediatamente apreendido. (BARDIN, 2011, p. 121).

Por fim, fecha-se o processo de Analise de Contetdo lembrando que, embora essas
trés fases devam ser seguidas, ha muitas variacbes na maneira de conduzi-las. As interpretagdes
sobre o0 objeto de analise dessa pesquisa podem ser abordadas de diferentes formas, entretanto
permanece o0 compromisso de imprimir veracidade entre as falas dos entrevistados e as analises,

a partir do quadro tedrico que a pesquisa se propde fundamentar.

1.6 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Ap0s a definicdo dos percursos metodologicos deste estudo e tomando como base as
consideracdes aqui apresentadas, esta dissertacdo foi desenvolvida tal como se descreve a
seguir.

No primeiro capitulo, sdo apresentados os fatos que historicamente definiram o
atendimento educacional na modalidade a distancia com o objetivo de captar seu verdadeiro
sentido e de ter uma visdo de como se procedeu seu desenvolvimento, suas possibilidades e até
mesmo suas limitacBes, por meio de uma retrospectiva da evolugdo da EaD, a partir das décadas
de 1960, 1970 e 1980, mas também dando um enfoque a década de 1990. Em seguida, faz-se
uma abordagem conceitual a partir da visdo de tedricos que discutem em sua trajetoria
académica o que se define por educacdo a distancia, que modelos representavam e quais
caracteristicas apresentavam. Finaliza-se o capitulo focando nos marcos legais que constituem
oficialmente a EaD como uma modalidade de Educacgéo, definindo suas atribuicdes legais,

fundamentos e papel no cenario educacional brasileiro.

No segundo capitulo, ha reflexdes pertinentes sobre a educacdo a distancia no
contexto das politicas publicas, principalmente na década de 1990, periodo considerado de
grandes reformas de cunho neoliberal, no ambito educacional brasileiro, principalmente no
Ensino Superior. Para a compreensdo da consequéncia dessas politicas, sdo analisados dados
extraidos do Censo da Educacéo Superior de 2017 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP), destacando as variaveis significativas ao longo dos ultimos 10 anos,
ilustradas em graficos e tabelas sobre os fatores que contribuiram para a expansdo e a

massificacdo do ensino superior no viés da EaD no Brasil. Por fim, destacamos a UAB, como
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ponto de referéncia e andlise do ultimo item deste capitulo, uma vez que ela se faz presente
nesse cenario de reformas oriundas da década de 1990, como consequéncia das politicas
neoliberais e como possiblidade de universalizacdo e democratizacdo do ensino superior por

meio da modalidade em EaD.

No terceiro e ultimo capitulo, apresenta-se a analise empirica, a partir dos dados
coletados com os sujeitos da pesquisa, vinculados a UAB/Polo Cameta, a fim de conhecer e
refletir sobre a inser¢do da EaD no cenario educacional amazonico. Investiga-se o porqué de se
iniciar no ensino a distancia na UFPA com o Curso de Matemaética. Destaca-se a experiéncia
do Polo UAB/Cametd, detalhando os percursos, os avancos e os desafios do ensino a distancia
no periodo compreendido entre 2009 e 2016, buscando refletir como ocorreu sua
institucionalizacdo e processo de implementacdo no municipio de Cameta, a partir das acoes e
experiéncias dos tutores e dos alunos egressos da primeira turma concluinte do Curso de
Matematica, turma/2009, do Polo UAB/Cameta.

Considerando a fase expansiva da EaD, este estudo foi desenvolvido com a pretenséo
de contribuir com futuras e atuais pesquisas nesta area, uma vez que essa modalidade de ensino
no municipio de Cameta, por meio de uma instituicdo pablica e gratuita, possui apenas 07 (sete)
anos de implantacdo, portanto, com apenas trés turmas concluintes de cursos em nivel superior,

inserido na oferta de Ensino Superior no Polo UAB/Cameta.

Sua relevancia esta no acesso a informac6es valiosas a partir dos resultados obtidos na
pesquisa, uma vez que a Educacdo a Distancia, sob o discurso da democratizacdo e da
universalizacdo do ensino, se expandiu de modo expressivo no ensino superior em nNOsso pais.

Contudo, as andlises apontam que, embora a EaD traga contribuicdes para a ed

ucacdo brasileira, certamente traz consigo também inimeros desafios e problematicas

gue devem ser analisados em relacdo ao acesso, permanéncia e sucesso do sujeito da EaD.

Por fim, esta pesquisa foi efetivada tendo como referéncia a Linha de Pesquisa Educagéo
Basica, Tecnologias, Trabalho e Movimentos Sociais na Amazdnia, com a pretensdo de ampliar a
discussdo e as reflexdes sobre as politicas que séo direcionadas para a efetivagdo da EaD como
uma modalidade de ensino superior em nosso pais. Além do mais, por ser um mercado com um
enorme potencial, faz-se necessario enfatizar a importancia do levantamento da situacao atual

da EaD em nosso pais, no estado do Para e no municipio de Cameta.
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2. A EDUCACAO A DISTANCIA: EVOLUCAO, CONCEITUACAO E MARCOS
LEGAIS NO CENARIO EDUCACIONAL BRASILEIRO

A finalidade deste capitulo é analisar alguns tracos que, historicamente, definiram o
atendimento educacional na modalidade a distancia e caracterizar os novos desafios postos na
contemporaneidade. Por isso, fez-se necessario refletir sobre as problematicas vivenciadas na
EaD, tanto nas décadas passadas como na atual, para se avangar em sua compreensao, expansao
e abrangéncia na educacdo brasileira. Destaca-se que associar as analises de suas propostas a
sua origem é um exercicio necessario para compreender a matriz de seus projetos, captar seu
verdadeiro sentido e ter uma visdo de como se procedeu seu desenvolvimento, suas
possibilidades e, até mesmo, suas limitacGes. Toma-se como passo inicial, no item primeiro,
uma retrospectiva da evolucdo da EaD, a partir das décadas de 1960, 1970, 1980, dando um
enfoque também na década de 1990, por considera-la um marco decisivo para a consolidagédo
da EaD em nosso pais. No segundo item, faz-se uma abordagem conceitual a partir da visdo de
tedricos que discutem, em sua trajetoria académica, o que se define por educacéo a distancia,
gue modelos representavam e quais caracteristicas apresentavam. No ultimo item, detalham-se
0s marcos legais que oficialmente constituem a EaD, enquanto uma modalidade de Educagao,
definindo suas atribuicGes legais, fundamentos e papel no cenario educacional brasileiro.

21 A EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA E OS DESAFIOS DA
CONTEMPORANEIDADE NOS ANOS 1990

A educacdo a distancia se originou e se desenvolveu como resposta a um acumulo
importante de necessidades educacionais. Necessidades de alfabetizacdo, “[...] de incorporagéo
cada vez mais precoce no mundo do trabalho, da populacéo isolada dos centros urbanos ou
impossibilitada de ter acesso, por diversos motivos, as formas convencionais de ensino”
(LITWIN, 2001, p. 40).

Portanto, diferentes ou semelhantes caracteristicas determinam sua evolugdo no
ensino, uma vez que a Educacdo a Distancia no Brasil, apesar de sua acelerada expansdo, ndo
se constitui em um fendmeno recente, pois seguiu as tendéncias e experiéncias em ambito
mundial. Por isso, para a realizagdo dessa retrospectiva evolucionista aqui proposta, optou-se
por fazer algumas consideragdes sobre os principais fatos periodicos e seus destaques, a fim de
possibilitar um entendimento acerca das iniciativas em EaD, a partir de pesquisas e estudos

elaborados por Guarezzi e Mattos (2009).

Nessa trajetoria, aponta-se, mesmo que brevemente, que sua origem data dos anos de

1920 ateé a década de 1950, considerada como a primeira geracéo da EaD, caracterizada por
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estudos por correspondéncia, nos quais 0s principais meios de comunicagao, eram 0s materiais
impressos, geralmente em forma de guia de estudos, com tarefas e outras atividades enviadas
pelo correio, o que impedia a possibilidade de interacdo entre o aluno e a instituicdo produtora.

Para esse periodo, destaca-se, como modelo dominante, o fordismo®.

Segundo Harvey (1993), “[...] esse modelo industrial propunha producdo de massa
para mercados de massa e se baseava em trés principios: baixa inovacdo de produtos; baixa
variabilidade dos processos de producdo e baixa organizacdo do trabalho”, ou seja, nesse
modelo, as propostas educacionais eram voltadas para atender principalmente as necessidades
do mercado industrial. Esse modelo predominou, segundo Guarezzi e Mattos (2009), até a
década de 1950.

Nesse periodo, registravam-se, no Brasil, variadas iniciativas de experiéncias em EaD,
como a criagdo do Instituto Universal Brasileiro, a Criacdo da Universidade do Ar, por meio do
SENAC — SESC/SP, os quais ofereciam uma ampla variedade de cursos profissionalizantes por
correspondéncia, divulgados principalmente por meio de encartes que vinham anexados em
revistas de varios géneros literarios. Esse Instituto é, até hoje, reconhecido como icone nessa
modalidade de ensino. Para Campos e Cruz (2006), “[...] a EaD foi iniciada no Brasil na década
de 19407, por meio do ensino por correspondéncia e, mais tarde, por meio do radio e da

televisao.

Na década de 1960, surge a segunda geracdo da EaD, caracterizada pela integracéo
dos meios de comunicacdo audiovisual. Segundo Guarezzi e Matos (2009), “[...] essa geracédo
foi 0 marco inicial de outros modelos de EaD, como o radio e a televisdo, apesar de registros
anteriores de iniciativas no Brasil, como a Radio Sociedade do Rio de Janeiro”. Porém, nessa
década, efetivaram-se as maiores experiéncias com esses novos modelos, como, por exemplo,
a Beijing Television College, na China, o Bacharelado Radiofénico, na Espanha e a Open
University, na Inglaterra. Destaca-se, para esse periodo, a transicdo para o pos-fordismo ou

toytismo?, um modelo econdmico e de concepcdes educacionais atrelados pela evolugdo da

! Nesse periodo 0 modelo de EaD era identificado como o modelo fordista de producéo industrial por apresentar
as seguintes caracteristicas: racionalizacdo, divisdo acentuada do trabalho, alto controle dos processos de trabalho,
producdo em massa de “pacotes educacionais” concentracdo e centralizagdo da producgdo, burocratizacéo. Os
modelos de ensino pela EaD eram fracionarios, produzindo ensino estandarlizado para um mercado de massa,
exigindo do estudante-usuario competéncias de autoestudo e de autogestdo (BELLONI, 2015, p. 17-18).

2 0 modelo pds-fordismo caracteriza-se pelos altos niveis das trés vaiaveis: inovacdo do produto, variabilidade do
processo e responsabilidade do trabalho. Op&e-se ao modelo fordista quanto a divisao do trabalho e ao rigido
controle gerencial, encorajando a qualificacdo e a responsabilizacdo da forga de trabalho. Nesse modelo, a EaD
teria de ser descentralizada e conservar a integracdo entre os diferentes modos de estudo (convencional e a
distancia). A equipe académica deveria manter o controle e a autonomia com relagdo aos cursos e assim poder
ajustar curriculos e métodos para atender as necessidades dos estudantes (BELLONI, 2015, p. 18).
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tecnologia. Para esta época, inicia-se a queda do modelo fordista, por ndo haver conseguido
mais atender ao processo operacional, emergindo, assim, novos modelos de producéo industrial,
geradas pelo avanco da tecnologia, em que a eficiéncia era a principal mola propulsora,

exigindo novas formas de organizacéo de trabalho.

A partir dessa transicdo, a EaD é impulsionada a buscar novas alternativas para superar
o paradigma industrial. Para Belloni (1999), “[...] passaram a coexistir duas tendéncias: de um
lado um estilo ainda fordista de educacdo de massa e do outro uma proposta de educagdo mais
flexivel, supostamente mais adequada as novas exigéncias sociais”. Guarezzi e Matos (2009, p.

31) consideram que:

A transicdo que se prenuncia, nesse periodo que precede o uso das novas
tecnologias, é por uma educagdo mais aberta do ponto de vista ndo apenas do
acesso a conteldos padronizados, mas da possibilidade de atendimento mais
personalizado ao aluno, e da diversificacdo tematica, permitindo-se escolhas pela
ampliacdo de oportunidades.

Assim, é evidente que ndo satisfaz mais as proposi¢cdes apresentadas sob a 6tica do
paradigma industrial, em que a centralizacdo, racionalizacdo e a estandardizacdo se
configuravam como um “modelo” adequado e possivel de ser aplicado no campo da educacéo.
Faz-se necessario, uma outra configuracdo para a oferta da EaD, em que nédo basta apenas abrir
ou possibilitar outras formas de acesso aos conhecimentos sistematizados por meio de pacotes
prontos, mas, e principalmente, que estejam pautados em principios como descentralizacao,
democratizacdo, universalizacdo e acessibilidade, e que sejam a forca motriz das propostas e
programas para o atendimento das necessidades de qualificagéo e para a emancipacao do jovem
ou adulto trabalhador. Segundo Oliveira e Aradjo (2005, p. 18),

Parece que o grande desafio do atual momento historico, no que diz respeito ao
direito & educacéo, é fazer com que ele seja além de garantido e efetivado por
meio de medidas de universaliza¢do do acesso e da permanéncia, uma experiéncia
enriquecedora do ponto de vista humano, politico e social, e que consubstancie,
de fato, um projeto de emancipagdo e inser¢do social.

A partir desse novo panorama educacional, intensificado mais nas décadas de 1970 e
1980, quando se passa, entdo, a ser delineado um novo cenario para a América Latina, com a
criacdo de universidades abertas e a distancia, como a Universidade Nacional de Educacion a
Distancia na Espanha, a Open Universidade Britanica, o Instituto Portugués de Ensino a
Distancia, em Portugal, instituicbes estas marcadas por intensa mobilizacdo social e
participacdo politica estudantil, em que as experiéncias na modalidade em EaD puderam se

constituir como uma alternativa que respondesse a necessidade de uma cobertura do sistema
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educacional ao estudante ndo contemplado pelo sistema convencional, nem pelo ensino

presencial, ou por diversas outras razoes.

Entretanto, tratava-se de propostas de ensino que se fundiam em enfoques sistémicos,
com o uso de “pacotes de instrugdes”, os quais descreviam todos 0s passos para o aluno concluir
Seu curso, a partir das receitas ou “moldes”, que deveriam ser aplicados a qualquer projeto,
independentemente de sua situacdo particular (LITWIN, 2001, p. 41). Assim, nas décadas de
1970 e 1980, estava posto o desafio para o Estado e para as empresas: “requalificar milhGes de
trabalhadores para atender as exigéncias do mercado de trabalho”. (PRETI, 2011, p. 25). Por
isso, para atender a essa demanda, uma alternativa encontrada foi recorrer & modalidade a
distancia, onde as empresas ofereciam cursos de re-qualificacdo, para tornar os trabalhadores
pluriespecialistas, ndo voltados para sua formacdo mais qualificada, mas sim para atender ao
processo de racionalizacéo do trabalho, visando ao lucro. Ocorre que esse processo de formacéo
dos trabalhadores se efetiva na grande industria, em que esse trabalhador se submete a uma
formacdo parcial, que permite, segundo Marx, por “[...] separar do trabalho a ciéncia como

poténcia autbnoma de produgdo e a forga a servir ao capital” (MARX, 1988, p. 283-284).

Nessa conjuntura de transformac@es politicas e econdmicas, percebe-se nitidamente
que, apesar da coexisténcia dos modelos anteriores, destaca-se, de forma mais acentuada, a
transicdo para 0 modelo capitalista, que, atendendo a interesses privados, vé a educagdo como
mercadoria, uma vez que, para atender as transformacdes nos processos de trabalho, a partir da
exigéncia de um novo perfil de profissional muito mais qualificado, a tendéncia seria a
educacdo se tornar mais “aberta”. Isso ocorre, segundo a visdo de Guarezzi e Matos (2009),
porque os interesses publicos e privados organizam-se para atender a esse mercado que vé a

educacdo como mercadoria.

Salienta-se ainda que o avanco tecnoldgico, representado pelos “novos tempos”,
contribuiu de forma extensiva para que a educacao fosse se tornando cada vez mais aberta. A
partir dessa realidade, configura-se a terceira geracdo de EaD, a partir da década de 1990, a
gual anuncia um periodo marcado pelo uso das novas tecnologias e caracterizado pela

integracdo de redes de conferéncia por computador e do uso de recursos mediaticos.

Com énfase nessa década, observamos que a globalizacdo da economia e a
implantacéo do neoliberalismo tém conduzido, cada vez mais, a educagéo e a sociedade a uma
inevitavel dependéncia politica, econdmica e mercadoldgica, gerando maior competitividade,
assim como a exigéncia de uma formacao atrelada ao desenvolvimento de novas habilidades e

competéncias para a atuacdo no mercado de trabalho. Dessa forma, o desenvolvimento



44

acelerado das ciéncias, associado ao desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicacao, trouxe, em decorréncia de sua expansao nas mais diversas areas, uma diversidade
de aplicacGes que, ao serem utilizadas em educacdo, ampliaram horizontes de formacéo e

intensificaram a producéo de novos conhecimentos. Isto posto, segundo Belloni (2015, p. 8),

Em nossas sociedades contemporaneas, em que a importancia das redes
telematicas e da realidade virtual é cada vez maior, a educagéo deve mais do que
nunca ser efetivamente para todos (e ndo apenas para os mais favorecidos) e deve
fazer uso intensivo das TICs, em uma perspectiva humanista de educacéo para o
desenvolvimento, para a solidariedade e para a cidadania.

Nesse contexto, emergem novos cenarios para a educacdo, a partir do progresso
técnico-cientifico e dos processos de crescimento, expansdo e diversificacdo da oferta do
ensino, que, associados a difusao das tecnologias de informacéo e comunicacdo, e estimuladas
pela tendéncia da modernizacdo produtiva e pela globalizacdo dos mercados, dao espago a
outras modalidades de ensino. Dentre as modalidades de atuacdo que mais cresceram esta a

Educacao a Distancia.

A EaD, nesse cenario de transformac@es, emerge como uma possibilidade para atender
a uma demanda cada vez maior de pessoas que, condicionadas a uma intensa jornada de
trabalho, precisam de outras alternativas de acesso ao conhecimento. Dessa forma, a EaD
constitui-se como um marco que vem se destacando no quadro de mudancas na oferta de ensino
superior, que assumia, a principio, caracteristicas emergenciais e com fun¢ées paliativas, mas
que, na atualidade, configura-se como uma opc¢éao de formacéo. Entretanto, para que ocorra a

expansdo da EaD, ha a necessidade da adocéo de critérios claros e definidos, e mais,
E preciso fazer avancar a discussio sobre o tema e passar para outro patamar:
experiéncias de EaD s6 trardo beneficios, se obedecerem a critérios escritos de
acessibilidades e qualidade. A oferta do ensino a distancia, ndo pode ficar
confinada a experiéncias paliativas, a instituicdes privadas de prestigio incerto ou
a grupos mais ou menos marginais nas grandes universidades, mas deve ser
implementada de modo integrado ao ensino presencial. (BELLONI, 2015, p. 7).
Parece claro, portanto, que, embora a EaD seja vista, a priori, como uma possibilidade
para democratizar a educagdo brasileira, ela também traz consigo inumeros desafios e
problematicas que devem ser analisados para que se possa compreender sua funcionalidade,
pois ndo basta ter acesso ao saber escolarizado, ha também a necessidade de que efetivamente
se tenha uma formacéo que se relacione com sua forma de viver e com sua cultura, e que tenha
respeito pela sua condi¢cdo humana e social. Hoje, neste mundo globalizado, é necessério lutar

pelo direito a uma educacao de qualidade, buscando constituir-se enquanto seres de resisténcia,
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nédo se submetendo a modelos de ensino padronizados, que mais alienam do que educam. Por
1SS0,
[...] o trabalhador reivindica escolaridade porque percebe que saber, no interior
das relacbes sociais em que ele vive, é uma forma de poder. Por isso ndo lhe
interessa estar fora da escola, como ndo lhe convém a “defesa da
desescolarizacdo”. Por outro lado, ele resiste a um tipo de educagdo que ndo tem
nada a ver com as preocupagdes concretas por sua existéncia, ou que nega seu
saber acumulado no trabalho e na vida. (FRIGOTTO, 2006, p. 205).
Entéo, a partir do exposto, um processo de ensino e aprendizagem onde o trabalhador
seja respeitado pelo saber acumulado de sua existéncia historica poderia ser fundamental e
tornar-se um principio norteador das acbes de EaD. Isto significa ndo apenas conhecer suas
experiéncias de vida e expectativas, mas integra-las nas metodologias e curriculos
desenvolvidos, de modo que se crie condigdes para que 0 acesso ao saber escolarizado

possibilite uma formacéo cidadad e emancipadora.

Nas analises de Belloni (2015), esses sdo os desafios para os “sistemas ensinantes”
(instituicdes provedoras de educacdo a distancia), nos quais a EaD podera vir a tornar-se cada vez
mais importante, com grandes contribuicdes a oferecer, uma vez que é preciso construir um
olhar critico para as politicas publicas formuladas para a educacéo, pois ha a necessidade de se
considerar as realidades que emergem no cendrio educacional nas varias regides de nosso pais.
De fato, “[...] a EaD pode até ser compreendida como uma possibilidade de acesso ao ensino,
mas que traga a preocupacao central com a qualidade do ensino j& que o acesso, por si s, ndo

tem o sentido pleno de democratizagdo da educagéo” (BELLONI, 2015, p. 46).

Ainda segundo a mesma autora, “[...] as desigualdades sociais, inclusive a exclusao
digital, a baixa cidadania, a precariedade nos sistemas de educagdo” contribuem para um
repensar sobre a oferta de ensino a partir da necessidade de atendimento das demandas da
populacdo e, assim, favorecer a formacdo inicial e continuada dos sujeitos, tendo em vista

diminuir as desigualdades sociais e possibilitar a inclusdo social.

Dessa forma, estudos e debates sobre as politicas educacionais direcionadas para
formagéo se intensificam a partir dos anos de 1990, quando a EaD emerge como um projeto de
acOes de formacdo aberta e a distancia. Por isso, em meio a intensos debates travados sobre a
materialidade do ensino na modalidade em EaD, definimos este periodo como marco referencial
para este estudo. O motivo dessa delimitacdo se sustenta no entendimento de que foi a partir
desse periodo de implementacéo do ideario neoliberal que se intensificou no pais a reforma do
Estado brasileiro e a respectiva reforma universitaria, eventos diretamente relacionados a

expansdo massiva da EaD no Brasil. Para Oliveira (2005), impde-se:
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A busca do consenso perdido: de que somos uma nagdo e nao um conglomerado
e consumidores. Cabe & universidade um importante papel nesta luta. [...] O
malabarismo neoliberal da Ultima década, no vagalhdo mundial globalitario,
desestruturou perigosamente o Estado e pode levar de rolddo a Nacdo. A
universidade é o lugar do dissenso, em primeiro lugar, dissenso do discurso do
‘pensamento unico’. Passo insubstituivel para um novo consenso sobre a Nagao,
que é obra da cidadania, mas que pede e requisita a universidade para decifrar os
enigmas do mundo moderno. (OLIVEIRA, 2005, p. 70).

Assim, diante do desafio de garantir uma formacgéo académica substancial baseada na
intelectualidade e na perspectiva investigativa dentro da universidade para a oferta do ensino
superior publico, ha a necessidade de referenciais de qualidade para projetos de cursos na
modalidade a distancia, nos quais 0s aspectos pedagdgicos, 0S recursos humanos e a
infraestrutura sejam considerados como elementos essenciais para a efetivagdo de uma proposta
do ensino em EaD. Por isso, Preti (1996) fala da necessidade de evolucdo na estrutura das
escolas e universidades para atender as novas exigéncias educacionais, ndo sem antes refletir
que:

A crescente demanda por educacéo, devido ndo somente a expansdo populacional
como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educacao, ao saber
socialmente produzido, concomitantemente com a evolugdo dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos esta exigindo mudancas em nivel da funcdo e da
estrutura da escola e da universidade. (PRETI, 1996, p. 11).

Portanto, as politicas que vao se delineando para a educacdo na modalidade em EaD
necessitam ser conhecidas e exploradas, de modo que o trabalhador, ao ter acesso ao ensino
superior a partir da evolucdo de novas formas de prover conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, possa ser contemplado no seu direito a uma educacao de qualidade. Nas palavras
de Frigotto (2006, p. 203), uma escola interessada na real materialidade de uma hegemonia dos
trabalhadores deve: “[...] buscar fazer da histéria do trabalhador o ponto de partida para sua
qualificagdo técnica e consciéncia politica”.

Em nosso entendimento, as politicas publicas para a EaD no Brasil precisam ser
amparadas nas mesmas condi¢bes da educacdo presencial, de modo que se garantam 0s
pressupostos de igualdade & educagdo preconizados na Constituicdo Federal de 1988, pois a
igualdade ndo pressupde ainda que o simples acesso & educagdo por meio da EaD seja garantia

do direito a uma formacdo integral e integrada.

Isso posto, é preciso fazer avancar a discussao sobre a EaD no cenario educacional
brasileiro contemporéneo, a partir da década de 1990. Por isso, trouxemos para este debate
acoes e politicas governamentais que o Ministério da Educacao e Cultura (MEC) acenou para
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a formulagdo de uma politica nacional, consideradas decisivas para a oferta, o atendimento e a
expansdo da EaD no pais.
O desenvolvimento desta modalidade de ensino serviu para implementar 0s
projetos educacionais mais diversos e para as mais complexas situacfes, tais
como: cursos profissionalizantes, capacitacdo para o trabalho ou divulgagdo
cientifica, campanhas de alfabetizacio e também estudos formais em todos os
niveis e campos do sistema educacional. (LITWIN, 2001, p. 13).

Por meio dessa flexibilidade, surgem mdltiplas possibilidades da oferta em EaD.
Tomamos como recorte programas e propostas de EaD a partir de 1990, ocasionadas por uma
multiplicidade de recursos pedagogicos utilizados com o objetivo de facilitar/possibilitar a
construcdo do conhecimento. Assim é que, na década de 1990, foram criados os programas:
Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante, pela Fundagdo Roberto Marinho em parceria
com o SENAI. Em 1991, através de uma parceria entre 0 Governo Federal e a Fundacéao
Roguete Pinto, criou-se 0 programa Um Salto para o Futuro, com o objetivo de capacitar
professores de todo o pais. A Secretaria Especial de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo (SEED-MEC), criada na metade dos anos 1990, langou o programa TV Escola,
unindo-se a programacdo do projeto Um Salto para o Futuro. Como agles voltadas para o
atendimento educacional, via EaD, registre-se, ainda que, no ano de 1997, a SEED lancou o
Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), cujo objetivo era disseminar o
uso das novas tecnologias nas escolas publicas do pais. Criou-se ainda: o Futura — Canal do
Conhecimento; o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED) e o Sistema Nacional
de Educacdo a Distancia (SINEaD).

Nessa mesma proporcdo vale destacar ainda os programas de formacéo inicial e
continuada de professores como: 0 PROFORMAGCAO, desenvolvido sob a responsabilidade do
MEC; o Programa de Formacdo Universitaria (PEC), da Secretaria de Educacdo do Estado de
Sdo Paulo, em convénio com a USP, UNESP e PUC-SP; o Projeto Veredas — Formacao
Superior de Professores, desenvolvido pelo estado de Minas Gerais, em parceria com varias
universidades e instituicOes de ensino superior daquele estado; o Programa de Capacitagédo a
Distancia para Gestores Escolares (PROGESTAO), desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Secretérios Estaduais de Educacdo (CONSED), em parceria com Vvarios estados, entre tantos
outros. Entre os citados, destacamos dois programas, que, pela sua abrangéncia e investimento,
apresentavam as seguintes caracteristicas:

O PROGRAMA TV ESCOLA, com a geracao de trés horas de programacéo

diaria, repetida quatro vezes por dia através de um canal exclusivo, visava a
formacdo e ao aperfeicoamento do professor, além de que buscava apoiar seu
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trabalho em sala de aula. Cerca de 48 mil escolas do ensino fundamental
receberam os Kits tecnoldgicos, visando atingir cerca de 20 milhGes de estudantes
e um milh&o de professores. (PRETI, 2011, p. 29).

O PROINFO, objetivava promover o desenvolvimento da informéatica como
instrumento de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Seriam atingidos 11
milhdes de estudantes de 5% a 82 séries e de ensino médio. Para sua efetivacio
foram disponibilizados 450 milhGes para a compra de 100 mil computadores.
Recursos disponibilizados dos cofres da Unido e financiado pelo Banco Mundial
(BIRD). (PRETI apud OLIVEIRA, 1997, p. 17).

No entanto, nos anos posteriores a sua implantagdo, inimeras criticas foram feitas a
estes programas, pois,

As pesquisas realizadas, avaliando os programas em EaD que o MEC desenvolveu
ao longo dessas décadas, vém comprovar a “debilidade” de tais acles
centralizadas, sem uma estrutura de apoio e acompanhamento in loco. Ndo foram
vistas as questdes das diferencas culturais, as distancias, e os problemas sociais.
(PRETI, 2011 p. 29).

A realidade, porém, é constatada pela necessidade de infraestrutura adequada para a
oferta da EaD: existéncia de laboratorios equipados com computadores e com acesso a internet;
adequacao as especificidades dos cursos; acompanhamento efetivo e avaliacdo in loco quanto
as condicdes da oferta e do desenvolvimento do ensino em EaD. Esses fatores se constituem
como essenciais para que programas na modalidade em EaD alcancem qualidade e possam

proporcionar uma formacdo adequada para todo cidaddo que por ela faz opgéo.

Se voltarmos nossos olhares especificamente para a oferta do ensino superior em EaD
no Brasil, veremos que seu processo de expansdo comeca a partir de 1996, quando a modalidade
é legitimada por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n.° 9394/96,
embora regulamentada somente em 20 de dezembro de 2005, pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL,
2005). Além disso, em 2006, por meio do Decreto n.° 5.800/06, o governo federal cria a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em 2007, no governo do presidente Lula, é criado o
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que promoveu inimeros programas e acoes

governamentais na area com o intuito de possibilitar o desenvolvimento educacional do pais.

Entre os programas que constituem as a¢des do PDE, gostariamos de destacar ainda: a
criagdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica (FUNDEB); a
instituicdo do piso salarial nacional para o magistério; a reforma da educagdo superior;
PROUNI; SISU; a ampliacdo da formacdo de professores por meio da UAB; a criagdo do
PRODOCENCIA, projeto que apoiava a formacéo do professor da Educacdo Baésica, entre

tantas outras.
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Diante da evolucdo cronoldgica sobre a EaD, de suas caracteristicas, de modelos
diversos de poder com énfase nas acOes e programas definidos principalmente na década de
1990, ha de se destacar, com base nas analises propostas neste trabalho, que a inser¢do da EaD
se deu para atender, em grande medida, as necessidades imediatas do mercado em uma
perspectiva neoliberal, cujos projetos de reforma educacional tém seguido caminhos diferentes
para o atendimento a classe trabalhadora.

Portanto, precisamos defender os principios por uma educagdo que instrumentalize o
trabalhador para compreender e superar os novos desafios no campo da producdo e da vida
politica, econdmica e social. Essa identidade precisa ser construida e fortalecida, pois, segundo
Marx e Engels (2007, p. 80),

[...] cada nova classe que ocupa o lugar da que dominava anteriormente vé-se
obrigada, para atingir seus fins, a apresentar seus interesses como sendo o
interesse comum de todos os membros da sociedade; ou seja, para expressar isso
em termos ideais; € obrigada a dar as suas ideias a forma de universalidade, a
apresenta-las como Unicas, racionais e universalmente legitimas.

Se a EaD é uma opcéo de acesso ao ensino da classe trabalhadora, necessitamos, entao,
conhecé-la, contextualiza-la e desafia-la, para, assim, entendermos suas origens e fundamentos,
e ampliarmos nosso entendimento, para retornar a ela com uma compreensao e postura critica
ao que a EaD efetivamente representa para os trabalhadores que buscam o acesso ao ensino
superior, por esta modalidade, em nosso pais. Assim, no préximo item, sdo abordados alguns
dos referenciais que fundamentam a EaD, suas conceituacdes e praticas diferenciadas, buscando
refletir sobre as seguintes questdes: 0 que € educacdo a distancia? O que ela apresenta em termos
evolutivos para a melhoria da educacdo em nosso pais? Que perspectivas contemporaneas ela

traz para o cendrio educacional brasileiro?

2.2 CONCEBENDO A EDUCACAO A DISTANCIA: DEFINICOES E PERSPECTIVAS

Antigamente, quando se ouvia falar em educag&o a distancia, logo ela era relacionada
a um ensino por correspondéncia, ou seja, por meio de cartas, telegramas. O tempo passou e
seguiu-se para uma outra compreensdo, que seria aquela permitida com o uso do rédio, da
televisdo e, mais recentemente, da internet, com o uso do computador, visto como uma

possibilidade de interacdo entre o ensino e o aprendiz.

Por isso, iniciamos esta unidade na busca de um conceito que defina o que € a

Educacéao a Distancia, uma vez que, assim como sdo inumeras as defini¢es de EaD, também
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sd80 muitas as teorias a seu respeito. Para tanto, faremos uso de variados autores, necessarios

para definir, explicar e fundamentar a EaD.

Entretanto, de antemdo, salientamos que ndo ha unanimidade sobre sua defini¢cdo. A

seguir, apds leituras de variados autores que estudam e refletem sobre a EaD, selecionamos

aqueles que mais poderiam contribuir com as discussdes nesta pesquisa. Para tanto, optamos

por defini-las em um quadro, de acordo com sua evolugdo cronoldgica, a partir dos estudos

elaborados por Guarezzi e Matos (2009), em sua obra “Educagéo a Distancia sem segredos”, e

de novas conceituacgdes encontradas no decorrer desta pesquisa, que puderam colaborar com o

entendimento do que é a Educacéo a Distancia.

Quadro 1 — DefinicGes cronoldgicas de EaD

AUTOR

DEFINICAO

DOHMEM
(1967)%

EaD é uma forma sistematicamente organizada de autoestudo, na qual o
aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é apresentado. O
acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a
cabo por um grupo de professores. 1sso é possivel pela aplicacdo de meios
de comunicacdo capazes de vencer longas distancias.

PETERS
(1973)

Educacdo/Ensino a distancia ¢ um método racional de partilhar
conhecimentos, habilidades e atitudes, tanto por meio da aplicagdo da
divisdo do trabalho e de principios organizacionais, quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacao, especialmente para o proposito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

MOORE
(1973)

A EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucionais, em
que as condutas docentes acontecem a parte dos discentes, de tal maneira
que a comunicacao entre o professor e o aluno se possa realizar mediante
textos impressos, por meios eletrdnicos, mecanicos ou por outras
técnicas.

HOMBERG
(1977)

O termo educacdo a distancia (EaD) cobre varias formas de estudo, nos
Varios niveis, que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de
tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local.
A EaD se beneficia do planejamento, da direcdo e da instrucdo da
organizacgéo do ensino.

KEEGAN
(1980)

Keegan apresenta elementos basicos e que ajudam a conceituar a EaD:

a separacdo entre o professor e o aluno, que a distingue da
educacdo presencial;

a influéncia de uma organizacgdo educacional, que a distingue do
estudo individual;

0 uso de midia tecnoldgica, geralmente impressa, para unir
professor e aluno e transmitir o contetdo educacional;

a provisdo de comunicacdo de duas vias de maneira que o aluno
possa se beneficiar do dialogo, ou até mesmo inicia-lo;

a possibilidade de encontros ocasionais tanto para fins didaticos
guanto para fins de socializacéo.

3 As referéncias a Dohmem (1967), Chaves (1999), Holmberg (1977), Romiszowski (1993), Peters (1973) e Moore
(1990), citadas neste quadro, foram extraidas de Guarezi (2009, p. 17-24).
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AUTOR

DEFINICAO

MOORE
(1990)

A EaD ¢é uma relagdo de dialogo, estrutura e autonomia, que requer meios
técnicos para mediatizar essa comunicacao. Educagdo a Distancia é um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por
grande estrutura, baixo dialogo e grande distancia transacional. Ela inclui
também a aprendizagem.

ROMISZOWSKI
(1993)

A EaD é qualquer metodologia de ensino que elimina as barreiras da
comunicagdo criadas pela distancia ou pelo tempo.

ARETIO
(1994)

A EaD é um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional que
substitui a interacdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno
como meio preferencial de ensino pela agdo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacgdo tutorial, de
modo a proporcionar a aprendizagem autbnoma dos estudantes.

KEEGAN
(1996)

A EaD consiste na separagdo professor-aluno, que se da no afastamento
entre 0 ato de ensinar e 0 ato de aprender. Representam dois sistemas
operantes da EaD: o subsistema de desenvolvimento de curso (ensino a
distancia) e o subsistema de suporte ao aluno (aprendizagem a distancia).

CHAVES
(1999)

A EaD, no sentido fundamental da expressdo, € o ensino que ocorre
quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no
espaco). No sentido que a expressdo assume atualmente, enfatiza-se mais
a distancia no espago e se propde que ela seja contornada pelo uso de
tecnologias de telecomunicagéo e de transmissdo de dados, voz e imagens
(incluindo dinamicas, isto é, televisdo ou video). N&o é preciso ressaltar
que todas estas tecnologias, hoje, convergem para o computador.

ALONSO
(2002)

A EaD é uma modalidade de ensino que pressupde o rompimento da
relagdo “face-a-face” entre alunos e professores. Como é uma modalidade
de ensino que tem por base este fato, elementos como os meios de
comunicagdo, os materiais didaticos, a tutoria académica, entre 0s
elementos mais importantes neste tipo de sistema, assume um papel
central nos processos educativos na relacdo professor/aluno.

SANCHEZ
(2005)

Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdlo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacao.

GUAREZI
(2009)

A EaD é um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional que
substitui a interacdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno
como meio preferencial de ensino pela agéo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo tutorial de
modo a propiciar a aprendizagem autdnoma dos estudantes.

BELLONI
(2012)

A EaD é uma nova metodologia que se da por meio dos ambientes
virtuais, mediados pelas tecnologias de comunicacédo e informacdo pode
se constituir como uma forma de além de viabilizar uma relagdo interativa
entre discentes e docentes, no sentido de transpor tanto a distancia
pessoal, como a social e a geografica, almeja também possibilitar a
formac&o tanto inicial quando continuada dos sujeitos.

ARAGAO
(2004)

A EaD é modalidade de educacao se reveste de potencialidades, ndo como
solucdo de todos os problemas da educacdo, mas exercendo papel
relevante na mediacdo pedagdgica da EaD, com o uso das TICs, tendo
como eixo a construgdo do saber a distancia, onde professor e aluno
tornam-se parceiros na construcdo do conhecimento.

Fonte: Guarezzi e Matos (2009) e Belloni (2015) — adaptado pela autora.



52

Analisando os conceitos apresentados, verificamos que eles apresentam duas
concepcdes distintas: a primeira, a de que os autores apresentam em comum, na EaD, a
separacao fisica entre professores e alunos; e a segunda, destaca a necessidade da existéncia de

tecnologias para mediatizar a comunicacao e 0 processo de ensino-aprendizagem na EaD.

Retomemos uma discussdo necessaria para refletirmos sobre as diversas definicdes,
uma vez que, a partir dos conceitos citados, evidenciamos que eles se revelam complexos e ndo

apresentam uma unanimidade sobre o assunto.

O parametro da distancia é entendido por todos como questdo de espaco, uma vez que
se caracteriza a EaD a partir da perspectiva do ensino convencional em sala de aula. Isso se
evidencia, na conceituacdo de Aretio (1994), quando evidencia que a dificuldade de encontrar
uma definicdo pode ser resultado dos diferentes conceitos atribuidos ao conceito “distancia”,
bem como a diversidade de formas metodoldgicas, estruturas e projetos de aplicacdo desta
modalidade em funcéo dos projetos assumidos pelas instituicdes que ofertam EaD, de modo

que possam favorecer o processo de ensino-aprendizagem.

Trazemos, ainda, a conceituacdo do professor emérito da Fern Universitat
(Universidade de Ensino a Distancia), Otto Peters, que, apesar de ser considerado como um dos
tedricos que mais dedicou seu tempo a estudos e pesquisa em EaD, levanta muitas objecdes e

polémicas ao utilizar conceitos de economia e uma forma industrializada para definir EaD.

Essa definicdo feita por Peters se constitui objeto de inUmeras criticas de outros
estudiosos ingleses e australianos, por considerar reducionista suas analises tedricas, como
evidencia Belloni (2015, p. 29):

Sua énfase nas diferencas em relacdo ao ensino convencional, baseado na
organizagdo industrial e na separacdo professor/aluno como elementos
definidores de EaD, leva & reducdo da abrangéncia do conceito do universo de um
tipo especifico de sistema: o provedor especializado de grande porte, praticando
uma economia de escala, exemplificado pelas universidades abertas europeias.
Ora, outras formas de organizacdo de EaD existem e coexistem, tais como as
experiéncias australianas e americanas realizadas por universidades
convencionais. Também a confianca excessiva no valor heuristico dos modelos
economicistas prejudica as teses de Peters, que deixou de considerar em sua justa
medida a especificidade do campo da educacgdo, ao qual pertence, de modo
particular e as vezes marginal, as experiéncias de EaD.

Com efeito, esse modelo industrializado e padronizado de ensino ofertado pelas
instituicOes educacionais, principalmente nas privadas, nos moldes da EaD, geralmente ndo
possibilita 0 acesso a uma formacdo ao trabalhador que seja focada no processo para o

aprendizado, na qualidade do saber, mas visa a expansédo e a massificagdo como um bem de

consumo em que se fornece uma formacdo rapida, focada apenas nos resultados e na
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necessidade do mercado. Segundo Harvey (1993, p. 151), “[...] o prdprio saber se torna uma
mercadoria-chave, a ser produzida e vendida a quem pagar mais, sob condi¢fes que séo cada

vez mais organizadas em bases competitivas”.

Considerando esse contexto, observamos que as instituicdes do setor privado que
ofertam cursos em EaD cresceram de modo acelerado, por meio do investimento na diversidade
e sofisticacdo de seu produto — 0 ensino — para atender a um mercado global e cada vez mais
competitivo. Por isso, hé a necessidade de se estabelecer parametros de qualidade para a EaD,
tanto do ponto de vista estrutural quanto do ponto de vista didatico-pedagdgico, pois a educagéo
deve servir a todos os sujeitos, de modo que o trabalhador possa apropriar-se do conhecimento
e utiliza-lo nos diferentes contextos de sua existéncia. Para Frigotto (1993), este é o desafio,
pois,

O resgate efetivo de uma educacdo de qualidade, de fato, condiciona,
grandemente, a possibilidade de se fazer da escola um espaco que reforca e amplia
0s interesses da classe trabalhadora. Este resgate, demanda organizacéo,
disciplina, qualificacdo técnica e direcdo politica. E necessita de intelectuais que
relinam, a0 mesmo tempo, a capacidade técnica e a opgao politica na direcdo dos
interesses dos dominados. (FRIGOTTO, 1993, p. 185).

Assim, a EaD somente podera se efetivar em uma proposta integradora, que contemple
0s interesses da classe trabalhadora, quando se organizar para viabilizar o acesso efetivo ao
saber que Ihe € negado e expropriado pela classe dominante. Belloni (2015) alerta que, em uma
Otica de busca da “qualidade”, parece, pois, essencial deslocar a discussdo da “modalidade”
para o “método”, dos modos de organizacdo da oferta de ensino para as formas de ensinar e
aprender usando novos artefatos tecnoldgicos, que o progresso técnico coloca a disposicdo da

sociedade.

Entretanto, precisa-se evitar a armadilha de um certo tecnicismo, bastante difundido,
que preconiza uma concepcao do processo de ensino-aprendizagem, baseada em duas crencas
presentes no discurso dominante sobre a EaD: “[...] de um lado a crenca de uma interatividade
espontanea, oriunda de uma relacdo natural criado pelas interfaces graficas, e de outro, de que
a autonomia dos estudantes resultaria naturalmente do uso dos aparatos tecnologicos”.
(BELLONI, 2015, p. 13).

Essa visdo subentende que, na EaD, o individuo é responsavel direto pelo sucesso ou
pelo fracasso com a sua formagao, reforcando, dessa maneira, o discurso de producgéo capitalista
de que, baseado na autonomia do trabalhador, este precisa ser flexivel e se adaptar aos novos
modelos educacionais, por meio de uma aprendizagem mais aberta e democratica. 1sso porque,

em primeiro lugar, “[...] a educagéo, ela propria, tornou-se mercadoria mediante a introdugao
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de mecanismos de mercado no financiamento e gerenciamento das praticas educacionais. Um
produto a mais entre os muitos a serem consumidos. Em segundo, porque a ela é atribuida a
funcdo de formar a forca de trabalho com as ‘competéncias’ necessarias para atender ao
mercado” (MORAES, 2001, p. 9).

Consideremos, entdo, que o ensino em EaD, mais do que satisfazer a uma sociedade
mercadologica e competente, necessita garantir aos seus dependentes, uma formacao integrada,
com relevancia cientifica, de modo a proporcionar uma qualificacdo desatrelada do mercado
capitalista. Para tanto, torna-se fundamental que a qualidade no seu modelo seja embasada pela

seriedade, coeréncia e exigéncia cientifica e pedagogica.

Por outro lado, outros estudiosos destacam vantagens ou oportunidades advindas da

EaD, pois, na visao de Santos (2009), a EaD passa a ser vista como uma possibilidade de:

Atender as necessidades de um vasto publico: os que ndo tem tempo de frequentar
um sistema convencional de educacdo superior; 0s que ndo tem acesso a
universidades por razdes geograficas; o que procuram uma forma de educacgéo
continuada. [...] A educacdo a distancia passou a ser uma opcéo também para os
estudantes mais jovens, que estdo na chamada idade escolar”, mas precisam
trabalhar para pagar os custos da educacdo superior”. Com isso deixou de ser a
educacdo dos desprivilegiados, e passou a ser aceita como um modelo atraente de
estudo para as necessidades da sociedade contemporanea. (SANTOS, 2009, p.
291).

Por esse paradigma contemporaneo, a autora sugere que a EaD pode servir a uma
sociedade cada vez mais complexa e a um publico diverso (jovens e adultos) que, por condicdes
econdmicas, sociais ou geograficas, ndo obteve 0 acesso ao ensino superior. O mesmo autor
acrescenta outros fatores que justificam a sua aceitagdo para o processo formativo, como a
flexibilizacdo de horarios, a possiblidade de ajustar o trabalho aos estudos e a dindmica atrativa

quanto a realizacao de cursos.

Por outro lado, autores como Moore (2007), Sanchez (2005) e Keagan (1996) partem
da premissa de que a esséncia da educacao a distancia esta na capacidade de autodidatismo ou
de autoaprendizagem dos alunos, que sdo, entdo, assistidos pelos diversos elementos
dinamizadores do processo que compdem a rede de apoio da formacdo a distancia. Cabe
ressaltar, entretanto, que essa pratica ndo podera ser confundida com o abandono dos alunos a
sua propria sorte, pois a importancia do papel dos professores continua a existir, ja que ha uma
mediacdo e alguém que efetiva o planejamento, seleciona material de apoio, acompanha as

atividades no forum de duvidas e da o feedback para os alunos.

Moore e Kearsley (2007) relaciona a distancia transacional com a dimensdo de

autonomia do aprendiz, uma vez que, para ele, a “EaD é modalidade de ensino que € constituida
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por trés elementos distintos, porém interligados: o aprendiz, o professor e 0 meio de
comunicacdo”. Para que o aprendiz possa compreender o sistema de aprendizagem, é necessario
desenvolver o conceito de “aprendiz autbnomo”, uma vez que a distancia em relacdo ao
professor forca o aprendiz a assumir um nivel consideravel de autonomia (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 663).

Entende-se por aprendizagem autdbnoma um processo de ensino centrado no aprendiz,
pelo qual este gerencia seu tempo, organiza seus horarios de estudo. Entretanto, o professor-
tutor deve assumir-se como recurso do aprendiz, mediador nos processos de ensino-
aprendizagem em EaD, pois, a0 mesmo tempo em que dialoga com o grupo, estimula a
pesquisa, motivando os aprendizes para que haja um processo de reflexdo e interatividade nos
ambientes virtuais. Por isso, o professor-tutor tem um papel insubstituivel no processo de
aquisicdo de conhecimento de e para o aprendiz, pois de modo geral, os processos de
aprendizagem tanto no modelo presencial, quanto a distancia, também exigem responsabilidade

com o grupo de aprendizes e consigo mesmo.

Keegan (1996, p. 38-39), por sua vez, endossa essa caracteristica da separacdo entre
professor e aluno na educacdo a distancia, em contraposi¢do ao ensino presencial convencional
(em relagdo ao planejamento e organizacdo dirigida). Nao considera, porém, a distancia entre
professor e aluno como necessariamente geografica, pois, muitos alunos que buscam essa

modalidade de educacdo nem sempre estdo longe das instituicdes de ensino.

Acrescenta ainda que a utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo pode beneficiar
o professor e 0 aluno, ou seja, ha outras possibilidades de interacdo entre os sujeitos da EaD, de
via dupla, como na socializacdo nos encontros presenciais. Outro meio refere-se ao espaco
virtual concedido pelo uso da internet, uma vez que permite uma aproximacao maior entre estes,
conforme destaca Moran (2008, p. 6):
A internet é uma tecnologia que facilita a motivacdo dos alunos, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivagéo
aumenta se o professor a faz em um clima de confianca, de abertura, de
cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo de
ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicagao auténtica do professor, de
estabelecer relagdes de confianga com os seus alunos, pelo equilibrio,
competéncia e simpatia com que atua.
Outro elemento que deve ser considerado é a existéncia de locais de encontro, como
0s polos de apoio presencial, que fomentam a troca de conhecimentos obtidas a partir da leitura
do material disponivel para o aluno. Sobre isso, Litwin (2001, p. 22) ressalta que “[...] a

existéncia de locais de encontro é o reconhecimento de que o desafio da Educacdo a Distancia



56

estd em propostas que ndo fomentem o isolamento do aluno, mas que ensinem a valorizar a

solidariedade e a participagdo nas atividades”.

Nesse mesmo entendimento, trazemos também as contribui¢des de Sanchez (2005),
quando reforca que essa modalidade de ensino, apesar de se efetivar por meio de recursos
mediaticos das tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TICs), requer que o0 aluno apresente
uma postura organizada e disciplinada. Entretanto, entendemos que essa postura precisa estar
integrada a um processo pedagogico dialogado entre o aluno e o tutor, no sentido do feedback
das atividades pedagogicas propostas pelo ensino na EaD, pois, ao se relacionar com as
inovacOes cientificas e tecnoldgicas no espaco virtual, estas podem servir como recursos
importantes para a sua formacao. Segundo Kensky (2012, p. 23):

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, caracterizadas como
mediaticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interferem em nosso

modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirimos
conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de sociedade.

Ainda sobre essa questdo, Fidaldo (2009, p. 145) reflete que:

A educacdo a distancia que lanca méo da tecnologia digital vem se tornando umas
das modalidades mais demandadas no campo da formacao docente. [...] torna-se
fundamental, em cursos de formacdo continuada, relacionar a educagdo as
inovacOes cientificas e tecnoldgicas, pois é importante que o professor utilize as
tecnologias digitais e comunicacionais como recursos para a aprendizagem dos
alunos.
Retomando as discussdes apresentadas pelos autores citados neste topico, nota-se que
a autoaprendizagem de estudos é uma constante nas discussdes sobre os processos formativos
em EaD, mas, no entanto, também é tema de inUmeras criticas, tanto em relacdo a
autoaprendizagem por parte do aluno, a quem é delegada a responsabilidade individual com
seus estudos, quanto em relagdo a importancia das acdes do professor-tutor na mediagdo e nas
orientacdes metodoldgicas sobre o seu aprender fazendo em EaD, como explicitado na visdo de
Belloni, quando analisa que:
Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante serd entdo
fundamental como principio orientador de ac6es de EaD. Isso significa ndo apenas
conhecer o melhor possivel suas caracteristicas socioculturais, conhecimentos e
experiéncias, suas demandas e expectativas, mas integra-las realmente na
concepcédo de metodologias, estratégias e materiais de ensino, de modo que se crie
deles as condices de auto-aprendizagem. (BELLONI, 2015, p. 32).
Assim, ndo basta apenas falar das condigdes para a sua adaptagéo nos estudos em EaD,
nem tampouco disponibilizar materiais didaticos e questfes de estudos nas plataformas dos

cursos em EaD, ha a necessidade, sim, de os conteudos selecionados relacionarem-se a seu
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contexto sociocultural, econémico e politico, para que, dessa maneira, 0 sujeito seja
contemplado ndo apenas para ser um sujeito receptivo e passivo, mas que se torne qualificado

para atuar e se posicionar frente aos desafios impostos pela sociedade capitalista.

Outro ponto observado é que as atividades docentes na EaD s&o bastante complexas e
diferem em muito da docéncia presencial, exigindo habilidades especificas, voltados para essa
modalidade. Por isso, varios sd@o os profissionais, que integram o trabalho docente como:
professor coordenador da disciplina, tutores presenciais e virtuais, equipe de apoio técnico e
pedagogico. Cabe a uma equipe especializada organizar, definir e direcionar as atividades em
EaD. Entretanto, por ser responsavel pela elaboracéo e aplicacdo dos contetddos da disciplina,
o professor/tutor torna-se o responsavel por todo o processo formativo, ou seja, do planejamento
e da construcdo da disciplina. Mill e Pimentel (2013) tece pertinentes criticas sobre a funcao
desse profissional e denomina de:

Polidocéncia o trabalho docente na EaD, definindo-a como uma forma de trabalho
caracterizada por um conjunto de profissionais da educag¢do que assumem
diferentes tarefas articuladas no processo de ensino e aprendizagem. Esse trabalho
s6 se torna viadvel, gracas as diferentes competéncias e habilidades dos
profissionais envolvidos em uma equipe, na qual, cada um contribui para que os
objetivos educacionais delineados possam ser atendidos. (MILL; PIMENTEL,
2013, p. 132).

De fato, a sua sustentacdo se acentua a partir do entendimento de que o professor da
disciplina, o professor conteudista e o professor-tutor constituem-se sujeitos importantes no
desenvolvimento de propostas educacionais em EaD. Do trabalho colaborativo dessa equipe,
depende grandemente o sucesso académico do aluno, o desenvolvimento dos cursos e a

acessibilidade a um ensino de qualidade.

Essas peculiaridades apresentadas na gestéo do ensino da EaD possibilitam a reflex&o
de que é fundamental conhecer o formato e a proposta pedagdgica de um curso nessa
modalidade. O docente enfrenta varios desafios para a sua atuacdo, principalmente em relacéo
as tecnologias digitais e a0 manuseio das ferramentas disponibilizadas para a sua atuagéo.
Perrenoud (2000) propde mudangas na composicdo dos saberes docentes em razdo das
transformac0es sociais advindas principalmente do intenso desenvolvimento tecnoldgico das
ultimas décadas e inclui, entre as dez competéncias para ensinar, que o docente deve usar
adequadamente as tecnologias digitais na sua pratica pedagogica.

Em uma evolucdo cronoldgica mais atual, é possivel enfatizar que a EaD, a partir dos

anos 1990, no bojo das transformagdes tecnologicas marcadas pelas redes telematicas, pela

disseminacdo dos computadores, pelo uso da internet, inspiradas em uma sociedade da
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informacdo e do conhecimento, colocam-se novos desafios a partir de pesquisas e experiéncias

sobre EaD. Nesse contexto:

A educacdo a distancia surge nesse quadro de mudangas como mais um modo
regular de oferta de ensino, perdendo seu carater supletivo, paliativo ou
emergencial, e assumindo fungdes de crescente importancia, principalmente no
ensino pos-secundario, seja na formacéo inicial (ensino superior regular), seja na
formacdo continuada, cuja demanda tende a crescer de modo exponencial, em
virtude da obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento. (BELLONI,
2012, p. 139).
Sendo assim, a EaD ¢, atualmente, uma modalidade em expansdo em nosso meio
educacional e sua eficécia ja foi e vem sendo muito discutida no meio académico. Contudo, seu
crescimento € inegavel, e vem sendo impulsionado pelas novas tecnologias de comunicacdo e

informacao.

Autores ja mencionados como Kensky, Belloni, Guarezzi e Matos contribuem para a
reflexdo da insercdo da EaD, no processo de ensinar e aprender. Para esses autores, a EaD é
uma nova modalidade que se da mediatizada pelo uso das TICs, tendo como eixo a construgédo
do saber a distancia, onde professor e aluno tornam-se parceiros na construcdo do
conhecimento, no sentido de transpor a distancia, tanto pessoal quanto social e geografica,
almejando também possibilitar as formages inicial e continuada dos sujeitos.

Por outro lado, podemos ressaltar que o uso das TICs na educacdo a distancia ndo
podera ser visto apenas como um suporte que ira resolver todos os problemas em sala de aula,
uma vez que os processos de formacdo por meio das tecnologias precisam considerar o aspecto
da reflexdo permanente sobre a pratica de modo a modifica-la e melhora-la e, assim, obter mais
qualidade no processo de ensino-aprendizagem. Por isso, concordamos com Belloni (2015),
quando ele trata da necessidade eminente de investir na formacao de professores “[...] 0 que
nos leva ao problema fundamental da educacdo, a formacao de formadores, pois ndo se pode
pensar em qualquer inovacdo educacional sem duas condicBes prévias: a producdo de

conhecimento pedagdgico e a formacdo de professores” (p. 84).

Contudo, embora se reconheca a adogdo de invencdes tecnologicas como uma
caracteristica dessa modalidade de ensino, precisamos avancar no sentido de analisarmos o
contexto social, econdmico e cultural, levando em consideracdo as mudancas na organizagédo
educacional e nas praticas de ensino da EaD.

A partir dessa premissa, a EaD vem ocupando papel de destaque nos processos

educacionais em todo o mundo, sobretudo como forma de atender a uma diversidade e a uma

crescente demanda por educacdo, sobretudo a da classe trabalhadora. Segundo Carmo (2010),
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a crise generalizada do século XXI, somando-se as novas exigéncias no mercado de trabalho,

trouxeram, ao menos, duas consequéncias para 0s sistemas educacionais:

Aumento drastico da procura por educacgdo formal, como forma de adaptacdo aos
novos desafios, alargando-a a toda populacdo e aumento da necessidade de
formacdo ao longo da vida, para o qual os sistemas educativos ndo estavam
preparados. No atual quadro da crise mundial, destaca-se a importancia da
educacdo no processo de desenvolvimento, principalmente das populacGes menos
qualificadas. (MILL; PIMENTEL, 2013 apud CARMO, 2010, p. 121).
E nesse contexto que se sustenta o ensino pela EaD, uma vez que ela passa a ser vista
como uma possibilidade de acesso ao ensino, principalmente para aquela parcela da populagéo
gue, muitas vezes, é excluida do processo educacional e que almeja obter formacao inicial e

continuada, independentemente de condicdes sociais apresentadas.

Entretanto, a intencionalidade ndo basta para se concretizar uma educacdo de
qualidade e para todos em EaD, de modo que, ao fazermos uma andlise dos conceitos
apresentados e analisados, podemos constatar que o conceito evoluiu no que se refere aos
processos de comunicacdo entre os alunos e entre alunos e professores, sendo que estes se
modificam e se intensificam no decorrer dessa evolucdo (GUAREZZI; MATOS, 2009, p. 20).

Portanto, apesar dos progressos tecnoldgicos e da evolucdo do entendimento
conceitual da educacdo a distancia e de muitas vezes nos maravilharmos com a infinidade de
recursos e possibilidades oferecidas pela tecnologia para o ato de ensinar e aprender, precisamos
definir aspectos organizacionais e garantir exigéncias legais para a EaD, para, somente assim,
pensarmos a formacdo de um sujeito autdbnomo e liberto de qualquer forma de opressédo, onde
a democratizacdo e universalizacdo do ensino, independentemente do nivel educacional, sejam

suas premissas basicas para se obter uma formacédo de qualidade.

Por isso, no item seguinte, focaremos nos marcos legais em que a EaD se normatiza
como uma metodologia de ensino e como, a partir desses aparatos, desdobra-se e direciona suas

propostas pedagdgicas para a formacao do individuo-cidadao.

2.3 MARCOS REGULATORIOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Para possibilitar o entendimento dos marcos regulatérios da EaD no Brasil, faremos
uma breve passagem por esse universo em que e EaD se institucionalizou, trazendo como
referéncia decretos e resolugdes em que essa modalidade de ensino se fundamenta como uma

modalidade de ensino no Brasil.
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Como marco inicial, no que tange ao Ensino Superior, percebe-se um grande interesse
motivado, em especial, por essa abertura legal. E com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB) n.° 9394/96 que muitas InstituicGes de Ensino Superior (IES) passaram a ofertar
cursos de graduacao e, principalmente, de especializagcdo na modalidade a distancia, com base no
artigo 80 dessa lei, dando origem, assim, aquilo que, em nossa analise de experiéncias pioneiras,
denominamos Educacdo a Distancia no pais. Por essa redacdo, fica a EaD regulamentada da
seguinte forma:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacdo continuada.

81° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

§2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registros
para a realizacdo de diploma relativo a cursos de educacdo a distancia.

§3° As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de Educacéo a
Distancia e a autorizagdo para a sua implementagdo caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes

sistemas. (BRASIL, 1996).
Por esses artigos, paragrafos e incisos, garantem-se as condi¢fes para que a EaD se
constitua como uma modalidade de ensino, entretanto, na préatica, ainda ha um longo caminho
a trilhar para se efetivar as orientacbes contidas nos documentos oficiais, que mais sdo

descritivos do que normativos.

Héa ainda o fundamento da EaD, por meio do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, no Art. 1°, que estabelece o seguinte:

Art. 1° Educacdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.
(BRASIL, 1998).

Por essa definicdo, percebe-se que, pelos moldes da EaD, o aluno € responsavel por
sua propria aprendizagem, através de suportes tecnoldgicos, como as plataformas, por exemplo.
Apresenta ainda que os cursos poderdo ser ofertados em regime especial e com flexibilidade,
ficando a instituicdo responsavel pela sua organizagdo, sem que haja perda na carga horaria ou
no curriculo do curso. Entretanto, essa estrutura ndo condiz com a realidade, uma vez que as
especificidades de cada regido, como a ineficiéncia do acesso a internet, por vezes, nao
permitem que os alunos tenham acesso as plataformas para a interagdo com o tutor ou para a

resolucéo das atividades propostas. No caso da EaD, o papel da interacdo por meio dos diversos
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meios de comunicagdo, nem sempre € suficiente para se criar situagdes de ensino-aprendizagem

que propiciem a construcdo de conhecimento, pois,
No caso da EaD, o papel da interacdo professor-aluno é exacerbado pelo fato de
existir uma clara distincdo entre a acdo de transmissao da informacéo e a acdo que
propicia a construcdo de conhecimento. A construgdo de conhecimento ndo
acontece necessariamente com o aluno isolado diante do material de apoio ou de
uma tela de computador. Ha todo um trabalho, fruto da interacdo entre o aprendiz
e o professor e entre os préprios aprendizes, que deve ser realizado para que essa
construcdo acontega. (MILL; PIMENTEL, 2013, p. 38).

Ressalta-se que, nesse mesmo periodo, foi aprovada a Portaria n. 301, de 7 de abril de
1998, que normatizou os procedimentos de credenciamento de instituicOes para a oferta de
cursos de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a disténcia; e ainda delegou aos
sistemas estaduais e municipais a regulamentagédo para credenciamento de cursos a distancia
em nivel fundamental e medio, incluindo educacdo de jovens e adultos e técnicos. Contudo,
Frigotto (2017) se contrapde a isso e alerta que:

A educacdo ndo € uma pratica descontextualizada: ela ndo se faz na neutralidade.
E fundamental valorizarmos a professora e o professor como educadores, no
sentido mais amplo que esta palavra indica, e defender a participagdo democratica
de todas as pessoas que vivem o cotidiano escolar, uma vez que deveria ser
impossivel pensar que qualquer projeto que se dirija a escola, a revelia de quem
ali esta. (FRIGOTTO, 2017, p. 99).

Por isso, precisamos combater os principios de uma educagao mecanicista, prescritiva,
que defende professores como meros executores e alunos como consumidores passivos, e que
se reforca a partir da l6gica instrumental das politicas governamentais, de modo que o campo
da formacao para o trabalho acentua cada vez mais suas dimensdes técnicas profissionalizantes
em detrimento de uma formacdo mais organica do cidaddo trabalhador. Além disso, para
Frigotto (1993, p. 29), “[...] a luta por uma escola de qualidade a servigo da classe trabalhadora
é, em Ultima instancia, um aspecto de luta mais ampla, pelas transformacoes das relacdes sociais

de producdo da existéncia, que tem como produto a desigualdade e a exploracéo”.

Contudo, para possibilitar uma formacdo em EaD, em que a preocupagdo com a
qualidade se torne prioridade no processo de ensinar e aprender, ha de se reconhecer os saberes
que os alunos apresentam e considera-los como pessoas plenas, com passado e historia e com
conhecimento de mundo. Dessa forma, o aprender se torna mais interessante, pois o estudante
se sente competente e motivado para participar das aulas, aberto as novas experiéncias,

procurando compreender sua existéncia no mundo.
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Além da preocupacdo com a aprendizagem do aluno e da atuacéo do professor-tutor
nas atividades pedagogicas, outros fatores merecem destaque na oferta do ensino em EaD,
dentre os quais destacamos: o compromisso dos gestores em relacdo aos convénios e parcerias
firmados; a necessidade de infraestrutura de apoio e sustentabilidade financeira; a transferéncia
em seus servigos; o desenho do projeto do curso; a equipe profissional multidisciplinar e a

comunicacgéo/interacdo entre os sujeitos em EaD.

Nesse contexto, ao se considerar a complexidade nos processos formativos em EaD no
que se refere ao ato de ensinar e aprender, bem como a questdo dos elementos necessarios para
oferta de cursos de modo a garantir a tdo almejada “qualidade”, é que, em 1998, a Secretaria de
Educacao a Distancia do MEC elaborou o documento Indicadores de Qualidade para Cursos
Graduacéo a Distancia, no qual foram definidos dez indicadores que deveriam ser observados
pelas instituicdes proponentes que preparam Seus cursos e programas a distancia, referenciados

no quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores de qualidade para cursos graduacéo a distancia

INDICADORES ACOES NECESSARIAS
01 Compromisso dos Gestores
02 Desenho do Projeto
03 Formacéo de uma equipe profissional multidisciplinar
04 Comunicagao/interagdo entre os agentes
05 Recursos educacionais
06 Infraestrutura de apoio
07 Avaliacéo continua e abrangente
08 Convénios e parcerias
09 Transparéncia nas informagoes
10 Sustentabilidade financeira

Fonte: BRASIL/MEC/Secretaria de Educacéo a Distancia (1998).

E importante frisar que, apesar de os indicadores definidos no Quadro 2 apresentarem
claramente orientagdes para que as IES pudessem ofertar cursos em EaD, no sentido de reforcar
0 compromisso com a proposta metodologica, a necessidade da interacdo entre os sujeitos
envolvidos na EaD, bem como a garantia de polos de apoio presencial equipados e com
infraestrutura adequada e a efetividade dos acordos e convénios entre os entes federados, por
néo terem forca de lei, ndo sdo efetivamente seguidos no momento da garantia e da qualidade

dos cursos ofertados.
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Por sua vez, a Resolugdo CES/CNE 01, de 03 de abril de 2001, traz contribui¢des

relativas a cursos de p6s-graduacdo e dispde, no artigo 4°, que:

Os diplomas de conclusdo de cursos de pds-graduacdo stricto sensu obtidos de
instituicdes de ensino superior estrangeiras, para terem validade nacional, devem
ser reconhecidos e registrados por universidades brasileiras que possuam cursos
de po6s-graduacdo reconhecidos e avaliados na mesma area de conhecimento e em
nivel equivalente ou superior ou em &rea afim. (BRASIL, 2001).

Ainda nesse mesmo ano, ocorre a aprovacdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE),
exigido pela LDB, e que passou a vigorar em janeiro de 2001, com a sanc¢do da Lei n.°
10.172/01, que aborda a Educacdo a Distancia e as Tecnologias Educacionais. O plano refere-
se a essa modalidade de ensino como “[...] um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” para

enfrentar ““os déficits educativos e as desigualdades regionais”.

Em contrapartida a esse posicionamento, ocorre uma fetichizacdo das tecnologias
como se estas fossem capazes de resolver, por si mesmas, 0s problemas de aprendizagem dos
alunos e garantir a apropriacdo dos conhecimentos, independentemente das condicdes regionais
e locais quanto a sua efetiva utilizacdo nos ambientes educacionais. Parafraseando Feenberg
(1999), o fetichismo da tecnologia é a crenca pratica na utilizacdo das novas tecnologias no
mercado como uma possibilidade concreta de democratizagdo do acesso a servigos e produtos
antes restritos a uma pequena parcela de privilegiados.

Ademais, concordamos com Barreto (2003) quando ele afirma que:

[...] apolitica de investimentos tem privilegiado as bibliotecas, o material didatico
e livros em detrimento da formag&o do professor, pois 0 que se espera é que estes
recebam apenas treinamento para utilizar adequadamente as novas tecnologias, ja

que séo entendidos como facilitadores do ensino.
No entanto, sabemos da importancia do professor para efetivacdo de uma proposta
pedagdgica seja ela no sistema presencial seja no sistema a distancia, uma vez que é visto como
um sujeito capaz de promover a organizacdo do trabalho pedagdgico e a interacdo entre 0s

atores envolvidos no processo educacional.

Por isso, ainda no PNE (2001) s&o definidos objetivos e metas para a EaD, como as
estratégias, prazos, formas de atuacdo, quantidade e tipos de equipamentos e, ainda, a sua forma
de uso. Dentre os objetivos, destacamos aqueles que preconizam a formacdo docente a
distancia:

Iniciar, logo apds a aprovagdo do Plano, a oferta de cursos a distancia, em nivel
superior, especialmente na area de formacdo de professores para a educacéo

bésica; Ampliar, gradualmente, a oferta de formacao a distancia em nivel superior
para todas as areas, incentivando a participacdo das universidades e das demais
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instituicdes de educagdo superior credenciadas; Incentivar, especialmente nas
universidades, a formacgdo de recursos humanos para a educacdo a distancia;
Apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de educacéo a distancia.
(BRASIL, PNE, 2001, p. 52-53).

Outro ponto que chama a atencdo nesse diagnostico é a afirmacdo da expansiva
contribuicdo do setor privado, devendo ser consideradas as inimeras iniciativas que, de acordo
com o texto do PNE, tém produzido programas educativos diversos, especialmente para a
televisdo. Ainda destacam-se as possibilidades do aumento do indice de conclusdo do Ensino
Fundamental e Médio, por meio da EaD, e o aperfeicoamento dos professores que trabalham
nesses niveis de ensino. Entretanto, observa-se que ha controvérsias em relagdo a essas
constitui¢cdes, uma vez que:

A ilusdo de que o ensino a distancia por meio de fornecedores de servigos
educativos — para 0s quais se trata de um mercado potencial gigantesco - seria a
solucdo, resolvendo o problema do acesso ao saber e permitindo reduzir os
sistemas educativos até uma porgdo minima, é astutamente desenvolvida pelos
partidrios da mercantilizagdo da educac&o. E considerar o conhecimento somente
como uma informacdo, que é preciso adquirir, se necessario no ambito de uma
troca mercantil, calando a dimens&o sumamente social de qualquer aprendizagem,
0 papel de guia do professor e da equipe educativa, e mais geralmente das
maltiplas funcBes socializantes que realiza o ato pedagdgico educativo
(MELENCHON, 2002, p. 62).

Em outras palavras, ndo € o ensino a distancia que resolvera todos os problemas da
universalizacdo da educacdo. O setor privado tem muito interesse em que a formacdo seja
adquirida com menos custos e em tempo menor. Ocorre, com isso, a mercantilizagéo do ensino
que, em via de méo dupla, cala o sujeito perante as condigdes sociais de excluséo a que o povo
é exposto. Além de claramente diminuir o papel do professor e dos outros sujeitos envolvidos
no ato pedagogico.

Em 2002, é instituida a Portaria n.° 335, de 6 de fevereiro, que define a Comisséo
Assessora para a Educacdo Superior a Distancia. No ano seguinte, é assinada a Portaria n.°
4.055, no més dezembro, a qual credencia a Fundacdo Universidade de Brasilia para a oferta de
cursos de graduacdo e cursos e programas de pos-graduacgdo lato sensu na modalidade a
distancia.

Com a Portaria n.° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, normatizam-se 0S
procedimentos de autorizacdo para oferta de disciplinas na modalidade ndo presencial em

cursos de graduagéo reconhecidos.

No ano de 2005, foi publicada a Portaria n.° 2.201, de 05 de junho, a qual objetivava

dar atendimento formal para o credenciamento das instituicdes publicas de educagdo superior,
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no dmbito dos programas de inducdo da oferta publica de cursos superiores de formacéo de
professores a distancia pelo MEC. Mediante esta portaria, ficou estabelecido que as instituicoes
publicas de educacdo superior, pré-selecionadas para participar dos programas de formacao de
professores a distancia fomentados pelo MEC, deveriam protocolar 0s processos de
credenciamento e autorizagdo para oferta de cursos superiores a distdncia no Sistema de

Acompanhamento de Processos das Instituicbes de Ensino Superior (SAPIENS), no MEC.

Ainda por meio desta mesma portaria, determinou-se que seria de responsabilidade do
Departamento de Supervisdo do Ensino Superior da Secretaria de Educagdo Superior
(DESUP/SESU) a designacdo de comissdes de verificacdo in loco para avaliar a existéncia de

condicdes de oferta dos cursos superiores a distancia (BRASIL, 2005).

O Decreto de n.° 5.622/05, no seu artigo 06, trata dos acordos de coopera¢éo técnica e

define que:

Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de cursos
ou programas a distancia entre instituicdes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverao ser previamente submetidos
a andlise e homologacdo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino,
para que os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional. (BRASIL,
2005).

De acordo com o art. 30 do Decreto n.° 5.622/2005,

[...] [a]s instituicBes credenciadas para a oferta de educacédo a distancia poderao
solicitar autorizacdo, junto aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de
ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme o §
4.° do art. 32 da Lei n.° 9.394, de 1996 [LDB], exclusivamente para: | - a
complementacédo de aprendizagem; ou Il - em situacdes emergenciais. (BRASIL,
2005).

Esse decreto estabelece o reconhecimento no sistema oficial de ensino dos cursos
ofertados na modalidade por instituicbes credenciadas pelo MEC. Com isso expande-se 0
processo de producdo de conhecimento acerca da EaD no Brasil e novos projetos de cursos
comecam a ser desenvolvido, propondo-se inicialmente a atender interesses e necessidades

especificas de formacao de professores da Educagdo Bésica e da Educacao Superior.

O Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de 2006, decreta no:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado
para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no
Pais. (BRASIL, 2006).

E apresenta como objetivos do Sistema UAB:
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| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo. (BRASIL, 2006).

Vale destacar que a UAB é um projeto criado no ambito do Forum das Estatais pela
Educacdo, para a articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educacdo superior,
formado por institui¢des publicas de ensino superior, que tem como responsabilidade levar o
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que néo tém oferta ou cujos
cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a demanda. Entretanto, apesar de a UAB se
apresentar como um cenario promissor, ha de se considerar que:

A proposta brasileira de uma Universidade Aberta construida por e nas
universidades convencionais parece ser um caminho bastante adequado para
ampliar a oferta e democratizar o acesso assegurando a qualidade académica. Tais
cenarios otimistas dependem, todavia, de politicas publicas enérgicas, realistas e
generosas que ndo estejam baseadas no principio equivocado e ilusério de que a
EaD permite economizar recursos financeiros. A EaD permite economizar tempo,
vencer distancias, inovar metodoldgica e tecnicamente, mas para dar certo exige
investimentos consequentes, ndo apenas em equipamentos, mas principalmente
na formacdo e remuneracdo de todos os profissionais envolvidos. (MILL;
PIMENTEL, 2013, p. 255).

Por sua vez, o Art. 2° diz que o Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos
socioeducacionais em regime de colaboracéo da Unido com entes federativos, mediante a oferta
de cursos e programas de educacdo superior a distancia por institui¢cbes publicas de ensino

superior, em articulacdo com polos de apoio presencial.

Esse Decreto caracteriza o Polo de Apoio Presencial como unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicdes publicas de ensino superior. E orienta
que os polos deverdo dispor de infraestrutura e recursos humanos adequados as fases
presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB. Andrade (2010) articula uma discusséo
muito interessante e propicia sobre o Polo de Apoio Presencial, buscando compreender que,

Os Polos de Apoio Presencial sdo propostos como prédios que dispdem de salas,

computadores, acesso a internet, laboratérios, para que este aluno se aproxime de
um contexto universitario. Contudo, o sujeito que procura a EaD traz consigo
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duvidas, dificuldades para acessar e permanecer estudando. Nesse sentido, ele
pode se tornar uma ponte que facilitara o percurso desse estudante, ou, de forma
contraria, colocara mais dificuldades a esse processo. (MILL; PIMENTEL, 2013
apud ANDRADE, 2010, p. 124).

E acrescenta ainda a autora, no que se refere aos sujeitos envolvidos no polo:

Os rumos da compreensdo do papel de um polo dependem dos sujeitos envolvidos
e, também, do processo formativo — que demandam atividades, leituras, tarefas,
interacdes com professores, interagdes com colegas e, claro, da estrutura fisica e
pedagégica de apoio presencial disponibilizada aos estudantes. (MILL;
PIMENTEL, 2013 apud ANDRADE, 2010, p. 124).
Apbs as reflexdes sobre as finalidades e os regimes de colaboragdo para a oferta da
EaD, da necessidade estrutural de um Polo de Apoio Presencial, e de sujeitos conhecedores de
suas funcgdes para atuarem nesta modalidade de ensino em instituicGes publicas de ensino, o
mesmo Decreto 5.622/2005, em seu Il Capitulo, abre precedente para o credenciamento de

instituices privadas para ofertar EaD.

Com isso, ocorre uma expansdo em massa pela iniciativa privada que, a partir da
abertura de cursos com numero maior de alunos e reducdo de professores e com menos
necessidade de espaco fisico, ainda tem a possibilidade de receber verbas federais para abertura
de cursos nessa modalidade, ampliando, com isso, a atuagéo e lucros do setor privado por meio
de verbas publicas.

Sendo assim, no periodo p6s-LDBEN (1996-2004), delineia-se um estimulo a
iniciativas e diversificagdo dos modos de funcionamento no Ensino Superior, no qual se
evidencia o enquadramento do sistema educacional as regras do mercado, com a busca

crescente da classe média baixa e de alguns setores populares pelo acesso a educacao superior.

De modo geral, observa-se que:

A politica educacional que vem sendo implementada no Brasil, sob a dire¢do do
MEC, caracteriza-se pela flexibilizacdo, pela descentralizagdo das
responsabilidades de manutengdo das escolas. Com isso, temos clareza dos
problemas, das deficiéncias e, consequentemente, das vias que devemos trilhar
para sana-las. Se os problemas ndo se resolvem, ndo é por falta de conhecimento
das solugbes, nem talvez por insuficiéncia de recursos. O legado negativo do
longo século XX persistird enquanto a forcas dominantes se negarem a pér em
pratica as medidas que a experiéncia ja chancelou como sendo as apropriadas para
as questdes gque estamos enfrentando. (SAVIANI, 2014, p. 51-52).

Isso posto, observa-se que s30 muitos os desafios para a educacio em nosso pais. As
instituicdes publicas, cabe os ajustes e adequagdo aos novos modelos, mesmo que ndo

apresentem estrutura pedagogica e financeira disponivel. Dessa forma, a regulamentacdo do

ensino vai sendo feita conforme as urgéncias definidas pelos grupos que assumem o controle
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do pais, em grande parte, representada pelos interesses dos grandes grupos empresariais, que,
além de atuar no ensino em nivel superior, utilizam a EaD, que, ligada a uma rede de
atendimento em grande escala pelo setor privado, busca suprir as necessidades do mercado

capitalista.

Ressalta-se que, no novo PNE, que abrange os anos de 2011-2020, as mesmas perspectivas
do PNE anterior sdo apresentadas com um texto também direcionado para a participacdo privada,
uma vez que busca: “[...] garantir que os entes federados tenham em suas metas o atendimento da
populacdo do campo. [...] Expansdo da oferta de matriculas gratuitas de educacdo profissional
técnica por parte de entidades privadas. Expansdo da oferta por meio da Educacéo a Distancia...”
(DOURADQO, 2011).

Como mais uma referéncia e mais atualizada sobre a oferta da EaD, por fim, destacamos
0 Decreto de n.° 9.057, de maio de 2017 o qual, apresenta uma definicdo mais atualizada da
abrangéncia da Educacéo a Distancia no Art. 1°, afirmando que,

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Por meio desse Decreto, 0 MEC editou o que estabelece uma nova base de estrutura
regulatoria para a oferta de EaD no pais. A partir dessas normativas, as instituicdes de ensino
superior podem ampliar a oferta de cursos superiores de graduagdo e pos-graduacao a distancia.
Entre as principais mudancas, estdo a criacdo de polos de EaD pelas proprias institui¢oes e o
credenciamento de instituicdes na modalidade EaD sem exigir o credenciamento prévio para a
oferta presencial. Outra mudanca a partir dessa regulamentacao indica ainda que as instituicdes
poderdo oferecer, exclusivamente, cursos a distancia, sem a oferta simultanea de cursos
presenciais. A seguir, no Quadro 3, apresentamos as principais mudancas, e como elas podem
impactar na organizacao e na oferta da EaD em nosso pais.

Pelos dados apresentados no Quadro 3, observa-se que, apesar dos avancos percebidos,
ainda se tem muito a debater no @mbito regulatério nacional. A nova estrutura regulatéria da
educacdo a distancia apresentada, cuja base foi estabelecida pelo Decreto n.° 9.057/2017,

podera mudar de forma assertiva a EaD no Brasil.
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Quadro 3 — Mudancas na EaD a partir do Decreto n.° 9.057/2017.

PONTOS DE ANALISE

ANTES DO DECRETO
N.°9.057/2017

DEPOIS DO DECRETO
N.°9.057/2017

Rela¢ao entre modalidade
presencial e a disténcia

A instituicdo sé poderia ser
credenciada para a modalidade
a distancia se oferecer cursos
na modalidade presencial.

A instituicdo pode ser
credenciada apenas para a
modalidade a distancia.

Instituicdes publicas de
Ensino Superior

As instituicdes publicas
precisavam solicitar
acreditacdo de EaD, assim
como as instituicdes privadas.

As instituices publicas estdo
automaticamente autorizadas a
ofertar cursos na modalidade a
distancia.

Processo de Acreditacéo

O processo de acreditacdo das
instituigdes envolvia visitas a
sede e aos polos solicitados.
Todo o processo levava em
média de 03 a 04 anos.

O processo seré centralizado na
visita a sede da institui¢do, sem
visitas aos polos. Cada
Instituicdo tera direito a abrir
um nimero de polos por ano
em funcéo do seu ranking no
CI (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos).
A ser divulgado em portaria
complementar.

Critérios dos Indicadores de
Qualidade Cl e IGC

O desempenho de qualidade
das instituicbes de ensino
superior medido pelo MEC em
avaliagdes oficiais tinha pouca
relevancia para a autorizagéo e
namero de polos de apoio
presencial.

O namero de polos que cada
instituicdo podera abrir sera
impulsionado por um bonus
regulatério, com base no
conceito institucional. O indice
geral de Cursos (IGC) também
pode ser usado.

Polos de Apoio Presencial

Havia exigéncias rigidas para a
estrutura fisica dos polos e seu
papel didatico-pedagdgico.

As exigéncias serdo
suavizadas. Por exemplo, serd
permitido o uso da biblioteca
digital em substituicdo da
fisica. A instituicdo podera
definir o seu papel do polo em
funcgdo de seu Projeto
Pedagdagico Institucional (PPI)

Fonte: CENSO EaD.BR/2016. Relatério analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil — adaptado

pela autora.

A nova regra também estabelece que o credenciamento exclusivo para cursos de pos-

graduacdo latu sensu EaD fique restrito as escolas de governo. Todas as mudancas tiveram

como objetivo, além de ampliar a oferta e 0 acesso aos cursos superiores, garantir a qualidade

do ensino. Os polos de EaD, por exemplo, passam a ser criados pelas instituic6es, que deverédo

informéa-los ao MEC, respeitados os limites quantitativos definidos pelo ministério com base

em avaliagdes institucionais baseadas na qualidade e infraestrutura.
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A partir das proposicOes apresentadas acima, passaremos, entdo, para algumas
analises, a partir do instituido com o Decreto n.° 9.057/2017. Primeiro, merecem ateng&o o Art.
5°, quando traz como elemento novo que o polo de educacdo a distancia é a unidade
descentralizada da instituicdo de educacdo superior, para o desenvolvimento de atividades

presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Se anteriormente os polos de educacdo a distancia deveriam manter infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso, com o Decreto “Os polos de educacgdo a distancia manterao
infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos dos cursos ou

de desenvolvimento da instituicdo de ensino”.

Ocorre que, quando se descentraliza da IES, fica a preocupacdo com a garantia dos
padrdes concernentes para a realizacdo das atividades presenciais, uma vez que, dependendo
do curso ofertado, muito depende do apoio técnico e pedagdgico para se prover a qualidade no

ensino.

Com essa nova medida, ha uma flexibilizacdo visivel, no sentido da permissdo da
criacdo de novos polos sem a necessidade de fiscalizacdo do 6rgdo competente, 0 que
contribuird a sua expansao em massa, sem a garantia de um ambiente adequado e que satisfaca

as necessidades basicas de um curso a distancia.

Segundo analise apresentada ainda sobre o Decreto n.° 9.057/2017, ele versa sobre o
processo de credenciamento para a oferta de novos cursos, pois a nova regra estabelece que o
credenciamento exclusivo para cursos de pos-graduacdo latu sensu EaD fique restrito as escolas
de governo, como bem especificado no Art. 8%, quando aborda que compete as autoridades dos
sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital, no &mbito da unidade federativa, autorizar
os cursos e o funcionamento de instituicbes de educacdo na modalidade a distancia nos

seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n.° 9.394, de 1996;
111 - educacdo profissional técnica de nivel médio;

IV - educacgdo de jovens e adultos; e

V - educacdo especial. (Decreto n.° 9.057/2017).

A oferta de Ensino Fundamental, na modalidade a distancia, em situacGes

emergenciais, se refere a pessoas que:
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| - estejam impedidas, por motivo de salde, de acompanhar o ensino presencial;
Il - se encontrem no exterior, por qualquer motivo;

111 - vivam em localidades que ndo possuam rede regular de atendimento escolar
presencial;

IV - sejam transferidas compulsoriamente para regifes de dificil acesso, incluidas
as missoes localizadas em regides de fronteira; ou

V - estejam em situagdo de privacdo de liberdade. (Decreto n.° 9.057/2017).

A possibilidade de ofertar o ensino fundamental pela EaD se constituiu em posigdes
distintas e polémicas, pela tentativa de ofertar a Gltima série do Ensino Fundamental através
dessa modalidade de ensino, o que resultou na manutengéo da redacdo contida no Decreto n.°
9.057/2005.

Em relacdo a utilizacdo da EaD para a oferta no Ensino Médio, apontado como uma
alternativa para democratizar e universalizar o acesso ao ensino, o Decreto abre para a
participacdo do setor privado, favorecendo as corporacfes educativas, como uma excelente
oportunidade de negdcio. No entanto, é preciso questionar o significado para a formacdo da
juventude, que, por direito a uma formacdo integral, ¢ impulsionado a uma formacao

“simplista”, direcionada apenas para 0 mercado do trabalho.

Para ambos 0s niveis, 0 que se constata é que, 0 governo, em nome da democratizacao
do ensino, busca massificar a educagdo basica e o0 ensino superior, a partir da ldgica
mercantilista, por meio da entrada dos organismos internacionais que financiam a educacéo
basica, com politicas de menor custo com docentes, técnicos e instalacdes. Dessa forma,
podemos dizer que a inclusdo da educacédo basica é uma estratégia do Estado em prol de um

novo mercado para as organizagdes empresariais.

Terceira questdo: quando se trata dos Polos de Apoio Presencial, se anteriormente ja

havia exigéncias rigidas para a estrutura fisica dos polos e seu papel didatico-pedagdgico e,

ainda assim, ndo se garantia uma estrutura adequada para seu funcionamento, € preocupante

saber que, com o novo Decreto, as instituicdes poderdo definir o seu papel do polo em funcao

de seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Como bem se encontra explicitado no Art. 13,
quando define que:

Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de autorizacéo,

de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento de cursos superiores na

modalidade a distancia serdo submetidos a avaliacdo in loco na sede da instituicédo

de ensino, com o objetivo de verificar a existéncia e a adequacdo de metodologia,

de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a realizagdo das

atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto
Pedagdgico de Curso. (BRASIL, Art. 13, 2009).
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Como quarto ponto nesta andlise, trazemos para este debate outro aspecto destacado
nessa regulacao da oferta em EaD, que € a avaliagdo da instituicdo por meio de mecanismos de
acreditacdo. Segundo Dias Sobrinho (2003), a acreditacdo é o processo de credenciamento de
instituicOes, que consiste em dar fé publica das qualidades de uma instituicdo que capacita
profissionais e da prépria formacdo oferecida por ela em seus cursos, que se expressa no

reconhecimento desses cursos, segundo critérios da area.

Dessa forma, se, antes, o processo de acreditacdo envolvia visitas a sede e aos polos
solicitados para comprovar se estes apresentavam qualidades necessarias para ao atendimento,
sendo que todo esse processo de adaptacdo durava em média de 3 a 4 anos, atualmente essas
exigéncias serdo relegadas a segundo plano, uma vez que a instituicdo pode definir o papel do
seu polo em funcdo de seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), e isso ndo fica nitido no
Decreto.

O quinto aspecto a ser considerado refere-se a questdo do ranking, elaborado a partir
da aplicacédo de avaliagcdes em larga escala, que, tomando como base o Conceito Institucional
(CI) e o indice Geral dos Cursos (IGC), no caso da educagio superior, passam a ser parametros
para classificar as instituicdes de educacao superior, em determinados patamares, que podem
significar mais recursos materiais, humanos e financeiros. Isso é expresso no Art. 16, quando
define que a criacédo de polo de educacéo a distancia, de competéncia da instituicdo de ensino
credenciada para a oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento dos parametros

definidos pelo MEC, de acordo com os resultados de avaliacdo institucional.

A partir dessas determinagdes, volta-se & centralidade nos resultados obtidos, onde o
desempenho é mensurado pelo atendimento de metas estabelecidas, condicionando o seu

funcionamento e 0s recursos investidos na instituicdo, como uma politica de merecimento.

Diversas medidas legais tomadas para a regulamentacdo da EaD vém sendo
apresentadas sobre a oferta e a organizacdo do Ensino; e questdes normativas novas e
experimentais, como as do Decreto de n.° 9057/2017, necessitam de um acompanhamento

rigoroso, a fim de que o direito a uma formacao de qualidade seja a meta principal.

O novo Decreto, no seu Art. 19, abre precedentes para a parceria com instituicdes
privadas de maneira muito ampla, de modo que as organizagdes possam ofertar 0 ensino com
baixo custo e pouco investimento, o que viabiliza convénios insalubres com as prefeituras,
sediados em campi precarios, com cursos mediados por monitores ou tutores sem formacao
adequada e com escassos momentos presenciais, inviabilizando, dessa maneira, uma educacgéo

integral para o jovem trabalhador.
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Por fim, a partir dos marcos regulatérios da EaD aqui apresentados, percebemos que é
visivel a expansdo da EaD no Brasil. Entretanto, ha que se debater até que ponto a EaD é uma
estratégia de conquista para 0 mercado ou uma ampliacdo do acesso a educacdo. Entretanto,
destacamos que a Educacéo a Distancia, ofertada por instituicdo publica que zele pela qualidade
do ensino, ndo é o problema. Os investimentos para a EaD, embora oscilantes, necessitam ser
garantidos, a fim de se garantir ndo apenas a oferta, mas a qualidade do ensino, uma vez que,
por forca da lei, todos temos direito a educacdo em todos os niveis, a questdo que se coloca,
segundo Mill e Pimentel (2013), é que tal cenario otimista s6 podera ocorrer com algumas
condicBGes de ordem pratica (politicas, investimentos, equipamentos, instalac@es, etc.) e de
ordem conceitual e institucional, que, em nossa opinido, ndo estdo asseguradas atualmente em
nosso pais. Por isso, precisamos de politicas publicas que efetivamente se comprometam com
a formacdo e com a emancipacéo do cidaddo brasileiro. Este tema, sera objeto de intenso estudo

no préximo capitulo desta dissertacéo.
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3. A EDUCA(;AO A DISTANCIA NO CONTEXTO DAS POLITICAS NEOLIBERAIS:
A UAB COMO ESTRATEGIA DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR.

Neste capitulo, trazemos reflexdes pertinentes sobre a educacéo a distancia no contexto
das politicas pablicas, uma vez que, segundo Shiroma (2011), “[...] compreender o sentido de
uma politica publica reclamaria transcender sua esfera especifica e entender as contradi¢Ges
gerais do momento historico em questdo”. Por sua vez, as politicas educacionais, mesmo sob a
égide do carater humanitario e benfeitor, demonstram ser contraditorias e nem sempre
inclusivas, com politicas afirmativas descontinuas, passageiras, sendo que, em nome das
possiveis redefini¢des de carater inovador/transformador, a educacdo vé-se obrigada a redefinir
seu papel para adequar-se a producéo e a reproducao das formas de organizacdo da vida e do
trabalho. Para a compreensdo do leitor, iniciamos conceituando o que é politica, politica
publica, politica educacional, seu sentido e abrangéncia, principalmente na década de 1990,
periodo considerado de grandes reformas de cunho neoliberal, no &mbito educacional em nosso
pais, principalmente no Ensino Superior. Como consequéncia dessas politicas, analisamos
dados extraidos do Censo da Educacdo Superior de 2017 do INEP, destacando as variaveis
significativas ao longo dos ultimos 10 anos, ilustradas em graficos e tabelas sobre os fatores
que contribuiram para a expansao e a massificacdo do ensino superior no viés da EaD no Brasil.
Por fim, citamos a UAB, como ponto de referéncia e analise do ultimo item deste capitulo, uma
vez que esta se faz presente neste cenario de reformas oriundas da década de 1990, como
consequéncia das politicas neoliberal e como possiblidade de universalizacdo e democratizacdo
do ensino superior por meio da modalidade em EaD. Para este estudo, a UAB, sera objeto de

analise quanto a sua origem e aos seus objetivos para a Educacdo em nosso pais.

3.1 POLITICAS PUBLICAS NA AGENDA GOVERNAMENTAL DE 1990: A EDUCACAO
A DISTANCIA EM FOCO

A educacdo, apesar de estar sempre em evidéncia na agenda governamental como
estratégia fundamental para a promo¢do do desenvolvimento humano e no combate das

desigualdades sociais, necessita de politicas publicas direcionadas para a sua implementacéo.

Diante desses fatos, para melhor compreensao do leitor, iniciaremos estas reflexdes,
conceituando o que € politica, logo apds o que é politica publica e, por fim, o que sdo politicas
educacionais.

Segundo Oliveira (2010, p. 93), politica é uma palavra de origem grega, politiko, que
exprime a condicdo de participacdo da pessoa que é livre nas decisdes sobre os rumos da cidade,

a polis. J& a palavra publica é de origem latina, publica, e significa povo, do povo. Assim,
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segundo o autor, politica publica, do ponto de vista etimoldgico, refere-se a participacdo do
povo nas decisfes da cidade, do territorio.

Entretanto, historicamente essa participacdo tomou significados distintos, no tempo e
no lugar, sendo que um agente sempre foi essencial no acontecimento da politica publica: o

Estado. Suas acdes e direcionamentos ditam como as sociedades serdo atendidas.

Nesse sentido, por politicas publicas, segundo Azevedo (1997), compreende-se um
elenco de acbes e procedimentos que visam a resolucdo pacifica de conflitos em torno da
alocacdo de bens e recursos publicos. Sendo assim, as politicas publicas sdo acdes e medidas

adotadas pelo Estado para atender as demandas da sociedade.

A autora citada continua refletindo que politica publica € a acdo (ou ndo acéo) social
do Estado e que tém como principal referente a maquina governamental, no movimento de
regulacdo do setor educacional. Nesse sentido, o primeiro destaque a se fazer com relagéo a
essa definicdo dada por Azevedo (1997) é de que politica publica é coisa que 0 governo se

utiliza para manter o dominio e o controle social.

Por sua vez, Azevedo (2003, p. 38) define que “[...] politica publica é tudo o que um
governo faz e deixa de fazer, com todos os impactos de suas a¢des e de suas omissdes”. Ainda
nessa linha de raciocinio, Souza (2003) apresenta o seu entendimento, referendando que:

Politicas publicas ¢ o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
“colocar o governo em acao” ef/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas a¢des e ou entender
por que 0 como as acdes tomaram certo rumo em lugar de outro (variavel
dependente). Em outras palavras, o processo de formulacgdo de politica publica é
aquele através do qual os governos traduzem seus prop6sitos em programas e
acOes, que produzirdo resultados ou as mudancas desejadas no mundo real (p. 13).

Para a autora, se “politicas publicas” é tudo aquilo que um governo faz ou deixa de
fazer, politicas publicas educacionais é tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer em
educacdo, sendo que essas politicas recebem influéncia direta dos governos que, em nome da
legitimidade e da racionalidade do Estado, utilizam-se de referenciais politicos neoliberais

centralizados.

Por isso, Deitos (2010) pondera que a politica educacional pode ser entendida como

constituinte da politica social, e complementa que:

As politicas publicas diretamente definidas e dirigidas pelo Estado sdo
compreendidas como o resultado de mediagdes tedrico-ideoldgicas e
socioecondmicas e estdo diretamente imbricadas no processo de producéo social
da riqueza e, consequentemente, de sua reparticdo e distribuicdo. A politica
educacional, particularmente a empreendida no Brasil a partir da década de 1990,
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¢ a articulacdo e a consumacao de forcas econdmicas e politicas hegeménicas que
sustentam proposi¢des que revelam forte tendéncia predominante de cunho liberal
ou social-liberal e definem significativamente os rumos das politicas publicas e
da educacdo nacional. (DEITOS, 2010, p. 209).

Nesse sentido, podemos depreender que as politicas para a educacao publica sofrem
influéncia das politicas neoliberais, com prescri¢cbes educacionais a partir das acGes dos
organismos multilaterais, como o Banco Mundial, FMI, OMC e seus parceiros, posto o
montante financeiro que eles dispdem para seu financiamento e controle estatal. No Brasil, a
politica do Banco Mundial tem se concretizado por meio de investimentos que “[...] encorajam
0 crescimento econdmico e o desenvolvimento social num contexto de estabilidade

macroeconémica” (BANCO MUNDIAL, 1995, p. 11).

O que observamos a partir dos pressupostos de cunho neoliberal impostos pelos
organismos internacionais é que as politicas tém sido promovidas em territorios nacionais e
espacos regionais, mas que, no entanto, reforcam o impulso e a dire¢do das politicas para
privatizar a educacdo. Essa questdo, segundo Shiroma (2011, p. 12), é reforcada no discurso
governamental dos organismos multilaterais e empresarios brasileiros, os quais desaguam,
necessariamente, na afirmacdo da importancia estratégica da escola para a “nova ordem

mundial”.

Por isso, as reformas do Estado, institucionalizadas por meio da adogéo das diretrizes
impostas pelo Banco Mundial, como aborda Leher (2001, p. 62), efetivaram-se na medida que
“[...] os empréstimos estdo condicionados a adocdo pelo pais tomador das diretrizes dos
organismos”, por meio do MEC, “[...] o que se compara a uma subsec¢do do Banco, onde a

convergéncia € completa”.

Assim, a educacao foi concretizada “[...] de forma associada e subordinada aos
organismos internacionais, gestores da mundializagéo do capital e dentro da ortodoxia do credo
neoliberal de cunho tecnocratico, cujo ndcleo central é a ideia do livre mercado e da
irreversibilidade de suas leis.” (FRIGOTTO, 2003, p. 9).

E no contexto deste debate que, na visdo de Coraggio (1998), a educacio é tida pelo
Banco Mundial como empresa produtora de recursos humanos devendo ser submetida, como
qualquer outra empresa, a reeducacdo de custos para obtencdo de retorno financeiro. Assim, a
analise das reformas defendidas pelos organismos internacionais, notadamente do Banco
Mundial, aponta a expanséo das politicas mais convenientes aos interesses do capital. De acordo

com Silva,
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O Banco Mundial assume o papel de centro de poder internacional que, articulado
ao FMI, impde aos paises em desenvolvimento um programa de ajuste estrutural
conveniente aos interesses do grande capital, atuando no sentido de monitorar e
aplicar sancGes econdmicas aqueles paises que ndo se ajustem as suas orientacoes,
consideradas necessarias ao crescimento econdmico e a estabilidade sociopolitica.
(SILVA, 1999, p. 54).

Ao analisarmos a situacdo descrita acima por Silva (1999), verificamos que, se forem
seguidas as orientacGes das elites internacionais e se 0s governos atenderem apenas aos seus
interesses, ocorre a intensificacdo e a consolidacdo de um projeto explicitamente subordinado
a nova ordem internacional e aos processos de globalizacdo, marcados pela légica da exclusdo
social, uma vez que, no que “[...] no Estado neoliberal, no Brasil, se preserva, no campo
educacional, o autoritarismo historico presente das nossas relacdes de poder, reduzindo a

patamares minimos os limites da nossa democracia social” (NEVES, 2000, p. 31).

Dessa forma, podemos analisar que, no que concerne as politicas educacionais imersas
nas politicas sociais, entendem os neoliberais que elas sdo responsabilidade estatal. Contudo,
coerentemente, a educacdo € vista como um produto de mercado, ou seja, educar € investir, pelo

que o neoliberalismo entende que deve o mercado obter o retorno do capital investido.

Assim, como predominam o0s interesses capitalistas nos direcionamentos das acGes
estatais, as politicas educacionais ndo estdo imunes a este processo. Segundo Meszéaros (2011),
mesmo que o poder politico do Estado seja assumido por governos de diferentes vertentes
ideoldgicas, a esséncia das politicas se mantém, uma vez que nao rompe com a logica do capital.
Para isso, ha de se redirecionar as a¢des do Estado, nem que seja pela articulacdo e participacdo
da sociedade civil, que, ao ndo aceitar o que é imposto, se articula por meio dos sindicatos e de

outras associacdes na busca por aces mais efetivas e equalizadoras.

Diante dessa realidade de reordenamento e redefinicdo das fungdes do Estado, o
governo brasileiro atendeu, completamente, as premissas do neoliberalismo, garantindo para si
o0 papel de “sécio da agenda definitiva” (DOURADO, 2001, p. 61). Dessa forma, as reformas
iniciadas em 1990 vieram atender a essa logica, garantindo a insercdo do Estado brasileiro nos
dilemas do capitalismo internacional. A ideia de consenso tornou-se realidade, favorecendo a

estabilidade politica subjacente ao modelo de desenvolvimento neoliberal.

Some-se a isso que as reformas do ensino, na visdo de Shiroma (2011, p. 13),
constituiram-se como um importante instrumento de persuaséo, a fim de compor um consenso,
no dmbito da sociedade civil, de que, com as reformas, estariam asseguradas, pelo menos, as
condigdes basicas de uma mudanga qualitativa na sociedade. Era a tentativa do consenso das

virtudes do mercado para a melhoria da educagdo, com um sutil discurso, moldado pela
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ideologia do neoliberalismo, de que a “[...] acdo estatal, deveria ser substituida pela acdo
publica, baseada na responsabilidade e na solidariedade do cidaddo” (SHIROMA, 2011, p. 13).

A partir das discussdes aqui apresentadas e diante dessa l6gica de politicas neoliberais
excludentes, direcionaremos nossas analises para a oferta do ensino superior, a partir da década
de 1990, quando, entdo, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), priorizou-se o
financiamento na Educacdo Fundamental em detrimento da Superior, e é patente a politica
deliberada de ndo investimento nas Instituicbes de Ensino Superior publicas. Estas acGes
ocasionaram a ampliagdo do quadro de exclusdo educacional, no ensino universitario, de grande

parcela da populacgéo brasileira.

A reforma educacional concentrou-se no primeiro mandato de FHC, por meio de
politicas de financiamento e planejamento, como a instauracdo do Fundo de Desenvolvimento
e Manutengdo do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério (FUNDEF?), criado pela
Lein.°9.425/96, e a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDBEN),
Lei n.° 9.394/96.

Esse conjunto de politicas na década de 1990, orquestrado pelo Estado, representou as
principais estratégias que consolidaram a reforma da educacéo e que serviram para materializar

a concepc¢do de um governo que estava alinhado as ideologias das politicas neoliberais.

Nesse contexto, tal politica, a partir da pressdo exercida pelo crescimento da demanda
por vagas no ensino superior na década de 1990, trouxe consigo a desregulamentacéo e a falta
de investimento necessario para que as IES publicas pudessem acompanhar o crescimento das
demandas sociais por servi¢os de educacdo e formacdo profissional. Dai porque as IES
privadas, munidas dos aparatos necessarios para sua expansao, responderam por mais de
77,11% do namero das IES (TRIGUEIRO, 2000). Assim, as politicas de ajuste econémico e de
contencdo de despesas afetaram o crescimento das IES pulblicas, ocasionando um enorme déficit

educacional.

No que diz respeito ao setor privado, este passou a exercer grande influéncia nos

direcionamentos das politicas educacionais. Para esses novos sujeitos, o Estado deveria ser mais

4 FUNDEF — O Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério,
foi instituido pela Emenda Constitucional n.° 14, de setembro de 1996, e regulamentada pela Lei n.° 9.424, de 24
de dezembro do mesmo ano, e pelo Decreto n° 2.264, de junho de 1997. O FUNDEF foi implantado,
nacionalmente, em 1° de janeiro de 1998, quando passou a vigorar a nova sistematica de redistribuicdo dos recursos
destinados ao Ensino Fundamental. E caracterizado como um fundo de natureza contébil, com tratamento idéntico
ao Fundo de Participacdo dos Estados (FPE) e ao Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), dada a
automaticidade nos repasses de seus recursos aos Estados e Municipios, de acordo com coeficientes de distribuicéo
estabelecidos e publicados previamente. As receitas e despesas, por sua vez, deverao estar previstas no orcamento,
e a execucdo contabilizada de forma especifica.
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eficiente em suas acdes; com isso, a funcdo publica assumiu novos contornos como
normalizadora, reguladora e avaliadora (OLIVEIRA; FERREIRA, 2008).

Nesse sentido, estimulados pelo afastamento gradual das IES publicas no atendimento
as demandas sociais por educacdo e formacdo profissional imediata, as grandes empresas
educacionais nacionais e internacionais investiram no aprimoramento das novas tecnologias
educacionais que permitissem ampliar a escala e a massa de sujeitos que se beneficiassem da
prestacdo de seus servicos. Na visdo de Shiroma (2011, p. 79), “[...] faculta-se as universidades
ofertar cursos pagos, vender servigos, firmar convénios, além de outras providencias

lucrativas”.

E neste contexto que as IES privadas adotaram a EaD como estratégia de crescimento
e insercdo competitiva. Tendo como objetivo primeiro, segundo Belloni (1999), ampliar a oferta
da prestacao de seus servicos a uma escala maior do “mercado educacional” e disseminar o uso

de novas tecnologias para 0 acesso a uma formacao mais réapida.

Assim, o risco da massificacdo e perda de principios éticos na constituicdo dos projetos
de EaD nas IES privadas passa a ser objeto de desconfianga quanto a credibilidade e a qualidade
de seus cursos. O mesmo pode, futuramente, ocorrer nas IES publicas, caso a ldgica de

“producdo” massificadora e a l6gica de mercado se tornem prioritarias.

Na visdo de Oreste Preti (2000), a crise da escola publica, na perspectiva neoliberal:

E fundamentalmente, uma crise gerencial, necessitando a escola ser submetida a
uma reforma administrativa para se tornar competitiva. Deve, portanto, abandonar
0 campo da politica para se adentrar na esfera do mercado. Para isso, necessita
estabelecer mecanismos de controle e avaliacdo dos servi¢os educacionais, e esses
devem estar articulados e subordinados as necessidades do mercado de trabalho.

(p. 23).
Essa posicdo escamoteia 0 descaso dos 6rgaos publicos, retira a responsabilidade das
acOes do Estado e reforca o discurso das empresas de ensino, cujas palavras-chave sdo
“competitividade” e “mercado de trabalho” (PIRES, 1996).

Por sua vez, o processo de aprimoramento das politicas publicas, em especial no
campo da educacdo, depende dos esforgos de acompanhamento e avaliacdes sisteméticas. A

desatencdo nessas areas sujeita essas politicas publicas a fragilidade e a descontinuidade.

As politicas publicas, no seu processo de estruturacdo, devem seguir um roteiro claro
de prioridades, principios, objetivos, normas e diretrizes delineadas nas normas constitucionais.
Esses esforgos buscam suprir as necessidades da sociedade em termos de distribuicéo de renda,

dos bens e servicos sociais no &mbito federal, estadual e municipal.
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Pensar as politicas publicas, 0s espagos e institui¢des publicas, a escola, a universidade
nessa histdria do ndo reconhecimento e de lutas pelo reconhecimento adquire outras densidades
politicas. Significa contrapor-se ao que tem sido mais radical na conformacéo dos diferentes

em nossas sociedades: nem vé-los e tratd-los como inexistentes.

Isso se reforca nas analises de Deitos (2010, p. 216), quando diz que:

Quanto as politicas para a educacdo é urgente e premente avancar em questdes
centrais que envolvem diretamente o financiamento e a expanséo da politica e que
continuam perversamente imprimindo politica educacionais timidas e que se
arrastam como problemas educacionais nacionais, crénicos, [...] e que deverao ser
encarados, caso ndo se queira protelar e deixar de resolver efetivamente por mais
duas ou trés décadas.

Quando o Estado é elevado a condi¢do de ator unico, as politicas trazem essas marcas,

sdo politicas compensatorias, reformistas, distributivas, para compensar caréncias,

desigualdades, por meio da distribuicdo de servigos publicos.

Portanto, o debate em torno da elaboracdo de uma politica publica, segundo Boneti
(2011, p. 16),

E feito entre os “agentes de poder”, quer seja nacional ou global, constituindo-se,
na verdade, de uma disputa de interesses pela apropriacdo de recursos publicos,
ou em relagdo aos resultados da acdo de intervencdo do Estado na realidade social,
por meio do investimento social ou da a¢do da regulacdo, de forma que, um agente
de poder defende 0s seus interesses.

Deve-se ressaltar que, nas sociedades complexas, onde ocorrem conflitos e interesses
de diferentes matizes, especialmente de classe, as politicas publicas decorrem do embate de
poder determinado por leis, normas, métodos e contetidos que sdo produzidas pela interacdo de
distintos atores e grupos de pressdo que disputam o Estado. Os principais atores, nesse cenario,
sdo o0s politicos e os partidos politicos, 0s segmentos empresariais, 0s sindicatos, as
organizagcOes ndo governamentais, entre outras. 1sso ocorreu a partir da:

Consolidacédo, sobretudo a partir de 1994, de um novo Estado em nosso pais
obrigou a significativas transformacgdes nas propostas e formas de atuagdo dos
varios sujeitos politicos da sociedade civil brasileira. Para a igreja, partidos
politicos, sindicatos, movimentos comunitarios, de sem-terra, etc., 0 agravamento
das condigdes de existéncia provocado pelas politicas econémicas, a intensa
agenda das reformas econdmicas — privatizagbes, mudancgas constitucionais — as
questdes éticas advindas da deterioracdo das relagbes sociais e politicas
significaram a necessidade de reestruturagdo dos contelidos e formas de sua
atuacéo. (NEVES, 2000, p. 114).

Em verdade, é preciso destacar que, com a elei¢do de FHC, constituiu-se um bloco de

poder que possibilitou condi¢des politicas para a implementagdo de uma politica neoliberal em
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nosso pais. No campo educacional, as reformas econémicas e as necessidades de formacao para

a atuagdo nas empresas multinacionais exigem profissionais qualificados.

Por isso, depreendemos que a EaD se apresenta como uma opg¢ao com forte e inegavel
potencial para sanar esta necessidade imediata por qualificagdo. A partir dessa premissa, a EaD
passa a ser utilizada como uma fonte de lucro e um “avango” natural nessas empresas, no que
concerne a ampliagcdo do mercado de prestacao de seus servicos educacionais e no fornecimento
de inimeros cursos de formacdo e qualificacdo profissional; fato esse expresso nas analises de
Preti (2011, p. 158):

A EaD deve ser pensada ndo de maneira mitica ou panaceia, como a salvadora
dos problemas da educagdo no pais, oferecendo por si s6 mudanca de paradigma
na educacdo. Trata-se de uma pratica social, que, portanto, esta determinada por
um contexto social, econdmico e politico, por condicBes objetivas e subjetivas de
atuacdo, por valores e concepgdes. O que marca e diferencia qualquer acéo
educativa a distancia é seu projeto pedagdgico, e ndo suas ferramentas, a
sofisticacdo de certas tecnologias, 0 deslumbramento diante de nimero de
estudantes matriculados e de sua expansdo territorial e mercadolégica.

Todavia, a efetividade de processos de ensino-aprendizagem pela EaD, que prime pela
qualidade do ensino, bem como as possiveis mudan¢as com sua implementagdo, provoca o
entendimento de que a mesma sO podera ser pensada como uma politica de acesso ao ensino
superior quando refletirmos sobre a forma como ocorre sua expansdo e a quais interesses
mercadol6gicos atende. Sobre isso, Shiroma (2011, p. 57) apresenta que a UNESCO, no
relatdrio sobre a Educacéo para o século 21, traz um diagnéstico de que:

[...] o Ensino Superior é visto como motor do desenvolvimento econdmico,
depositario e criador de conhecimento mediante o ensino e a pesquisa, locus da
alta especializacdo adaptada a economia e a sociedade. Polo da “educacdo ao
longo da vida”, a ele sdo dirigidas as politicas de educacéo a distancia.

Como se V&, a partir do documento da UNESCO, a EaD é considerada como um efetivo
meio de formacao, a partir da instituicdo de novas modalidades de educacdo superior, com
estudos mais flexiveis menos formais de especializagdo e atualizagdo. Contudo, algumas
situagbes contraditorias sdo latentes no ensino a distancia, entre eles podemos citar: a
dependéncia de “programas/projetos” de governos, que a servigo do capital, fomentam a
descontinuidade de financiamento e ac¢Oes que poderiam contribuir com uma formagdo de

qualidade dos sujeitos que adentram no ensino superior pelos moldes da EaD.

Em uma analise mais geral, podemos depreender que alguns desafios sdo postos para
a efetivagédo das politicas publicas em EaD em nosso pais, as quais se destacam: revisao da
legislagdo vigente firmadas: nos Decretos 5.622/2005 e 5.800/2006; na portaria 4.059/2004; na
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atualizacdo dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia (2007); na
revisdo dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional e de Cursos EaD e na defini¢cdo de uma
instancia governamental para tratar as especificidades inerentes a EaD em convergéncia com
as demandas da Educacédo Superior. Por isso, torna-se relevante alertar que:
A EaD, cujas flexibilidade espago-temporal e possibilidades da formacgéo
superior, principalmente dos professores, apesar de promissoras, necessita ser
pensada como parte das politicas implantadas para reduzir as desigualdades, ndo
como um instrumento para aprofunda-las. (LITWIN, 2001, p. 59).

Portanto, hé a necessidade de politicas publicas comprometidas com investimentos em
conectividade e mobilidade na oferta do ensino a distancia, com financiamento na matriz
orcamentaria de forma similar aos cursos presenciais, com a capacitacdo continua para 0s
sujeitos que atuam e para uso das TICs na educacéo superior e defini¢do de linhas de fomento
para pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de tecnologias e recursos educacionais acessiveis,
como laboratérios de apoio pedagdgico, equipamentos e infraestrutura das universidades que

ofertam cursos na modalidade em EaD.

Somente assim, podemos pensar em um ensino superior publico, inclusivo, gratuito e
de qualidade, de modo a fazer valer os direitos que a atual LDB garante para 0s que buscam
formacdo nos moldes da EaD. Em outras palavras, o problema ndo é o ensino a distancia, mas
a maneira como ele é tratado, seja em relacdo ao financiamento, a sua expansao, COmo no que

diz respeito a qualidade social. Veremos como este tema sera discutido no item a seguir.

3.2 AEXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO VIES DA EAD NO BRASIL

E fato que a educagio superior passa por um extenso processo de mudangas nos
ultimos vinte anos, ndo somente no ambito nacional, mas também em praticamente todo o
mundo, isso porque é nesse periodo que as reformas governamentais instigam a expansédo do
sistema EaD, o que de fato ocorreu, mesmo que a intensidade seja variavel se compararmos aos

paises da Europa e da América do Norte.

Em linhas gerais, a expanséo da EaD no Brasil provém, entre outros fatores, da politica
formulada pelo Estado brasileiro a partir da decada de 1990, com o intuito de promover a
expansdo do ensino superior, implementando assim varias diretrizes contidas nos seus planos
educacionais, bem como vislumbrando a facilidade para credenciar instituicdes e cursos para a

oferta da EaD, o que em muito difere se a compararmos a estrutura dos cursos presenciais.

Mill (2013, p. 269 apud SHIROMA, 2002), ao apresentar a reforma do ensino superior

como politica educacional dos anos dos anos 1990, analisa que:
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O processo de reconfiguracdo da educacdo superior no Brasil focando os
elementos essenciais que estruturam as politicas nacionais, sublinha aspectos
conflituosos que caracterizam a reforma do ensino nos anos de 1990, como por
exemplo, a exaltacdo das forcas do mercado, com as respectivas politicas de
liberagdo, a desregulamentacdo, a hegemonia conservadora sobre as formas de
consciéncia social e suas ressonancias nas praticas educativas, a polémica em
torno da apropriacdo dos avancos tecnoldgicos, em todas as esferas, aliadas ao
discurso de que para sobreviver frente aos concorrentes do mercado, para manter-
se no emprego, para ser, enfim, um cidaddo do século XXI, seria necessario
dominar os codigos da modernidade.

Ou seja, como consequéncia dessas politicas, o ensino superior tem se expandido
consideravelmente, porém precisamos nos debrugar sobre o contexto em que ele se configura.
E é nesse contexto das reformas e das vérias possiblidades de ter acesso ao ensino superior que
a EaD se materializa. Fato esse constatado nos documentos internacionais que corroboram para

as mudancas educacionais, demandadas pela reestruturacdo produtiva em curso no nosso pais.

Ao nos embasarmos nos documentos relacionados a implantacédo da EaD no Brasil,
principalmente os emanados do MEC, é plausivel a analise mais detalhada de um deles cujo
titulo é “Documento de RecomendacGes — Acdes Estratégicas em Educacdo Superior a
Distancia em Ambito Nacional” (BRASIL, 2005). Esse documento foi organizado por uma
comissdo de especialistas cognominados pela Secretaria de Educacdo Superior (SESu) e teria
como objetivo maior “[...] oferecer subsidios para a formulacdo de acdes estratégicas para a
Educacdo a Distancia (EaD) a serem implementadas nas universidades, em consonancia com
as politicas da Secretaria de Educacéo a Distancia” (BRASIL, 2005).

Passados mais de dez anos de sua elaboracdo, o documento citado apresenta varios
pontos e aspectos que permanecem em pauta, alguns destacados exatamente pelo aumento
macigo de ofertas que a EaD vem admitindo ao longo dos anos, sobretudo na formagéo de
professores, ou seja, Sa0 muitos 0s pontos favoraveis e também as criticas quanto a implantacéo
e a maneira como funcionam os cursos EaD no Brasil, tanto os que sdo vinculados as

universidades publicas, quanto os de faculdades particulares.

Partindo desse pressuposto, verificamos que existem dois pontos muito discutidos nas
pesquisas sobre EaD, referendando que a expansdo engendrada nas ultimas décadas pode ser
vista como positiva por ampliar 0 acesso da populacdo ao ensino superior, enquanto que
devemos atentar para alguns efeitos contraditorios desse mesmo processo, particularmente no
que se refere ao perfil dos cursos e das carreiras criados pelas instituicbes privadas, cuja
expansdo se da sob a influéncia direta de demandas mercadoldgicas, perpassando pelos
interesses da burguesia desse setor em aumentar seu capital com a venda de servigos

educacionais.
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Nesse sentido, o contexto em que ocorreu a inserc¢ao da politica de EaD na Educacédo
Superior esta intimamente inter-relacionado com os interesses do capital, buscando reforcar a
competicdo, acumulacdo e maximizacdo dos lucros por meio da prestacdo desses servicos

educacionais (provenientes da revolucdo microeletronica).

Dessa forma, a EaD é vista como uma alternativa lucrativa, justamente por contribuir
diretamente para a garantia da acumulacdo do capital, visto que a EaD e a tecnologia, por serem
consideradas como produtos do capitalismo, ddo impulso a inovacgdes tecnoldgicas que

auxiliam no ambito do capital financeiro.

Diante disso, analisamos os anos de 1995 a 2016, em detalhe, direcionando o foco
desta discussdo em como e porque houve um exponencial aumento das matriculas e,
consequentemente, da expansdo dos cursos EaD na educacdo superior do Brasil. 1sso se
evidencia no fato de que, em 1995, o nimero de matriculas no EaD era tdo pequeno que sequer
foi divulgado oficialmente, tanto que os primeiros dados sobre o uso do EaD s6 passam a fazer
parte das estatisticas oficiais brasileiras em 2000, constando o insignificante nimero de 1.682

matriculas, todas na rede publica.

A partir dos anos 2000, ainda com base nos dados referentes as matriculas entre 1995
e 2010, ocorreu um crescimento no numero total de matriculas (presenciais e a distancia), que
passou de 1.759.703, em 1995, para 6.379.299, em 2010, com um crescimento, portanto, da
ordem de 262,52% no espac¢o de tempo de dezesseis anos (BRASIL, 2011).

Registra-se que, no ano de 2002, “[...] a expansdo da matricula no ensino superior de
graduacdo, mostra um crescimento sem precedentes diante das mudancas sociais e econémicas
da sociedade brasileira” (MILL, 2013, p. 271), impulsionada pelo PNE, aprovado pelo decénio
2011-2020, que previa a oferta de mais vagas no ensino superior.

Os dados fornecidos pelo MEC-INEP, no ano de 2011, analisam como, em 1995, inicio
do primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, registrava-se apenas oferta de
39,8% das matriculas de educacdo superior em instituicbes publicas, enquanto que 60,2%
ofertadas nas privadas. Tal demanda aumentou em 2002, no final de seu mandato, onde ocorreu
a tendéncia privatizante da educagédo superior, chegando a um nivel recorde de 30,8% das

matriculas em instituicdes publicas para 69,2% nas privadas.

Assim, entre 1995 e 2010, ocorreu no Brasil um crescimento no numero total de
matriculas da ordem de 262,52%. Entretanto, indiscutivelmente, o que mais se expandiu no
periodo foram as matriculas nas instituicdes privadas, que tiveram um crescimento da ordem

de 347,15%, enquanto na rede publica o aumento foi apenas de 134,58%. No Brasil, 0
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percentual de matriculas na rede privada ndo parou de crescer, alcangando em 2010, conforme
dados do Censo deste mesmo ano, um patamar superior a 74,2% (BRASIL, INEP, 2010).

Ainda em 2010, no final do segundo governo do presidente Lula da Silva, o
crescimento da rede privada permaneceu fortemente, chegando-se a 25,8% de matriculas nas
IES publicas e 74,2%, nas privadas. O traco mais marcante dessa complexa expanséo do ensino
na rede privada em nosso pais é que “[...] a educacgéo superior reorganiza-se em grande medida
segundo a légica do capital e controle rigido do Estado” (SGUISSARDI, 2000, p. 170) e que
este, por sua vez, se reorganiza segundo a légica privada (mundializacdo do capital). Assim, é
fundamental esclarecer ao publico do Ensino Médio, potenciais ingressantes ao ensino superior,
0 conhecimento da realidade ideoldgica, politica, econdmica e social em que estdo inseridos e

COmo acessar meios para atuar neste contexto.

De acordo com dados disponibilizados pelo INEP, no ano de 2015, o nimero de cursos
de licenciatura a distancia cresceu 5,04%, em 2015, em relacdo a 2014. Ja as licenciaturas
presenciais, que vinham aumentando até 2012, registram quedas constantes desde 2013. Por
sua vez, os bacharelados e os cursos de tecndlogo seguem aumentando na modalidade

presencial.

Continua registrando que o crescimento dos cursos na modalidade a distancia foi o
maior desde 2011, que, em relacdo a 2010, aumentou em 7,29%. Em 2015, eram 625 cursos, 0
que correspondeu a maior fatia do total de 1.473 cursos a distancia no pais. Na modalidade
presencial, 0 nimero de cursos passou de 7.261, em 2014, para 7.004, em 2015, uma queda de
3,5%. No total, considerados os cursos a distancia e presenciais, as licenciaturas crescem desde
2005. Em 2015, foram registrados 32.028 cursos entre instituicdes publicas e privadas
(BRASIL, 2015).

Tais dados, explicam plenamente a afirmacdo de que tanto as institui¢cbes de ensino
superior privadas quanto governos, principalmente o da escala federal, investiram de forma
intensa na ampliagdo de cursos a distancia. De acordo com Shiroma, Evangelista e Moraes
(2011, p. 120), “[...] inaugura-se um promissor nicho de mercado, favorecendo, na expresséo

de Apple, a expansdo dos capitalistas do ensino”.

Em relacdo a 2016, o numero de matriculas na rede publica € 2,8% maior, enquanto a
rede privada no mesmo periodo registrou um crescimento de 3,0%. Quando se comparam 0S
anos de 2007 e 2017, observa-se um aumento no nimero de matriculas de 59,4% na rede

privada e de 53,2% na rede publica. Dessa forma, as IES privadas tém uma participacdo de
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75,3% (6.241.307) no total de matriculas de graduacdo. A rede publica, portanto, participa com
24,7% (2.045.356).

No periodo compreendido entre 2015 e 2016, o numero de alunos novos dos cursos
presenciais no ensino superior caiu 3,7%, de acordo com o Censo de Educagao Superior 2016,
divulgado pelo INEP. Ja na modalidade a distancia, houve um aumento de mais de 20% do
grupo de ingressantes. Como, apesar do encolhimento dos cursos presenciais, 0 ensino a
distancia cresceu, o total de alunos novos se manteve praticamente estvel. Em 2015, eram 2,92

milhdes de ingressantes, no ano seguinte, foram 2,98 milhdes (2,2% a mais).

Reflexo dessa expansdo para a rede privada apresenta-se no periodo compreendido
entre 2010 e 2017, quando ela cresce 53,1%. Em 2017, o nimero de ingressantes teve um
crescimento de 8,1% em relacdo a 2016. Entre os anos de 2016 e 2017, houve um aumento no
nimero de ingressantes na rede publica (11,3%), apesar da queda registrada no periodo
2015/2016 (0,9%).

Tendo por base, dados disponibilizados a partir do Censo de 2017, feito pelo INEP, e
apresentados na Tabela 1, constata-se que houve um aumento consideravel de Instituicoes IES,
sendo: 296 IES publicas e 2.152 IES privadas.

Tabela 1 — Institui¢des de educagdo superior, por organizagdo académica 2017.
CENTRO

AN | ToraL | UNIVERSIDADE |\ oo A R10 FACULDADE | IEFE CEFET
PUB. | PRIV. | PUB. | PRIV. | PUB. | PRIV. | PUB. | PRIV
2017 2.448 196 83 8 181 142 1.878 40 n.a

Fonte: INEP/MEC, dados estatisticos do Censo da Educagdo Superior, Diretoria de Estatisticas
Educacionais/DEED, 2017 — adaptada pela autora.

Nota: n.a. Ndo se aplica.

Do rico conjunto de informacdes da Tabela 1, fica evidente ainda que a expansao na
modalidade em EaD vem ocorrendo de forma intensa, sobretudo nas institui¢cdes privadas, a
partir principalmente da flexibilizacdo na oferta de cursos em nivel superior. 1sso ocorreu
principalmente apos a promulgacdo da LDB, Lei 9394/96, que, no seu artigo 80, titulo VI1II, das
Disposicdes Gerais, prevé que “[...] o poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacéo continuada” (BRASIL, 1996).

A partir de entdo, observa-se que, no Brasil, na primeira década dos anos 2000, o
ensino superior passou por inumeras transformacdes. Apesar da oferta do ensino superior na

rede publica das demandas advindas dos municipios e estados, 0 nimero de matriculas se
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expandiu muito nesse periodo, tendo como fator determinante o aumento no ndmero de
matriculas no ensino superior privado, conforme demonstrado na Tabela 1 e no Gréfico 1, a

sequir.

Gréfico 1 — Percentual de instituicdes de educacéo superior — 2017

M Federal Estadual M Municipal ™ Privada

Fonte: INEP, dados estatisticos do Censo da Educacdo Superior, Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).

Dos dados apresentados na Tabela 1 e no Grafico 1, constata-se inicialmente que, em
relacdo as IES: ha 296 IES publicas e 2.152 IES privadas. Em relagdo as IES publicas: 41,9%
estaduais (124 IES); 36,8% federais (109 IES); e 21,3% municipais (63 IES). A maioria das
universidades é publica (53,3%). No entanto, entre as IES privadas, predominam as faculdades
(87,3%), sendo que quase 3/5 das IES federais sdo universidades e 36,7% sao Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets).

Salienta-se que essa expansdo decorre do aumento das matriculas de cursos
tecnoldgicos, uma vez que mais de 46% ja sdo a distancia. Esse percentual era 16,3% no ano
de 2007 e cresceu, em 2017, mais de 586% em relacdo a variacdo positiva de 54,1% no numero

de matriculas de cursos presenciais no mesmo periodo (BRASIL, 2017).

Entretanto, a rede privada continua com a expansdo do nimero de ingressantes. Em
2016/2017, ha uma variagdo positiva de 7,3%. Em 2016, quando comparado com 2015, a alta
registrada foi de 2,9%. O volume de ingressos em 2017 teve um aumento significativo na
modalidade a distancia, enquanto que, na modalidade presencial, houve um leve crescimento.
Afirma-se, assim, a l6gica do mercado no campo da educagdo, na qual a formacéo a distancia
passa a se integrar como um “mercado” promissor, tanto em nivel nacional quanto internacional
(NOGUEIRA, 2003).
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Esse crescimento vertiginoso ocorrido entre os anos de 2007 e 2017, visualizado no
Gréfico 2, mostra que o numero de ingressos variou positivamente 19,0% nos cursos de
graduacdo presencial e mais de trés vezes (226,0%) nos cursos a distancia, enquanto a
participacao percentual dos ingressantes em cursos de graduacdo a distancia, em 2007, era de
15,4%, essa participacdo, em 2017, é de 1/3. Esse fato reforcga a ideia da expanséo em massa da
procura pelo nivel superior a partir da modalidade em EaD. Essa evolucdo é perceptivel no

Gréfico 2, quando explicita os seguintes dados:

Gréfico 2 — Numero de matriculas em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino — 2007-2017
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Fonte: INEP, dados estatisticos do Censo da Educacdo Superior, Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).

O Gréfico 2 oferece um panorama de que houve uma preferéncia pelos estudos na
modalidade a distancia, uma vez que, no contexto da crise estrutural do capitalismo, a
conjuntura econdmica, politica e tecnoldgica tornou favoravel a implementacdo da EaD.
(PRETI, 2011, p. 25). Por isso, ela passou a ocupar posicdo instrumental estratégica para
satisfacdo e necessidades de qualificacdo dos individuos que almejam atuar no mercado de
trabalho.

Por sua vez, o nimero de matriculas em cursos de graduacédo presencial diminuiu 0,4%
entre 2016 e 2017. Sendo que, na modalidade a distancia, o aumento é de 17,6% no mesmo
periodo, maior percentual registrado desde 2008. Entre 2007 e 2017, as matriculas de cursos de
graduacdo a distancia aumentaram 375,2%, enquanto na modalidade presencial o crescimento
foi apenas de 33,8% nesse mesmo periodo. Pelos dados atuais do Censo de 2017, o numero de
matriculas na modalidade a distancia, continua crescendo, atingindo quase 1,8 milhdo, em 2017,

0 que ja representa uma participacdo de 2,2% do total de matriculas na graduacéo.
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Outra caracteristica importante a ser destacada no ensino superior refere-se ao publico
que adentra no curso de graduacdo em licenciatura, pois, de acordo com o Grafico 3, esse

publico encontra-se discriminado da seguinte maneira:

Gréfico 3 — Percentual de matriculas em cursos de graduacgdo em licenciatura, por sexo, organizagao
académica, categoria administrativa e modalidade de ensino — 2017.

Faculdade -@iFs e Cefets
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: INEP, dados estatisticos do Censo da Educacdo Superior, Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).

O Grafico 3 revela que 70,6% das matriculas nos cursos de licenciatura sao do sexo
feminino, enquanto 29,4% sdo do sexo masculino. Além disso, das matriculas nos cursos de
licenciatura registradas em 2017, 37,9% estdo em IES publicas e 62,1% estdo em IES privadas.
Continua destacando que, em relagdo a modalidade de ensino, as matriculas em cursos de
graduacdo presencial representam 53,2%, enquanto na modalidade a distancia séo 46,8% no

total de matriculas.

Acrescenta ainda que mais de 46% das matriculas de cursos tecnoldgicos ja séo a
distancia. Esse percentual era de 16,3% em 2007. Esse aumento da participacdo de cursos EaD
se deve, principalmente, ao crescimento das matriculas dessa modalidade no grau tecnol6gico
nos Ultimos anos, que, entre 2007 e 2017, cresceu mais de 586% em relagéo a variagéo positiva
de 54,1%, no nimero de matriculas de cursos presenciais no mesmo periodo. As matriculas em
cursos de graduacdo presenciais de grau tecnoldgico mantém a tendéncia de queda registrada
desde 2013.

Por sua vez, o nimero de matriculas em cursos de graduacdo no sistema presencial,
em relacdo a preferéncia do publico para o nivel superior, apresenta um dado que ainda vigora
nas estatisticas atuais no que refere a opgao por cursos em bacharelado, também na modalidade

em EaD, como enunciado no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — VVagas ocupadas, por tipo de forma de ingresso e por modalidade de ensino — 2017
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Fonte: INEP, dados Estatisticos do Censo da Educagao Superior, Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).

O Gréfico 4 demonstra, de modo geral, que quase metade (48,6%) das vagas ofertadas
nos processos seletivos de vagas novas para cursos presenciais é preenchida, enquanto na
educacdo a distancia apenas 1/4 estdo ocupadas. Observa-se gque, nos programas especiais,
quase 75% das vagas oferecidas pelas IES em cursos a distancia sdo cobertas. Nos cursos
presenciais essa cobertura € de 21,7% e nas vagas remanescentes a modalidade presencial
ocupou 12,1% e a distancia, 12,2%.

Os dados apresentados no Grafico 5 permitem destacar que, nos processos seletivos
de vagas ao nivel superior, a EaD supera a presencial, resultando em uma modalidade de ensino
cada vez mais com adeptos, seja por aspectos pessoais ou profissionais, que buscam se adequar
a um novo paradigma de ensino, o qual vem acompanhado pela evolucdo das tecnologias
digitais e pelo uso da internet, na busca por formacdo e, até mesmo, por novas formas de

conhecimento. Esses fatos se confirmam nos dados mencionados no Grafico 5.

Graéfico 5 — Percentual de matriculas na rede publica e privada — 2017
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Fonte: INEP, dados Estatisticos do Censo da Educacdo Superior/Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).
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Essas informacgdes obtidas a partir do Gréfico 5 corroboram para o entendimento de
quanto foi expressivo o crescimento dos cursos EaD nas universidades particulares em
comparacdo as publicas, isso porque governos municipais, estaduais e especialmente a Uniéo,
por inimeros motivos, proporcionavam Vvarios subsidios e facilidades ao ensino privado,
sobretudo sob a forma de isenc¢des de impostos e financiamento estudantil, como séo o0s casos
do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos

(PROUNI), cujo nimero de bolsas aumentava a cada ano.

Isso revela que mudancas também ocorreram, do ponto de vista espacial. As
instituicbes de ensino superior se espalharam pelos municipios em um processo de
interiorizagdo. Diretrizes do governo federal, como o Programa de Reestruturacéo e Expanséao
das Universidades Federais (Reuni), levaram instituicdes publicas para o interior dos estados.
Porém, ndo foram apenas instituicbes publicas que determinaram o processo de interiorizacao,
uma vez que observar que muito da interiorizacdo também foi feita pelas instituicdes privadas,
algo consistente com o grande aumento de matriculas no ensino superior privado nas ultimas

décadas.

Mas, apesar da criacdo de programas e financiamentos, conforme os dados do IBGE
(2017),
Entre as pessoas de 15 a 17 anos de idade, ainda em idade escolar obrigatoria,
78,3% se dedicavam exclusivamente ao estudo, aumento de 1.5 % frente a 2016.
No grupo das pessoas de 18 a 24 anos, a maior parte (34,7%) estava ocupada e
ndo estudava, porém, o maior crescimento, de 2016 a 2017, se deu entre as pessoas
ndo ocupadas nem estudando, 26,3% em 2016 para 28% em 2017. Ja grupo das
pessoas de 25 a 29 anos, 57,4% estava ocupada e ndo estudava, e 25,6% estava
ndo ocupada e ndo estudava. Observa-se que, entre 2016 e 2017, cujo momento
econdmico foi de declinio da ocupagéo, a educagdo e a qualificacao profissional
ndo ganharam espago entre as pessoas de 18 a 29 anos. (IBGE/PNAD, 2017).
Os dados apresentados acima alertam para o fato de que, apesar do crescimento das
matriculas no ensino superior verificado ao longo da década de 1990, este nivel de ensino atinge
baixa parcela da populacdo de jovens dentro da faixa etéria para cursa-lo. Por outro lado,
estudos demonstram que ha um forte crescimento nas matriculas em cursos noturnos, o que
revela uma populacdo trabalhadora mais velha, com perfil diferente do aluno tradicional de
graduacdo, pelo fato de estes ja estarem atuando no mercado de trabalho. A mediacdo da
expansdo, segundo Morosini e Franco (2004, p. 9), é oriunda pelas exigéncias do mercado, das
pressdes da sociedade do conhecimento, em um mundo internacionalizado e, especialmente,

dos novos interlocutores.
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Por sua vez, o numero de estudantes por EaD nos niveis de graduacéo e pds-graduacéao
aumentou em mais de 100%, de 2003 para 2004; e de 2000 a 2008, esse nUmero cresceu mais
de 90 vezes em algumas modalidades educacionais. A regido Sudeste é a que abriga o maior
numero de instituicdes credenciadas, somando 54% de todas as universidades que oferecem
EaD no Brasil. Observa-se, novamente, que 53% € a quantidade de alunos a distancia s6 nessa
regido. O Nordeste tem o0 segundo maior grupo, com 18,7% do total de alunos, seguido pela
regido Sul, com 17% (ABED, 2017). Dados do INEP do ano de 2016 sobre a localizacdo das
instituices nas regides que ofertaram EaD, no periodo de 2010 a 2016, revelam que:

A maioria das instituicGes respondentes dos Ultimos sete anos esta localizada no
Sudeste do Brasil, com uma média de 42% de representacdo. Observaram uma
queda, em 2013, para 40% e, em 2016, para 37%. Segundo o censo do INEP de
2015, a regido Sudeste concentra 42% das instituicbes que ofertam EaD. J& na
regido Sul, a média histérica é de 23%, e em 2016 houve um crescimento
importante na participacdo, passando aos 27%. Segundo o censo do INEP de
2015, a regido Sul abriga 24% das institui¢cbes. No Centro-Oeste, a média é de
13%, com uma representacdo menor em 2016, de 11%. Ja para o INEP, a regido
tem 7% de participacdo. A regido Norte, que em 2010 representava 3%, em 2016
passou para 7%, ficando muito perto do reportado pelo INEP, que é de 6%. O
Nordeste também teve um leve crescimento nos Ultimos dois anos, passando de
uma média de 16% para 18%. Para o INEP, o Nordeste concentra 21% das
institui¢des. (INEP, 2016).

A partir dos dados expostos, fica evidenciado que as regides Sul e Sudeste concentram
64% das instituicOes que ofertam ensino pela modalidade EaD. Isso se justifica pelo fato de
esses Estados, além de possuirem a maior populacdo do pais, apresentarem uma maior
concentracdo de faculdades que ofertam curso em EaD. Soma-se a isso a modernizacdo das
redes, 0 aumento da velocidade de conexdo com a internet, bem como pelas TICs disponiveis,
que facilitam o acesso de muitos jovens que, devido a exigéncia de formacdo em seus trabalhos,

optam por essa modalidade de ensino.

A partir desse panorama, é visivel a expansdo do nimero de vagas no ensino superior
e o crescimento na oferta de cursos na modalidade em EaD. Nesse sentido, diante do impacto
das tecnologias e dos novos paradigmas educacionais, faz-se necessario considerar um conjunto
de elementos ou de aspectos que constituem a acdo educativa, o que envolve desde questdes
micro, como as de cunho pedagdgico, até aspectos mais abrangentes, ou seja, macro, cComo as

acOes desenvolvidas pelas instituicdes de ensino superior.

Segundo estudos realizados pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), o quadro configurado quantitativamente da EaD no Brasil, em 2017, ndo foi nada mal.
Os ndmeros comprovam o aumento da complexidade positiva, da expansdo e do

amadurecimento da oferta e operacdo de aprendizagem por meio de mediacdo tecnoldgica no
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pais — carateristicas das quais toda a comunidade educacional pode se orgulhar. Relata ainda
que:
Os numeros comprovam o aumento da complexidade positiva, da expanséao e do
amadurecimento da oferta e operacdo de aprendizagem através de mediacdo
tecnoldgica no pais — carateristicas das quais toda a comunidade educacional
pode se orgulhar. Pode ser que estejamos, de novo, perto do patamar qualitativo
e quantitativo de atividade em EaD que o Brasil manteve como um dos paises
mais destacados no mundo durante a década de 1970. Mas vamos deixar que 0s
outros decidam se ja chegamos l& ou ndo. (ABED, 2017).
Apesar de todos os avancos registrados e apresentados por diversos estudos e pesquisas
anivel nacional sobre a EaD, ha de se destacar que ainda sdo muitos os desafios das instituicdes
que ofertam EaD, pois, constata-se que, com o passar do tempo, o ensino pela modalidade em

EaD foi tomando outras dimensoes.

Sendo assim, a opcao por esse modelo de formagdo também atende aos principios de
flexibilidade, eficiéncia e produtividade dos sistemas de ensino que, segundo Freitas (1999),
negam toda a trajetéria do movimento dos educadores na luta pela melhoria das condicdes de
formacédo profissional, retirando das faculdades/centros de educacdo a experiéncia construida

historicamente de formac&o de professores e de producéo de conhecimento na area educacional.

Outro dado relevante, também oriundo do Censo de 2017, refere-se ao numero de
alunos concluintes na modalidade em EaD, uma vez que, no ano de 2016, houve uma queda e,
no ano de 2017, houve um aumento de 0,9% em relagéo ao ano de 2016. Em uma estimativa
total, a modalidade a distancia aumentou 9,3% no mesmo periodo, como detalhado no grafico

a sequir.

Grafico 6 — Numero de concluintes em cursos de graduacao, por categoria administrativa — 2007-2017
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Fonte: INEP, dados Estatisticos do Censo da Educagéo Superior, Diretoria de Estatisticas Educacionais/
DEED (2017).
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Segundo o Gréfico 6, entre 2016 e 2017, o nimero de concluintes na rede publica
aumentou 2,0%, ja na rede privada a variacdo positiva é de 2,8%. No periodo de 2007 a 2017,
a variacdo percentual do numero de concluintes em cursos de graduacdo é maior na rede
privada, com 60,8%, enquanto na publica esse crescimento é de 27,8% no mesmo periodo.
Desses, 21,0% dos estudantes que concluiram os cursos de graduacdo em 2017 sdo da rede

pablica e 79,0% s&o da rede privada.

Outro aspecto apresentado no Censo de 2016 (ABED, 2017), refere-se as dificuldades
apontadas pelas institui¢des, nos anos de 2010 a 2016. Entre elas podemos indicar, em um grau
de extensdo, e também frisar que ndo foi possivel sanar algumas das dificuldades, no decorrer

dos anos, conforme detalhado no quadro abaixo:

Quadro 4 — Dificuldades apresentadas pelas instituices que ofertaram EaD de 2010 a 2016.

Periodos Dificuldades apresentadas

Evaséo dos alunos.

Desafios organizacionais de ensino presencial para EaD.
Resisténcia dos educadores & modalidade EaD.

2010 a 2014 Resisténcia dos alunos & modalidade EaD.

Restri¢Bes legais (normas educacionais, de seguranga, etc.).
Custos de producéo dos cursos.

Suporte de Tecnologias de Informacéo para docentes.

Oferecer EaD exige inovacdo tecnoldgica constante.
Oferecer EaD exige padréo de infraestrutura mais complexo que o presencial.

O corpo docente da minha instituicdo acredita que a EaD permite atingir
2015 e 2016 publicos que ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial.

Oferecer EaD exige inovacdo constante de processos administrativos.
Oferecer EaD exige o desenvolvimento estruturas complexas de apoio ao aluno.
Oferecer EaD exige alto padréo de infraestrutura.

Fonte: ABED (2017) — adaptada pela autora.

Basicamente, as exigéncias feitas sobre a oferta da EaD, nos anos de 2001 a 2014, se
concentravam apenas na evasao e na resisténcia das pessoas a modalidade, sdo substituidas por
questBes ndo apenas de inovagdes tecnoldgicas e pedagogicas, mas também de infraestrutura,

de espacos de apoio aos alunos, de valorizagao do professor/tutor, entre outros.

Ja em 2016, um novo ponto é apresentado e as instituicdes declaram como principal
desafio a inovacdo em abordagens pedagdgicas. Esse aspecto merece atencdo e reflexdes,
porque certamente incidird sobre a qualidade da oferta do ensino em EaD, bem como na

formacé&o dos estudantes e na insercao destes no mundo do trabalho.
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Outra questéo de interesse abordado pela ABED refere-se ao atendimento nos polos
que ofertam cursos em EaD, pois, segundo dados apresentados no Censo de 2016, a quantidade
de polos também aponta sinais da retracdo dos investimentos — em 2015 foram relatados 7.463
polos de apoio presencial, enquanto, em 2016, esse numero caiu para 5.746. Isso pode decorrer
das dificuldades do inicio deste século que, até 0 momento atual, ndo foram equacionados em
termos de regulacdo e de infraestrutura, a comecar pelas instalagdes de bibliotecas fisicas,
laboratdrios de apoio ao aluno, biblioteca digital, percentual de horas a distancia em cursos

presenciais, uso e papel do polo de apoio presencial, papel do tutor, da equipe multidisciplinar.

Esse resultado, por outro lado, contradiz as tendéncias expansionistas e as informacdes
dos técnicos da Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educacdo Superior (SERES) do MEC,
que indicavam um crescimento no nimero de processos de credenciamento de polos e levaram
esse Ministério a atualizar suas politicas com relacdo a EaD. Por outro lado, demonstra um

enxugamento e retencdo nos investimentos em EaD.

Outro fato importante apresentado, refere-se ao nimero de profissionais informado ao
Censo EaD, que caiu de 62.990, em 2015, para 53.378, em 2016. As areas profissionais mais
afetadas por essa retracdo foram docéncia e tutoria. Uma vez que, pela intensificacdo do
trabalho docente, sem que este se sinta valorizado como docente na modalidade em EaD, se
torna cada vez mais dificil a disponibilidade destes para atuar, pois se torna um subemprego,
como uma complementagdo salarial, o que nem sempre compensa pelas exigéncias
pedagdgicas.

Podemos dizer, por fim, que os dados ora apresentados neste texto revelam a
possibilidade de expansdo e desenvolvimento da EaD, mas seu reconhecimento como uma
modalidade em que a qualidade do ensino seja seu ponto forte dependera certamente da forma
como os projetos de governo, destinados as institui¢des, lidardo com uma série de desafios que
vém sendo frequentemente discutidos no meio da EaD. Para Scheibe (2002, p. 2), 0s projetos
governamentais da Ultima década evidenciaram claramente um “carater social pragmatico”,
centrado na formag&o do “cidadao-cliente”, necessario para a reconfiguracdo de um Estado que

se adapta cada vez mais a “logica do desenvolvimento neoliberal”.

Por fim, os dados apresentados neste texto, referentes aos anos de 2016 e 2017,
apontam, de modo geral, que 0 numero de estudantes matriculados em graduacdo a distancia
no Brasil aumentou 17,6%. Foi 0 maior avango em um ano desde 2008, segundo dados do
Censo de Educacgéo Superior 2017. Registre-se que, no ano de 2016, o Brasil tinha 1,8 milh&o

de universitarios estudando a distancia, o que representa mais de 20% do total de graduandos.
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De 2007 a 2017, década analisada pelo Censo, esse nimero mais que quadruplicou
(eram cerca de 30 mil alunos em 2007). A quantidade de estudantes novos na modalidade a
distancia também cresceu mais de trés vezes (226%) no mesmo periodo. Entre os que
ingressaram na graduacdo no ano passado, aproximadamente trés a cada dez se matricularam
em um curso de EaD. Esse percentual aumentou 27,3% entre 2016 e 2017. A modalidade
presencial, por outro lado, viu um crescimento de apenas 0,5% na quantidade de calouros.

Assim como os estudantes no geral, os alunos de licenciatura estdo, em sua maioria,
na rede privada: 62,1%. A maioria também é mulher — sete a cada dez —, tendéncia que se repete
na populacdo universitaria como um todo. Os alunos dos cursos presenciais sdo, em media,
mais novos que aqueles que estudam a distancia, ingressam mais cedo no ensino superior e

também se formam com menos idade.

Portanto, podemos depreender que esse fendmeno € atribuido em grande parte a
Criacdo do Sistema UAB, como um principal programa de fomento ao uso da modalidade a
distancia no Ensino Superior no Brasil. Sua consolidacdo da-se como consequéncia das

politicas educacionais implementadas pelo governo federal, a partir dos anos de 1990.

Veremos, no item a seguir, COMo esse processo ocorreu e como a UAB pode afirmar-
se como uma estratégia governamental, com énfase no acesso e na democratizacdo do ensino

superior pablico e gratuito.

3.3 A UAB COMO ESTRATEGIA MERCADOLOGICA DE GOVERNO PARA O ACESSO
AO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL
A criacdo da Universidade Aberta do Brasil advém de uma estratégia do governo que,
regulamentado pelo Decreto n.° 5.800, de 08 de junho de 2006, institui o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), o qual possibilitou a expansdo da EaD, em nome da universalizagéo e
democratizacdo do ensino superior. Ela surge dentro de um contexto que, segundo Mill e
Pimentel (2011, p. 200), foi:
Uma ideia constituida como estratégia pratica de ampliacdo, democratizacéo e
interiorizacdo do ensino superior no Brasil. Essa acdo foi o fruto que amadureceu
das discussoes realizadas no Férum das Estatais pela Educagéo, que ocorreu no
ano de 2004. Nesse Forum foram discutidos os problemas da educagao superior
no Brasil e seus desafios. Um dos objetivos foi o de implementar politicas

publicas no sentido de ampliar as oportunidades de ingresso e permanéncia do
aluno no espago académico.

Insere-se nesse contexto ainda:
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O resumo técnico, resultante do censo superior, realizado pelo INEP (2011)
revelou que o nimero de candidatos ao ensino superior era maior que o dobro da
oferta de vagas. Observou-se também que a educagdo superior era
prioritariamente privada, o que revelou uma baixa democratizacdo no ensino.
(MILL; PIMENTEL, 2013, p. 200).

Nesse sentido, fomentado por esses fatores apresentados, bem como as discussées

sobre as dificuldades e as deficiéncias no sistema educativo do Brasil, com énfase na

universalizacdo e democratizacao e para a formacao e qualificacdo dos docentes da Educacéo

Basica, entra em cena o Sistema UAB, com o0s seguintes objetivos:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e
continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicagdo. (BRASIL, 2006).

E por esses objetivos que a UAB, coordenada pela Diretoria de Educacéo a Distancia

(DED), sob a responsabilidade da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES) ¢ criada. De carater publico e ap6s assinatura de Acordo de Cooperacao

Técnica entre os entes federados, busca oferecer cursos de nivel superior para camadas da

populacdo que tem dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da

metodologia da educacdo presencial. De acordo com as analises de Mota, Chaves Filho e

Cassiano (2006),

[...] a oferta de educacdo superior [tem] como base a adog¢do e o fomento da
modalidade de educac¢do a distancia, visando a atender demandas reprimidas no
Brasil e contribuindo para enfrentar as assimetrias educacionais, apresentando-se,
portanto, como uma alternativa para a democratizagdo do acesso ao ensino
superior.

Por essa visdo, a proposta da UAB chega através desses aparatos legais e institui¢cdes

que a legitimam, com muito entusiasmo para a sociedade brasileira, porque se demonstra como

um “ambiente” interessante e desafiador para a democratizagdo do atual sistema de ensino

superior brasileiro, quais sejam: expansao, desenvolvimento e abrangéncia da UAB nas

longinquas e precarias localidades do pais.
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Nas palavras do Ministro da Educagdo, Fernando Haddad, sobre a Universidade

Aberta do Brasil, o Programa UAB,

[...] construido em estreita colaboracdo entre as trés esferas de governo, as
instituicdes de educacao superior e a sociedade civil, [e que] sera um divisor de
aguas no tocante a solucao definitiva do problema da caréncia de professores na
educacdo béasica, bem como da democratizacdo do acesso dos jovens a educacdo
superior publica, gratuita e de qualidade. (HADDAD, 2006, p. 8).

Entretanto, para suprir essas deficiéncias, houve a necessidade de uma regulamentacgéo
mais abrangente para a EaD, traduzida em decretos, portarias e resolugcdes, tendo em vista que,
em 2002, havia sido feita uma primeira proposta de regulamentacdo pela Assessoria do MEC,
que ficou em suspenso até 2005, quando, entdo, usando como seus instrumentos estratégicos,

cria o Sistema UAB na rede publica e o expande de modo intenso na rede privada.

Sua idealizacao se deu a partir do Férum das Estatais pela Educagdo, em 2005, com o
objetivo prioritéario de capacitar os professores da educacgdo béasica e buscar interiorizar a oferta
de cursos e programas de educacdo superior, atuando com prioridade na formagéo e capacitagéo
inicial e continuada de professores para a educacdo basica com a utilizacdo de metodologias do
EaD. O Forum tinha como proposicao inicial fortalecer as universidades publicas e, a0 mesmo
tempo, atender as necessidades das empresas, enfatizando o papel da educacdo no

desenvolvimento econdmico brasileiro.

Nessa perspectiva, a UAB ndo cria uma nova instituicdo de ensino paralelo as IES,
mas articula as IES ja existentes, mediante convénios e parceiras que envolvem as esferas de
governo, por meio da Unido, dos Estados e Municipios; e instituicdes federais e estaduais de
ensino superior, contando com acompanhamento e avaliacdo da CAPES. Segundo a CAPES, a

UAB apresentava a seguinte estrutura:
Figura 1 — Estrutura organica da UAB
CAPES

Diretoria de Educacdo a Distancia DED/UAB

Coordenacédo Geral de Coordenagcédo Geral de Coordenacédo Geral de Coordenacdo Geral
Infraestrutura de Polos Articulagdo Académica Supervisdo e Fomento de Politica de Tec.
CGIP CGAC CGFO da Informagcéo
CGTI

Fonte: Adaptado pela autora do portal INEP/MEC-2018.
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Destaca-se que variados setores sdo encarregados pelos direcionamentos e diretrizes
para efetivacdo de propostas em EaD. Cada uma das coordenagdes encontra-se ligada
diretamente a Diretoria de Educacdo a Distancia (DED), onde sdo implementados varios
programas que visam a contribuir para o aprimoramento da qualidade da educacao bésica e
estimular experiéncias inovadoras e 0 uso de recursos e tecnologias de comunicagdo e

informacdo nas modalidades de educacéo presencial e a distancia.

Para atender a essa demanda, constituiu-se de um sistema integrado por universidades
publicas que oferecia cursos superiores por meio da EaD, prioritariamente para a formagéo
inicial e continuada dos professores da educacdo basica, mas também de dirigentes, gestores e

trabalhadores em educacéo dos estados, municipios e do Distrito Federal.

A respeito do Sistema UAB, Santos (2011, p. 2) pontua que:

N&o é uma universidade fisica, mas sim um consércio de institui¢fes publicas de
ensino superior. [...] O conceito contido neste projeto segue a filosofia da “Open
University” e complementa que “esse modelo de universidade virtual pode
garantir importantes melhorias sociais, pois pretende se dirigir a todas as classes
econdmicas”.

Esse modelo de universidade virtual, como a Open University, a qual foi criada por
um governo trabalhista em 1969 na Inglaterra, que visava ampliar a democratizacdo do ensino
superior, foi referéncia para muitos modelos de EaD, quando comecgou a oferecer cursos em
1971. Isso se evidencia nas analises de Nunes (2009, p. 6), quando relata que “[...] hoje mais de
200 mil alunos estudam em casa ou no local de trabalho por intermédio de materiais diversos
(Impressos, videos, Kits, fitas de dudio, softwares, jogos e internet)”. Nesse sentido, acrescenta
ainda o autor, a Open University foi criada no contexto das possibilidades que a televisao tinha
para promover as mudancas educacionais desejadas para a incorporacdo de grandes

contingentes populacionais nos sistemas de ensino.

Por sua vez, no Brasil, a modalidade em EaD:

[...] ja acumulava algumas experiéncias a partir de projetos desenvolvidos desde
1978 pela Fundacdo Roberto Marinho. Em conjunto com a Fundacdo Padre
Anchieta, apresentando o Telecurso 2° Grau [...] Em 1991, a fundac¢do Roquete
Pinto, juntamente com a Secretaria Nacional de Educacdo Bésica e as Secretarias
Estaduais de Educacdo implantaram um programa de atualizacdo de docentes,
destinados a professores das quatro series do ensino fundamental e estudantes de
formacdo de professores, que passou a se chamar “Um salto para o futuro”. Em
2000, foi criada a Universidade Virtual Publica (UNIRED), um consorcio entre
70 instituicBes publicas de ensino. Em 2004, por meio de edital, o MEC, convocou
instituicdes publicas e comunitarias, devidamente qualificadas, a manifestarem
interesse em participar de programa de formacdo inicial para professores em
exercicio no Ensino Fundamental e Médio (Pré-Licenciatura), apresentando
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proposta de cursos a distancia, nas areas de Matematica, Fisica, Quimica, Biologia
e Pedagogia. (MILL; PIMENTEL, 2013, p. 200-201).

Para a efetivacdo das propostas em EaD, o MEC abre as inscricGes (editais) as
universidades publicas para que estas se integrem ao programa, e as universidades elaboram
um projeto completo de oferta de curso superior com os polos pré-selecionados entre as cidades
brasileiras. Cada polo pode receber cursos de uma ou varias IES, conforme as necessidades de
cada regido e da particularidade de cada instituicdo universitaria. Dessa forma, segundo as
andlises de Mill e Pimentel (2013), ainda pelo Decreto de 2005, o sistema é composto:

Pelo MEC, que é responsavel pelo fomento e gerenciamento, por instituicdes
Publicas de Ensino Superior incumbidas de atuar no processo pedagogico e
académico, e pelos Estados/Municipios/Distrito Federal, responsaveis por
destinar recursos para construir e manter os Polos de Apoio Presencial em
funcionamento, para atender as necessidades do projeto. (MILL; PIMENTEL,
2013 p. 202-203).

Nesse sentido, passa a ser fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios
que sejam referenciais de qualidade para as instituices que oferecem cursos na modalidade a
distancia. Dai que, para a Implementacéo e funcionamento da UAB nos municipios, segundo o
Decreto de 2005, ha a necessidade dos seguintes passos: 0s municipios que desejam participar
do projeto devem montar um polo presencial, com laboratérios e biblioteca para os alunos, e
demais infraestruturas aos tutores presenciais que ficam a disposi¢do dos alunos. Os cursos € 0

material didatico-pedagdgico sao de responsabilidade das institui¢fes de todo o pais.

Além disso, o MEC fornece orientacBes precisas para nortear as acdes dos
mantenedores, estados e/ou municipios, e oferecer uma base de estimativa para 0s
investimentos que deverdo ser feitos na adequacdo de prédios publicos, a CAPES disponibiliza
no site uma proposta de estrutura minima de um polo de apoio presencial. Nele constam: (a) as
dependéncias administrativas e 0 equipamento e o mobiliario especificado por dependéncia
administrativa; (b) os recursos humanos referentes a equipe técnica, administrativa e docente
(tutores presenciais e coordenador). No formulario de 19 péaginas de avaliacdo de polos,
disponibilizado pelo MEC, no Portal da UAB (2006), é possivel verificar que ele desce a
mindcias, no que se refere ao mobiliario e ao equipamento; entretanto, dedica apenas meia

pagina a especificacdo dos recursos de tutoria e equipe de apoio ao estudante.

O mecanismo de adesdo, sob forma de convocacgéo da rede publica de Ensino Superior,
pode ser percebido nas orientacOes para a participacdo de instituices federais (universidades e

centros federais de educagéo tecnoldgica) constantes do Portal da UAB, que explicita: “[...] a
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ampliacdo das atividades nas instituicdes federais e nos polos com o projeto UAB contribuira
significativamente para justificativa de obtencéo de novas vagas docentes” (Brasil, 2006, p. 1).

Para o seu desenvolvimento organizacional, a UAB toma por base a mesma
organizacdo do Centro Universitario de Ensino a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ):
utilizacdo de polos educacionais nos municipios; uso do sistema de tutoria presencial nos polos
municipais e tutoria a distancia nas instituicdes de Ensino Superior; bem como pagamento de
bolsas tanto para tutores como para coordenadores de disciplinas. Registre-se que o CEDERJ,
é um consorcio formado, em 2002, pelas universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro,
que iniciou com os cursos de licenciatura plena em Matemaética e Biologia, depois expandindo

para a oferta dos cursos de Quimica, Geografia e Historia.

Apds o Decreto de 2005, em julho de 2006, o MEC institui o Sistema UAB, pelo

Decreto 5.800/2006, direcionado para desenvolver as a¢fes pedagdgicas na modalidade em
EaD. Esse novo Decreto trazia a seguinte demanda:

O processo de ampliagdo do Sistema UAB, a partir do segundo edital, ficou

conhecido também como UAB-2, quando entdo, se fez a segunda chamada

publica para Municipios/Estados/Distrito Federal que manifestassem interesse em

instalar um Polo de Apoio Presencial, e também para Universidades Publicas que

quisessem ofertar cursos de graduacgdo e de pos-graduacdo para o Sistema UAB,

na modalidade a distancia — Semipresencial. (MILL; PIMENTEL, 2013, p. 201).

Do mesmo modo, como ocorreu com a proposta de expansao de matriculas nos niveis

de graduacdo e pds-graduacao, que deu origem ao CEDERJ, constatamos que a UAB também

é fruto de uma politica publica, mais do que de um projeto educacional. No caso da UAB, trata-

se de uma politica de expansdo quantitativa de vagas na rede publica de educacdo superior,

pelos nimeros que pretende alcancar e pelos mecanismos de adesdo que adota.

Este fato é constatado principalmente por meio do Decreto 6.755/2009, instituido pelo
governo federal, que trata da politica nacional de formacdo do magistério da educacéao basica.
Entre seus fundamentos citamos: o regime de cooperacdo entre os entes federados e os foruns
estaduais. A partir dos foruns estaduais, buscaram-se solucGes para as demandas educacionais
de cada estado, que também tinham a fungdo de orientar a implantacdo dos Polos de Apoio
Presencial, bem como a oferta de Cursos. Essa terceira fase de implantacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil € chamada de UAB-3. Registre-se que, no final do ano de 20009,
ja se tinha:

Em sintese 557 Polos de Apoio Presencial em funcionamento em todo o Brasil,

193 polos em processo de implantagdo, 418 cursos, 88 instituicdes de Ensino
Superior abrangendo Universidades Federais e Universidades Estaduais,
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totalizando o atendimento de 180 mil estudantes. Nessa perspectiva, a intencéo é
constituir e formatar o sistema com mil polos presenciais, atendendo a
aproximadamente 800 mil estudantes até o ano de 2013. Para isso, 0 investimento,
em 2009, foi de 385 milhGes; em 2010 sera de 819 milhdes e, para 2011 estima-
se que sera investido em bilh&o de reais. (MILL; PIMENTEL, 2013, p. 202).
Do ano de 2011 para o ano de 2017, esse quadro se expandiu de forma vertiginosa.
Segundo dados atualizados em janeiro de 2018 e disponibilizados no Portal do Governo
Federal, atualmente, o Sistema UAB conta com 109 Institui¢es Publicas de Ensino Superior

(IPES), ofertando 800 cursos em 771 polos.

Assim, podemos depreender que, do ponto de vista do processo legal da EaD, este

ocorre de forma estrutural, principalmente por meio de Decretos.

Passamos agora a analisar as contradi¢fes em que ocorre a expansdo da EaD, bem
como as condicgdes e 0 processo de sua implantacdo. Comecemos, entdo, por acreditar que sua
expansao foi impulsionada pelas politicas do governo, as quais foram apresentadas, de forma
explicita, no PNE (2011), como uma forma de acelerar o cumprimento de dois compromissos
desse Plano, em relacdo a Educacdo Superior: “[...] prover até o final da década a oferta de
educacdo para, pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos” e “estabelecer uma politica de
expansao que diminua as desigualdades de oferta existentes entre as diferentes regides do pais”
(BRASIL, 2001, p. 37-39). Ja 0 PNE de 2014 a 2024 “[...] destaca que uma das metas do plano
é exatamente elevar a taxa de matriculas em 40% das novas matriculas na educacédo superior,

envolvendo principalmente a populacdo entre 18 a 24 anos”.

No entanto, na préatica, nem todo municipio possui IES capazes de disponibilizar
cursos de nivel superior. Entretanto, o acesso a formacao é um direito garantido. Os municipios
que ndo possuem essa condicdo tém duas alternativas. A primeira é contemplar essa meta no
Plano e buscar parcerias para viabilizar a iniciativa. A segunda, quando n&o existe a
possibilidade de garantir essa oferta, consiste em apoiar os estudantes, facilitando o acesso ao

ensino a distancia ou a cursos em outros municipios proximos.

Outro ponto fundamental a ser discutido, do ponto de vista financeiro, € que estamos
longe de atendermos plenamente esta “demanda reprimida”, justamente pela necessidade de
investimentos financeiros necessarios para que ndo ocorra somente 0 acesso, mas que se
promova condi¢cfes favoraveis para sua permanéncia e conclusdo nos cursos ofertados pelos

moldes da EaD.

Do ponto de vista da adesdo a EaD, em que ocorre a expansao na oferta de cursos de

graduacédo e pos-graduacéo, e se analisarmos as condigdes e 0 processo de sua implantagéo,
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podemaos perceber que estamos longe de atendermos plenamente a essa “demanda reprimida”,
justamente pela necessidade de investimentos financeiros para que ndo ocorra somente 0
acesso, mas que se promovam condicdes favoraveis para sua permanéncia e conclusao nos

cursos ofertados pelos moldes da EaD.

Por outro lado, de acordo com o Sindicato Nacional dos Docentes das InstituicGes de
Ensino Superior (ANDES), a UAB representa uma das maiores ameacas a universidade
brasileira, além de levar ao descrédito o proprio sentido do ensino superior a distancia, que
funciona com boa adequacgdo em outros paises, pois, no Brasil, a UAB néo representaria nem

mesmo uma universidade em sentido pleno, uma vez que a pesquisa e a extensdo inexistem.

Assim concebida, a UAB possui um grande potencial para a oferta de vagas no ensino
superior, porgue ndo considera os mesmos padrées de investimento das IES. Porém, se for feito
dessa maneira, muda estruturalmente o perfil da universidade, os rumos de sua valorizacéo e 0
prestigio, por meio do sucateamento desse nivel de ensino. Em acréscimo, contribui para a

intensificacdo do trabalho docente e a dissociacdo entre “ensino-pesquisa-extenséo”.

Na analise de Segenreich (2009, p. 219), criou-se “[...] uma subclasse docente, apesar
da importéncia do tutor no processo ensino-aprendizagem dessa modalidade de ensino”.
Configura-se, assim, um processo de precarizacgdo e flexibilizacdo das relacdes de trabalho, no

caso da UAB, dentro da propria universidade publica.

Outras criticas que merecem ser analisadas estdo relacionadas a criagdo da UAB,
dentre as quais destacamos as seguintes: pela UAB ndo possuir um corpo de funcionarios
préprios, sendo que o corpo docente trabalha por intermédio de bolsas concedidas a professores
e tutores, onde, em muitos casos, nem a qualificagdo necessaria possuem em termos de titulacdo
e producdo académica; requer um estudo e debate qualificado com a comunidade académica
sobre a formacdo e atuacdo de professores da educacdo basica formados em cursos ofertados
na modalidade em EaD; ha a necessidade de critérios ou de um sistema de avaliacdo
institucional para a verificacdo da qualidade do processo de ensino-aprendizagem (SILVA
JUNIOR; MARTINS, 2013).

Por outro lado, orientada por um discurso de democratizacdo do acesso para uma
parcela da populagdo historicamente excluida da educacdo, a expansdo indiscriminada dos
cursos na modalidade EaD acarreta varios problemas para a formacgdo e para os que nela
trabalham, problemas estes que merecem ser debatidos (SILVA JUNIOR; MARTINS, 2013).
O primeiro deles é a auséncia de infraestrutura adequada. Nesse sentido, a implantacdo de

cursos a distancia exige altos investimentos em seu estagio inicial, sendo que, posteriormente,
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€ preciso considerar novos recursos para a manutencgdo e atualizacdo tecnoldgica e a expansao
das funcbes e qualificagcbes docentes. Os municipios parceiros das IES publicas sdo os
responsaveis por questdes que envolvem o financiamento e a disponibilidade fisica, bibliotecas,
laboratdrios, servicos de comunicacdo e pagamento de coordenadores locais, 0 que demanda
responsabilidades do mantenedor do polo, autonomia financeira e gerencial. Dessa forma, a
organizacdo da EaD, por meio das IES publicas, traz varias interpretagdes sobre sua
responsabilizacdo, conforme relatam os autores citados a seguir:
A organizacdo da EaD nas IES publicas como instituicdes com finalidade dupla,
de cursos dual mode e associadas se caracterizam como um padrdo induzido pela
politica publica da UAB e pode estar encontrando dificuldades [...] justamente
pelo tipo de associacdo que se estabelece e a descentralizacdo da
responsabilizacéo dos polos para os entes federados sem vocacao para o ensino
superior [...] E possivel que, apesar desta forte indugdo de modelos, abordagens e
organizagdo nas universidades publicas brasileiras, as proprias IES, a partir das
experiéncias que realizam e das dificuldades que vivenciam, projetem novos
modelos, abordagens e formas de gestdo, devido ao amadurecimento gerencial
gue passam a vivenciar e que lhes possibilite criar autonomamente o modelo de
EaD que julguem o mais adequado as suas necessidades. Porém, é preciso
mudangas nos processos de financiamento que, no Sistema UAB ainda é forte
indutor dos modelos analisados. Autonomia financeira e gerencial dos cursos a
distancia nas universidades publicas sdo ainda uma questéo séria a se desenvolver
nas politicas publicas educacionais de fomento a EaD. (FARIA; LIMA; TOSCHlI,
2013, p. 29-30).

Diante disso, a EaD, na oferta de cursos no ensino superior publico pela UAB, ainda
se constitui como um objeto de reflexdes pertinentes sobre sua adequacdo e mudancas urgentes
e necessarias como politica publica educacional. Almejar o ideal faz parte do desejo por uma
educacdo de qualidade, seja ela em qual nivel de ensino for ofertada. Dificil é efetivar um
projeto ou a¢bes em uma sociedade onde a questdo do acesso a uma educacdo de qualidade
ainda ndo é vista como prioridade. Conhecer os desafios, os entraves ou as dificuldades
encontradas nessa modalidade de ensino, bem como denunciar situagcdes que, por ventura, ndo

garantam esse direito basico, é condicdo sine qua non para a oferta da educacéo a distancia.

No capitulo a seguir, veremos uma experiéncia desenvolvida em um polo UAB,
localizado na regido amazonica, no estado do Para, destacando aspectos tanto infraestruturais
guanto pedagdgicos e administrativos, e como esses aspectos interferiram ou contribuiram na
oferta de cursos a distancia e no processo de formacao dos alunos egressos da primeira turma

contemplada por essa modalidade de ensino, no municipio de Cameta.
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4. A EAD NO CENARIO EDUCACIONAL AMAZONICO: A EXPERIENCIA DO
POLO UAB DE CAMETA NO ENSINO SUPERIOR

Neste capitulo buscamos situar o contexto em que se da esta pesquisa. Iniciamos este
percurso apresentando fatos relevantes de como se deu o surgimento da EaD na UFPA,
identificando personagens e a¢Oes fundamentais para sua efetivacdo como uma proposta de
acesso ao ensino superior. Para se chegar ao contexto em que se implanta o polo UAB em
Cametd, l6cus dessa pesquisa, necessario se fez, primeiro, destacar aspectos da cidade de
Cametda, com dados pertinentes que podem justificar a escolha para a implantagcdo de um polo
em EaD nesta regido da Amazbdnia. Em seguida, tratamos sobre o l6cus da pesquisa,
apresentando de forma detalhada as nuances que possibilitaram sua existéncia no municipio de
Cameta. Identificamos nesta etapa a¢des imprescindiveis e, até certo ponto, ousadas, bem como

as relages estabelecidas entre as esferas de governo.

Apresentamos ainda as analises dos sujeitos eminentemente pioneiros na consolidacao
de uma proposta de ensino a partir da modalidade em EaD. De antemé&o, agugamos a curiosidade
de cada um(a) para prosseguir neste Gltimo capitulo e chegar aos resultados desta pesquisa que
foi efetivada com a intencdo de proporcionar reflexdes profundas sobre o como, o porqué, para
guem e em que contexto a EaD se instalou e se propagou como uma experiéncia no Ensino
Superior no Polo UAB/Cameta, e quais as condi¢bes disponibilizadas para o académico em
relacdo ao ingresso, as possibilidades de adequacdo para a sua permanéncia de modo que
pudesse concluir o curso ofertado na modalidade em EaD e como este contribuiu, efetivamente,
com a qualidade de sua formacdo e atuacdo como cidaddo e profissional no municipio de

Cametéa e, em extensdo, na nossa regido amazoénica.

4.1 O CONTEXTO DO SURGIMENTO DA EAD NA UFPA: DESAFIANDO PESSOAS E
AMPLIANDO FRONTEIRAS

Certamente que o surgimento da EaD, como apresentado no primeiro capitulo,
remonta a algumas décadas atras, com a implantacdo de acGes, projetos e programas diversos a

partir da proposicao a distancia, citados no decorrer dos textos contidos nessa dissertacao.

Tambeéem é de conhecimento que ndo ha duvida de que a atual LDB n.° 9.394/96
contribuiu de forma decisiva para que ocorressem mudancas significativas no panorama
educacional do Brasil. Entre elas, foram lancados inimeros projetos e programas com propostas
inovadoras para o ensino a distancia, tornando a EaD uma realidade concreta para o cenario

educacional brasileiro. Dentre eles podemos destacar:
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* Projeto “Um Salto para o Futuro”;

« Langamento pela Secretaria de Ensino Fundamental do Ministério da Educacédo
(MEC) da publicacdo da “Educacéo a Distancia - Integracdo Nacional para a
qualidade de Ensino”;

« Programa Nacional de Teleducacéo;

« Acordo firmado com a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
da Espanha;

» Acordo firmado com Teleuniversité - Canada, TV5;

* Intercdmbio Sistematico com a Franca para a formagédo de recursos humanos e
desenvolvimento de projetos conjuntos;

« Instalacéo do Sistema Nacional de Educacéo a Distancia (SINEaD);
» Criagdo do Consorcio Interuniversitario. (FORTE; LEITE, 1996, p. 61).

A partir desse contexto, em gque ha firmamento de acordos, adesdo a programas e
estabelecimento de intercambios em nosso pais, é que a EaD se descortina na UFPA, por meio
tanto da expanséo do uso das redes de radio, da televisao, do uso da informética, como também

devido aos esfor¢os coletivos e individuais, governamentais e institucionais.

Desse modo, temos na UFPA como principais figuras pioneiras nesse processo, a
professora Maria Candida Fortes, Pro-Reitora de Ensino (PROEG) e representante da UFPA no
Projeto Multinacional de Educagdo Média e Superior (PROMESUP-OEA), que, interessada nas
discussdes sobre a EaD, visitou a Universidade Aberta da Venezuela no inicio da década de
1990 e se impressionou com a experiéncia em EaD naquele pais. Juntamente com ela, outra
personagem importante foi a professora Selma Dias Leite, que também era membro da equipe

e foi incumbida de dar prosseguimento nas discussdes sobre a EaD na UFPA.

Logo apos a visita da professora Maria Candida, lancaram-se proposicdes na oferta do
ensino a distancia, sendo que, para isso, foi criada a Comissdo de Implantacdo da EaD, no
periodo do Reitor Marcos Ximenes (1993-1997). Com isso, foram dados passos decisivos para
o desenvolvimento de uma proposta de EaD, a partir do contato com outras experiéncias nas
universidades abertas, como bem estéa retratado nas palavras da professora Marlene de Freitas,

entdo Pro-Reitora de Ensino e Graduacdo e Administracdo Académica:

Tudo comegou com o incentivo da atual Administragdo da UFPA, cuja gestdo se
iniciou também como um de seus compromissos, o desenvolvimento de
programas de educacdo a distancia. Foi constituida a Comissdo encarregada de
elaborar o respectivo projeto e promover as agdes para a implantacdo da Educacéao
a Distancia no ambito da Instituicdo, sob a supervisdo da Pro-Reitoria de Extensao
e Graduacdo. Essas acdes tiveram inicio com um processo de sensibilizacdo da
comunidade académica através de palestras, as quais se seguiram seminarios,
cursos de capacitacdo e de treinamento na elaboracdo de material didatico e
instrucionais. A esses foram acrescidas sondagem das expectativas e do
levantamento de propostas e/ou iniciativas ja existentes ou a construir,
objetivando a concretizacdo das metas proprias. (FREITAS, 1996 apud LEITE,
2010, p. 26).
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Esse fato é reforcado nas palavras do assessor da AEDI, quando relata que:

Quando entrei na Prd-Reitoria, a professora Selma Leite ja tinha uma comisséo
de EaD dentro da PROEG, que ja tinha sido criada pela professora Candida Fortes,
que foi Pré-Reitora de Ensino. Eles ja tinham cursos de formacdo, de
especializacdo planejados ou entdo em funcionamento. Entdo, nessa parte, ja
existia um movimento de criar EaD na UFPA. Nao foi algo facil, porque quando
a gente andava por ai e falava disso o pessoal te olhava como se fosse um
marciano; quer dizer, hoje, € algo que ta ali, todo mundo sabe, mas na época as
coisas eram muito dificil, mesmo dentro da Faculdade de Matematica. (VELOSO,
2018).

Diante desses fatos, constata-se que 0 processo de aceitacdo da proposi¢édo da EaD,
dentro da UFPA foi lento e com muitas reservas, a comecar pela auséncia de recursos
financeiros para conduzir o projeto e espaco fisico para a realizacdo das atividades. Esses
desafios se expressaram nas falas de Leite (2010, p. 25), quando anunciava que “[...] a terra ndo
estava pronta, seria necessario arar o terreno e assim langar as primeiras sementes do ensino a

distancia na UFPA”.

Entretanto, com o apoio da Reitoria daquele momento, mais precisamente no ano de
1995, deram-se inicio as atividades com a constitui¢cdo da Comissdo, a qual foi responsavel pela
elaboracdo do projeto em EaD, bem como se apresentou a proposta por meio de palestras,
seminarios, visitas para conhecimento de outras experiéncias, e, por ultimo, definiram-se as
acOes de cunho pedagdgico, por meio de treinamentos para a elaboracdo de material didatico

que seriam utilizados nos cursos.

Depois do término do mandato do professor Marcos Ximenes, no periodo de 1997-

2001, assume a Reitoria Cristovam Diniz. Nesse periodo, 0 MEC organizava uma visita de

reitores das universidades federais a varias instituicGes europeias. Na oportunidade dada, o

reitor Cristovao Diniz, visita a Open University (Universidade Aberta Britanica) e ja voltava

com projeto de aplicar o curso de Matematica da Open University na UFPA. Sendo assim, o

primeiro curso de graduacdo que foi ofertado em EaD na UFPA, foi o Curso de Matematica.

Isso se reforgca nas colocacOes feitas pelo assessor da AEDI/UFPA, em relacdo as primeiras
acOes para que a EaD avancasse na UFPA, enfocando que:

A educacdo a distancia aqui na Universidade Federal do Par& passou por varias

etapas. A minha entrada nesse processo se da quando eu fui Pr6-Reitor de Ensino

e de Pesquisa e depois passei a ser Pré-Reitor de Ensino de Graduagao. O reitor

naquela época era o professor Cristévdo Diniz, que foi numa visita a varias

universidades europeias, numa comissdo que o0 MEC organizou de varios reitores

que tinham sido nomeados recentemente e uma das universidades que ele

escolheu visitar foi a Universidade Aberta Britanica, que foi uma das primeiras

universidades organizadas para ensino a distancia. Entdo ele trouxe da
Universidade Aberta a proposta de usar o Curso de Matematica da Open
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University, aqui na UFPA. Entdo, quando ele voltou, ele me chamou e me propds
que eu fizesse o projeto original desse curso. Entdo, nds fizemos uma proposta
dentro da universidade, aprovamos essa proposta e, de um lado, ele levou isso pro
Conselho Nacional de Educacdo. Um ano depois o Conselho Nacional de
Educacdo aprovou o curso, em carater experimental. Acho que foi a primeira
resolucdo de um curso a distancia no Brasil. (VELOSO, 2018).

Contudo, inimeras ac¢Bes foram definidas para que o projeto se efetivasse. Entre elas,
a elaboracdo do Projeto Académico e Financeiro, sendo que, no ano de 1998, o Projeto
Académico foi aprovado pelo Conselho Nacional de Educacéo, sob o Parecer de CES 670/98,
de 1° de outubro de 1998, onde se propagava:

Diante de todo 0 exposto, é favoravel o credenciamento, pelo prazo de cinco anos,
da Universidade Federal do Para, com sede em Belém, Estado do Pard, para
desenvolver e implementar o “Programa Ensino da Matematica a Distancia”,
autorizando o funcionamento do curso de Matematica, nas modalidades
Bacharelado e Licenciatura Plena, nos termos do artigo 80, da Lei 9.394/96 e
regulamentacdo correspondente. Uma vez que o programa sera ministrado de
forma modular, a instituicdo poderad conceder certificacdes progressivas, dentro
da perspectiva de diversificacdo de modalidades de ofertas da educacgao superior.
(Brasilia-DF, 1998).

A partir desse parecer, 0 Curso de Matematica foi autorizado a funcionar na UFPA,
em Belém. No entanto, havia outros fatores determinantes para a sua efetivacdo e expanséo,
pois, para a implantacdo de Cursos Superiores, responsabilidades teriam que ser divididas com
0s outros setores, como: o financiamento seria a cargo da SEED/MEC; os cursos implantados,
sob responsabilidade das IES, e os Polos de Apoio Presencial, aos cuidados do mantenedor dos

municipios ou estados.

E notdrio percebermos que ha uma contradicao latente nessas condigdes, ou seja, entre
o ofertar e o garantir que os programas sejam efetivados como politicas para a educacao, uma
vez que estes deveriam beneficiar a populacdo dos municipios, sem que este fosse
responsabilizado com inmeras atribui¢cdes. Sendo assim, as formas de possibilitar as politicas
socioeducativas caberiam ao Governo Federal. Para Arroyo (2010), quando o “Estado é elevado
a condicdo de ator unico, as politicas trazem essas marcas, sdo politicas compensatorias,
reformistas, distributivas. Pretendem compensar caréncias, desigualdades, através da
distribuicéo de servicos publicos”.

Por outro lado, nessas tentativas de suprir a necessidade do acesso aos bens publicos,
como a educacao, percebe-se que a relacdo entre o Estado, as politicas publicas educacionais
oferecidas e as instituicdes que as recebem tém se revelado incapazes de ocultar a expanséo e a
massificacdo da oferta do ensino em EaD, que passa a ser visto como “uma barganha de méo

de troca”.
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Complementando o exposto, muitos desafios e dificuldades se apresentavam para a
efetivacdo dos cursos em EaD na UFPA. Entre elas destacamos: baixo financiamento do curso,
uma vez que o MEC, apds varios anos, financiou apenas R$ 60.000,00; o pagamento de
“royalties” a Open University; a desvalorizacéo do real, o que tornou o custo alto; a utilizacao
de material didatico do Consorcio CEDERJ, que nem sempre se tornava compativel para a
nossa regido. Os cursos preparatorios iniciaram em 2004, com financiamento apenas das
prefeituras e foi direcionado para professores municipais e estaduais. Reflexo do baixo custeio
do governo e de suas consequéncias, segundo a assessoria da AEDIi/UFPA, evidencia-se
quando:

Por outro lado, a gente fez também um projeto financeiro pro MEC, que nao foi
tdo rapido, pois era um projeto um pouco caro. A proposta iria comecar, atendendo
mil alunos, entretanto eles deram um dinheiro muito pequeno pra gente, sé deu
para comprar uma coisa basica para montar uma estrutura minima la no Centro de
Exatas, e ai, nds, no final o professor Cristovao, nos propds que a gente fosse atras
dos municipios para financiar 0 curso. Esse processo levou praticamente todos o0s
quatros anos que ele esteve na reitoria, e no final acabou o mandato dele e a gente
n&o tinha implantado o curso ainda.

Ou seja, ndo foi facil o percurso inicial para a proposicao da oferta do ensino superior
na modalidade em EaD, uma vez que muito se criticava, mas, aos poucos, ousavam levar adiante
a implantacdo de um sistema de EaD para cursos de graduacdo em uma universidade, sendo
entdo a professora Sénia Leite protagonista nesse percurso. Esse fato expressou-se nas falas do
entdo Secretario de Educacdo a Distancia do MEC, Carlos Eduardo Bielschowsky, quando
relatou:

A Universidade Federal do Para foi um desses casos, sob a lideranga da professora
Selma Leite. N&o era facil ter a coragem de fazé-lo, primeiro porque nao tinhamos
pessoas qualificadas para as suas diferentes tarefas, tais como produzir material
didatico, elaborar e executar sistema de gestdo, montar e realizar um bom sistema
de tutoria, entre outras dificuldades técnicas. Além disso, eram muitos os
problemas oriundos da falta de apoio financeiro institucional, sem contar com o
preconceito de alguns professores. (LEITE, 2010, p. 6).

No entanto, apesar de todas as dificuldades, a EaD foi ganhando terreno e se
regularizando de forma legal e estrutural. Isso se evidencia pelos registros que datam de 2005,
guando ocorre a primeira oferta de curso no estado do Para, nos municipios de Altamira, Belém,
Capanema, Maraba e Santarém. Em Cameta, a primeira oferta de cursos em EaD ocorreu em
2007, o Curso de Pro-Licenciatura em Matematica, no Campus Universitario do Tocantins/
Cameta. No ano de 2009, ofertou-se o Curso de Matematica no Polo de Cameta, motivo pelo

qual este é referendado no decorrer desse trabalho.
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No ano de 2009, temos como marco significativo a gestdo do professor Alex Filza de
Melo, uma vez que a educacdo a distancia tornou-se um dos eixos principais na sua gestéo.
Houve, assim, o fortalecimento, a sistematizacdo e a legitimacdo de varias a¢es do ensino a
distancia na UFPA. O projeto era de ousadia e inovacgdes, como descrito nos relatos do assessor
da Educacéo a Distancia naquele periodo:
A expansdo das instituicdes superiores naquele momento era lenta e ndo estava
acompanhando o ritmo de expansao do ensino médio. Sendo que, no Estado do
Pard, registrava-se um atendimento em torno de 10% da demanda requerida,
apesar do esforco da UFPA no processo de interiorizacdo de cursos presenciais e
da ampliacdo da oferta de vagas, estas ainda seriam insuficientes para diminuir a
extensdo entre oferta e demanda no ensino superior. (Assessor da AEDI/UFPA).
Por essa justificativa, apontava-se a urgéncia de se fomentar discussdes e proposi¢oes
sobre as dificuldades e deficiéncias no sistema educacional brasileiro e paraense, otimizando as
propostas de ensino tanto presencial, quanto a distancia, instalada na UFPA de forma a atender,
principalmente, as necessidades de formacéo de magistério para os niveis fundamental e médio.
Dessa forma, a EaD, passa a ser vista como uma estratégia que poderia contribuir para a

democratizacdo e melhoria na formacéo dos docentes e discentes da Educacéo Bésica.

Analisava-se que a regido da Amazonia, por ser uma das regides do Brasil onde se
registram os maiores indices de retardamento escolar, aumentava extraordinariamente a disputa
pelas vagas oferecidas no vestibular, pressionando o aluno que esta na idade certa para 0s
estudos superiores. A EaD passava a ser vista como uma oportunidade de insercdo no ensino
superior de muitos jovens que, por diversas condi¢cdes econdmicas e sociais, ficavam a margem
deste processo. Assim como preconizava Mello em seu depoimento ainda em 20009,
explicitando que:

[...] Essa experiéncia de interiorizacdo da educacdo a distancia em lugares mais
longinquos possiveis no Estado do Para e da Amazdnia é um diferencial na nossa
imagem em nivel nacional. A educacdo a distancia veio fazer com que a
universidade nos proximos anos dobre ou triplique as vagas que ja ofertava para
a sociedade paraense. Hoje nos temos mais de cinco mil, ha dois anos tinhamos
pouco mais de mil. Entdo o crescimento é geométrico. [...] E por isso que essa
metodologia de ensino ndo pode mais parar, porque é fator de democratizagdo do
acesso a educacdo superior para aqueles que jamais a teriam, se fossemos usar
apenas a modalidade presencial. (MELLO, 2009, Série de depoimentos, apud
LEITE, 2010, p. 55).

A partir da reflexdo de Melo (2009), torna-se evidente que a EaD era vista, naquele
momento inicial, como uma possivel solucdo para a expansdo do ensino superior para outros
lugares mais longinquos. Segundo Martins (2005), “[...] pensar a modalidade de Educacéo a

Distancia €, sobretudo, considerar os projetos de educacdo em carater emergencial, no sentido
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de atender, nas diversas regides do pais, a demanda de jovens, professores leigos, e, 20 mesmo
tempo, a qualificacdo dos docentes para atuar na EaD”’.

Cabe analisar como a EaD pode contribuir para que o jovem tenha acesso a uma
formagéo que se constitua em extensdo condi¢do para a sua emancipacdo como sujeito de
direitos, despertando a consciéncia de “si”, por meio de um processo educacional privilegiado
de discussoes, reflexdes e de libertacdo a qualquer forma de opressdo. Dai a énfase dada por
Marx e Engels (2011, p. 8), de que “[...] a emancipacdo dos individuos, sua libertacdo das
condicBes opressoras s6 poderia ocorrer quando tal emancipacdo alcangasse todos os niveis.
Somente a educacdo, a ciéncia e a extensdo do conhecimento, o desenvolvimento da razéo, pode

conseguir tal objetivo”.

Por isso, é importante salientar que a EaD somente se constituird como uma alternativa
para se obter acesso ao ensino quando ela favorecer a formacdo de um sujeito capaz de usar o
conhecimento adquirido para refletir sobre sua condi¢do na sociedade. A questdo que se coloca
para reflexdo ndo é a oferta do Ensino pela modalidade em EaD, como explicitamos no segundo
capitulo, quando abordamos sobre sua expansdo, mas as condicdes disponibilizadas para o
ingresso, as possibilidades de adequacdo para permanéncia, de modo que ele conclua o curso e

este contribua efetivamente com a qualidade de sua atuagéo, enquanto cidadéo e profissional.

A despeito das criticas, a EaD tem crescido nos Gltimos anos, 0s programas a ela
relacionados e, principalmente, o Sistema UAB tem adquirido cada vez mais espaco dentro de
renomadas IES publicas, tanto nas esferas estaduais quanto nas institui¢6es federais. Entretanto,
segundo Mil e Pimentel (2013, p. 119) “antes de implementar um sistema de EaD, o0s gestores
precisam conceber uma proposta pedagdgica para 0s cursos, de acordo com o0s interesses

institucionais e para o sistema, conforme 0s interessas e parametros governamentais”.

Nesse contexto, trazemos para este debate o espa¢o intermediario para a oferta da EaD,
ou seja, o Polo de Apoio Presencial, onde a Universidade Aberta do Brasil tem sido mola
propulsora e que tem levado as IES publicas para os municipios mais interiorizados e distantes,
proporcionando, assim, a muitos sujeitos o contato desses espa¢os com a cultura universitaria.
No tdpico a seguir, destacamos o Polo UAB/Cametd, como um espago protagonista na oferta
da EaD no municipio de Cameta, e buscamos analisar como ocorreu 0 processo de sua
implantacdo, bem como o reflexo do ensino na formacdo dos jovens trabalhadores na regido

tocantina.
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4.2 AEXPERIENCIA DO POLO/UAB DE CAMETA EM EAD: PERCURSOS E DESAFIOS
PARA SUA IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO

A implantacdo do Polo UAB no municipio de Cameta, estado do Para, formalizou-se
por meio da assinatura do Termo de Compromisso, através do Edital de Sele¢do n.° 01/2006 —
SEED/MEC, entre a Prefeitura do Municipio de Cameté e a CAPES, o qual foi assinado no dia
28 de marco de 2008, pelo mantenedor do Polo, representado pelo prefeito em exercicio aquela
época (2013-2016), assumindo o compromisso de adequar e manter o Polo de Apoio Presencial
para a instalagdo, o funcionamento e o acompanhamento de cursos no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, dentro dos parametros estabelecidos pelo MEC e, em especial,

atendimento as Orientacdes da Comissdo de Selecdo, instituida pela Portaria MEC n.° 1.097.

O Termo de Compromisso, além de definir os parametros para manter o Polo de Apoio

Presencial, apresenta ainda outras recomendacdes:

A garantia de que o Municipio dispde de dotacdo or¢camentaria para a reforma,
construcado da edificacdo (quando necessario), aquisicdo de equipamentos [...];

Disponibilizar os recursos humanos com as a¢fes necessarias ao funcionamento
adequado da infraestrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos indispensaveis
a oferta de cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, de acordo
com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia do
Ministério da Educacdo. (BRASIL, MEC/Termo de Compromisso Cameta-PA,
n.2 29.373/2008).

Diante das condicionantes para a instalacdo e manutencdo do Polo de Apoio
Presencial, deveriam ser cumpridos os requisitos da Diretoria de Educacdo a Distancia e da
CAPES, definidos pelo MEC, sendo que o Polo, para a oferta de cursos, dependeria ainda das
avaliacdes feitas periodicamente por este 6rgdo. Assim, a institucionalizacdo dele dependeria

das seguintes etapas:

a) Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica com a CAPES;

b) Elaboracdo e aprovacdo da Lei de Criacdo do Polo UAB, contendo as
disposicOes necessarias para garantir sua sustentabilidade financeira pelo
mantenedor - municipio ou estado, observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

c) Criacdo do Conselho Gestor do Polo, observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

d) Elaboragéo e aprovacdo do Regimento Interno do Polo UAB, observadas as
diretrizes gerais da DED/CAPES;

e) Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Gestdo do Polo UAB observadas as
diretrizes gerais da DED/CAPES. (Minuta Termo de Compromisso-
DED/CAPES, 2008).

A partir das normativas estabelecidas para se aderir a proposta de oferta de cursos na

modalidade em EaD, no caso especifico da UAB, necessario se fazia que:
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Estados e municipios, de um lado, e universidades publicas, de outro, estabelecem
acordos de cooperacao técnica. Por meio deles, os entes federados mantém polos
de apoio presencial para acolher professores sem curso superior ou garantir
formacdo continuada aos ja graduados ou aqueles que por condic@es diversas ndo
tiveram acesso ao ensino Superior. A UAB dialoga assim com os objetivos do
PNE: Ampliar, a partir da colaboragéo da Unido, dos Estados e dos Municipios,
programas de formacdo em servi¢o, que assegurem a todos os professores, a
possibilidade de adquirir a qualificacdo minima exigida pela LDB, observando as
diretrizes e os parametros curriculares. (BRASIL, MEC/PDE, 2007, p. 17-18).
Dessa forma, de acordo com as orienta¢cbes do MEC, evidencia-se que o acordo de
cooperacdo técnica entre as partes responsaveis precisa ser efetivado para que se promova 0
acesso ao ensino superior pela UAB, segundo o estabelecido na LDB, nas metas estabelecidas

pelo PNE e nas Diretrizes Curriculares para a Educacao a Distancia.

Nesse sentido, a partir do processo de institucionalizacdo do Polo UAB/Cameta e
mediante a assinatura do Termo de Compromisso entre as partes, seguiu-se, entdo, para a sua
implantagdo no municipio de Cameta. Assim, o processo teve inicio a partir da permisséo da
CAPES em relacdo a cedéncia de outros espacos fisicos, quando foi assinado o Termo de
Concessdo, em 2008, entre o Conselho da Instituicdo e o Coordenador do Polo, no qual se
desativava uma antiga Escola, denominada de Escola Municipal de Ensino Fundamental Gean,
para que o Polo de Apoio Presencial fosse instalado.

No documento citado acima, a CAPES adverte que a infraestrutura do polo ndo seja
compartilhada com Instituicdo de Ensino Superior Privada, escolas de Educacdo Infantil ou
outras atividades em desacordo com os Referenciais de Qualidade do Ensino Superior. Alerta
ainda que, em caso de compartilhamento de espacos fisicos ou equipamentos com escola

publica, 0 mantenedor devera garantir espaco exclusivo para atendimento dos alunos do polo.

Ressalta-se que a escolha da localizacao do polo e sua estruturacdo devem respeitar as
peculiaridades de cada regiéo e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados
e suas respectivas areas de conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagéo
entre os cursos ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, econdmico

e cultural da regido.

Segundo a Portaria Normativa n.° 02/2007, “[...] o polo de apoio presencial é a unidade
operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia” (BRASIL, 2017). Dessa forma, nessas
unidades serdo realizadas atividades presenciais previstas em lei, tais como avaliacbes dos
estudantes, defesas de trabalhos de concluséo de curso, aulas praticas em laboratdrio especifico,

quando for o caso, estagio obrigatorio — quando previsto em legislacdo pertinente — além de
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orientacé@o aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual ou

em grupo, com utilizagdo do laboratério de informatica e da biblioteca, entre outras.

Além das questdes legais, volta-se a atengdo para a questdes infraestruturais do polo,

uma vez que todos os seus espacos e mobiliarios devem ser adequados aos usos previstos ao

atendimento de adultos e aos portadores de necessidades especiais, observados 0s requisitos a

sequir:

Espagos gerais do Polo UAB

a) Sala para coordenacédo do Polo UAB (obrigat6rio);

b) Sala para secretaria do Polo UAB (obrigatorio);

¢) Sala de reunido (opcional);

d) Banheiros (a0 menos um feminino e outro masculino) com acessibilidade,
conforme o que demanda as Leis 10.908, de 19 de dezembro de 2000, e 11.982, de
2009;

Espacos de apoio do Polo UAB (obrigatorio).

a) Laboratorio de informatica com instalacBes elétricas adequadas (rede
estabilizada);

b) Biblioteca fisica, com espaco para estudos;

Espagos académicos

a) Sala multiuso — para realizacdo de aula(s), tutoria, prova(s), video/
webconferéncia(s) etc.;

b) Laboratdrio pedagdgico (quando couber). (CAPES/Polo UAB, 2018).

Além desses espagos, um Polo UAB deve ter uma infraestrutura tecnoldgica composta,

basicamente, por:

I. Computadores em nimero adequado para atender o quantitativo que alunos(as)
gue se pretende atender no Polo.

Il. Conexdo a internet em banda larga (recomenda-se acesso minimo de 2 Mb)
para todos os ambientes do Polo.

I1l. Ferramentas pedagdgicas tais como data-show; lousa, podendo ser digital;
equipamentos para conferéncia web ou videoconferéncia. (CAPES/Polo UAB,
2018).

Além dos espacos fisicos citados anteriormente e da infraestrutura tecnoldgica, a

CAPES exige ainda a composi¢do de um quadro técnico-administrativo para gestdo do polo,

composto por servidores vinculados a entidade mantenedora, constando no minimo de:

1. Coordenador de Polo (indicagdo do mantenedor do polo);

2. Assistente @ Docéncia (de acordo com a quantidade de alunos no polo)
(indicacdo das IES ofertantes de curso no polo);

3. Secretaria(o) ou Apoio Administrativo;

4. Técnico(s) de informatica;

5. Bibliotecério ou auxiliar de biblioteca;

6. Técnico(s) para laboratorios pedagogicos, desde que exista laboratério de
biologia (biologia), quimica (quimica), fisica (fisica), atelié de artes (artes), ou
quadra poliesportiva (educacdo fisica);

7. Pessoal de seguranca, opcional no caso de existirem equipamentos e seguranca;
8. Pessoal de manutengdo e limpeza. (CAPES/Polo UAB, 2018).
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Noutras palavras, o polo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos
estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada, deve contar
com uma equipe capacitada para atender aos estudantes em suas necessidades. A composicao
desta equipe dependera da natureza e dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo,
composta pelo coordenador do polo, os tutores presenciais, técnicos de laboratério de ensino,
técnicos para laboratério de informatica, bibliotecario e pessoal de secretaria.

Desse modo, o polo desempenha papel de grande importancia para o sistema de EaD.
Sua instalagéo auxilia o desenvolvimento do curso e funciona como um ponto de referéncia

fundamental para o estudante.

O processo de efetivagdo desses anseios, bem como da realizagdo de suas metas, da
identificacdo de suas dificuldades, dos avancos sentidos e da abrangéncia e qualidade de sua
oferta, sera clarificado pelas nossas analises a partir deste momento, destacando o ano de 20009,
quando ocorreu a implantacdo até o ano de 2016, quando houve um avanco significativo tanto
na expansao da oferta de cursos quanto nas melhorias em questdes estruturais e académicas do
polo, conforme descricdo nas avaliacGes dos relatorios emitidos pela CAPES, durante o referido

periodo.

Nesse contexto, para iniciarmos as analises da experiéncia do Polo UAB/Cameta, dos
percursos e desafios percorridos para a oferta do ensino superior em EaD, é necessario, antes
de qualquer discussdo, apresentar o municipio de Cametd, detalhando aspectos relevantes para

a sua implantacao e implementacao na regido amazonica.

Cameta € um municipio do estado do Para fundada em 24 de dezembro de 1635, sendo
uma das cidades, mais antigas da Amazoénia. Também é denominada “Pérola do Tocantins”,
“Cidade dos Notaveis” e “Cidade Invicta”. Fica localizada a margem esquerda do rio Tocantins,
em um espaco que compreende cerca de 3 km de extensao. Sua populacdo, estimada no ano de
2018, segundo o IBGE, é de 136.390 pessoas. A cidade de Cameta encontra-se no Nordeste
Paraense, compondo a regido de integracdo do Tocantins. A cidade faz parte de uma unidade
sub-regional, destacando-se por exercer funcdo polarizadora na microrregido do baixo
Tocantins, formada pelos seguintes municipios: Baido, Cameta, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba
e Oeiras do Para (IBGE, 2017). Fica a uma distancia de aproximadamente 150 km em linha reta
da capital paraense.

Com uma formac&o territorial composta por 20,3% de rios e baias, 36,4% de campos

naturais, 26,2% de areas de varzeas e ilhas, sendo formada por 17,1% de terra firme. Cameta ¢,

portanto, caracterizada geograficamente por ilhas e areas de terra firme, demarcando uma area
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de aproximadamente 2.487 km2. Encontra-se distribuida em nove distritos: sede do municipio
(Cametd), Juaba, Carapajo, S&o Raimundo dos Furtados, Moiraba, Curugambaba, Porto Grande

e Joana Coeli, além das vilas de: Areido e Vila do Carmo do Tocantins (IBGE, 2017).

No aspecto economico, segundo Padinha (2010), “[...] a cidade apresenta uma
centralizacdo de servicos importantes, forte dindmica de sua feira livre e volumoso comércio
varejista, integrante da rede urbana regional formada desde o periodo colonial”. E, segundo
Cardoso, Guimarées e Lima (2009), por muito tempo, “[...] a infraestrutura e as func¢Ges urbanas
da cidade de Cameté foram consideradas uma das mais importantes para a regido do baixo

Tocantins”.

Na érea da educagdo, Cameta e considerada a melhor referéncia da regido, mediando
a relacdo com Belém, por meio da transferéncia das pessoas em busca do estudo nas
universidades. Em 2015, os alunos dos anos iniciais da rede publica da cidade tiveram nota
média de 3.9 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 3.3. Na comparagao com
cidades do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na posi¢ao

82 de 144. Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posicao passava a 94 de 144.

Segundo dados fornecidos pelo IBGE, no Brasil, em 2017, das 48,5 milhdes de pessoas
de 15 a 29 anos de idade, 23,0% (11,2 milhdes) ndo estavam ocupadas nem estudando ou se
qualificando. Em 2016, o percentual dos que ndo estudavam nem trabalhavam era de 21,8%
(10,5 milhdes). De um ano para o outro, houve um aumento de 5,9% nesse contingente, o que
equivale a mais 619 mil pessoas nessa condicdo. Essa trajetoria pode estar relacionada ao

momento econdmico vivido pelo pais.

De acordo com Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), entre as
pessoas de 18 a 24 anos, a taxa de escolarizagéo foi de 31,7% em 2017, contra 32,8% em 2016.
A taxa ajustada de frequéncia escolar liquida no Ensino Superior foi de 23,2%, chegando a
26,8% para as mulheres, contra 27,9% em 2016. Entre as pessoas brancas a taxa foi 32,9%,
alcancando a meta do PNE (33,0% até 2024), mas entre as pessoas pretas ou pardas ela ficou
em 16,7%.

Por sua vez, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade foi 7,0%
em 2017, e se manteve acima da meta intermediaria do PNE, de 6,5% em 2015. As regides
Centro-Oeste (5,2%), Sudeste e Sul (ambas com 3,5%) ja estavam abaixo da meta nacional,
mas o Nordeste (14,5%) e o Norte (8,0%), néo.

A pesquisa indica que cerca de 25,1 milhdes de pessoas de 15 a 29 anos de idade que

n&o alcangaram o ensino superior completo ndo estavam estudando ou se qualificando em 2017.
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Os motivos mais frequentes alegadas foram: trabalhava, procurava trabalho ou conseguiu
trabalho que iria comecar em breve (39,7%); ndo tinha interesse em estudar (20,1%); e por ter

que cuidar dos afazeres domésticos ou de pessoas (11,9%).

Talvez por esses motivos, houve uma demanda bastante significativa pela procura de
cursos superior em EaD no municipio de Cameta. Esses registros encontram-se relatados nas
falas do aluno 6, que revela:

Aluno 6: “Hoje a educacdo a distancia é procurada por aqueles jovens que tém
expectativa de conseguir um emprego, e veem nesta modalidade um caminho para
se qualificar e buscar uma boa formacdo. Néo basta mais de ter o ensino médio,
precisa ter o ensino superior. O problema s&o as vagas nas universidades gratuitas,
que ainda sdo insuficientes e fica dificil pagar um curso, no momento de crise que
estamos vivendo.”

Nesse contexto, na regido tocantina, especificamente no Ensino Superior, o publico é
atendido por Universidades Publicas, sendo elas: Universidade do Estado do Para (UEPA);
Universidade Federal do Pard (UFPA); Instituto Federal do Para (IFPA) e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). E pelas Universidades Particulares: Uniasselvi; Uninter; Centro
Universitario Anhanguera e Unopar. Para este estudo, destacamos o Polo UAB/Cameta, por se
constituir, primeiramente, como l6cus desta pesquisa, depois por ofertar o ensino superior pela

modalidade em EaD.

O Polo de Apoio Presencial da UAB de Cametd, de acordo com o apresentado no mapa
abaixo, faz parte do municipio de Cameta, no estado do Para. A principio, as expectativas para
a criacdo do polo de Cameta estavam voltadas para o atendimento dos professores da educacgédo
basica do municipio, principalmente com a oferta de cursos nas areas de conhecimento em que
havia maior caréncia. Posteriormente, deu-se abertura para que a demanda social, ou seja, a

populacdo interessada pudesse participar do processo seletivo da UAB/Polo/Cameta.

Figura 2 — Mapa de localiza¢do do Polo UAB/Cameta-PA
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Fonte: MARTINS. FORPROP Norte (Férum de Pro-Reitoria de Graduagao-Norte/UFPA/Belém/2016).
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O Polo de Apoio Presencial da UAB/Cameta encontra-se localizado na Avenida Gentil
Bittencourt, 1582, no bairro Central, com o CEP 68400-000, no municipio de Cametd, estado
do Pard. Possui como mantenedora e responsavel legal a Prefeitura Municipal de Cameta
(PMC). Foi inaugurado no dia 22 de agosto de 2009, com apenas uma turma ofertando 50 vagas

para o Curso de Licenciatura Plena em Matemaética, pela UFPA.

A sede pertence ao municipio de Cametd, onde funcionava a antiga EMEF Governador
Alacid Nunes (GEAN), que foi cedida pelos conselheiros em um termo assinado de doagéo a
PMC, sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED), e ndo era
compartilhado naquele momento. Atualmente, cede suas dependéncias para o Instituto Federal
do Para (IFPA), o qual também oferta cursos no municipio. Sua localizacdo ¢ de facil acesso e

fica instalada em uma érea central da cidade, ao lado do prédio da Prefeitura Municipal.

Figura 3 — Imagem do Polo de Apoio Presencial UAB/Cameta-PA

h ¥ 24 -~

Fonte: Imagem registrada pela autora (2013).

Para a regido amazonica, o Polo UAB/Cametd, segundo o Plano de Gestéo elaborado
em 2013, tem como objetivo geral oportunizar a comunidade da regido meios para que as
pessoas possam se profissionalizar por meio de cursos a distancia, de qualidade e gratuitos,
atendendo, assim, a demanda sintonizada as necessidades do mercado local e regional, com
uma metodologia de tempo e espaco condizentes as condi¢des do alunado. Como objetivos
especificos, almeja:

. ofe_rtgr_ e divulgar cursos de graduacdo em areas de maior caréncia em nosso
municiplio,
= buscar parcerias com diferentes IES (Instituicbes de Ensino Superior) que

atendam as necessidades da regido tocantina;
= promover o desenvolvimento cientifico-cultural e tecnoldgico da regido;
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= divulgar os cursos oferecidos pelas IES no Polo, especialmente aos alunos
egressos do ensino médio;

= realizar projetos de pesquisa voltados as necessidades da comunidade, a fim de
promover a qualidade de vida a todos os cidadaos;

= zelar pela estrutura fisica, mantendo-a compativel com os propdsitos da
educagdo nacional;

= promover a formagdo continuada aos profissionais da regido com cursos de
especializacdo; e

» buscar parcerias através de diferentes vertentes que possam proporcionar cursos,
visando atender a demanda regional. (PLANO DE GESTAO DO POLO/
CAMETA, 2013, p. 3).

Os objetivos acima descritos reforcam que o polo presencial se constitui como uma
instituicdo importante para a promogao da formacgéo inicial e continuada de todos os cidad&os
que optarem por esta modalidade. Além disso, € considerado como um ponto de apoio
fundamental para que os alunos possam desenvolver atividades laboratoriais, acesso ao acervo
da biblioteca, contato com os tutores e realizacdo de avaliacdes. Entretanto, para que a oferta
de cursos seja efetivada, segundo o Decreto n.° 5.800/2006, o Polo de Apoio Presencial para o
Sistema UAB deve:

Atender uma demanda, ampliar as vagas para a educagao superior; interiorizar a
oferta para as regifes distantes dos grandes centros educacionais; democratizar o
acesso; colaborar para a melhoria da formagéo docente, destinando parte de seus
esforcos para atender os profissionais da educacdo basica em formagcéo especifica
e planejando a oferta de cursos de formagdo continuada. Também pretende
atender aos gestores e administradores publicos. (MILL; PIMENTEL, 2013, p.
202).

Nesse sentido, para a criacdo de um polo, hd exigéncias legais, estruturais e
académicas. Sua funcéo é eminentemente voltada para prover o acesso, de forma democratica,
por meio de uma formacdo em EaD que atenda aos profissionais para atuarem na educagéo
basica. Nesse sentido, segundo as normativas do MEC, o polo € um “[...] importante espago

para que os alunos tenham condic¢des de executar os procedimentos requeridos pelos docentes”.

Dados de 2016, organizados e apresentados pelo assessor da EaD/UFPA, no
FORPROP Norte (Forum de Pro-Reitoria de Graduagdo-Norte/UFPA/Belém), temos em nosso
pais as seguintes informacgdes para compreendermos em que avangamos, e a partir de quais
interesses: 728 polos existentes, sendo que 701 encontram-se aptos para funcionamento;
presenca de 127 IES que ofertam EaD, com 365 Cursos de Licenciatura e 68 Cursos de
Bacharelado. Nesses cursos, atende-se a 170.000 alunos no ensino pelos moldes da EaD.
Somente no estado do Para ha 23 polos, como demonstrado na Tabela 2, sendo que 21

encontram-se aptos, segundo avaliacdo da CAPES, para funcionamento de Cursos.



120

Tabela 2 — Quantitativo de polos UAB na regido Norte

ESTADO N.° DE POLOS APTOS N.° DE POLOS ATIVOS

Acre 8 8
Amapa 4 4
Amazonas 11 10
Para 23 21
Rondobnia 5 5
Roraima 13 11
Tocantins 16 16
TOTAL NORTE 80 75

Fonte: FORPROP Norte (Forum de Pro-Reitoria de Graduagdo — Norte/UFPA/Belém/2016).

A Tabela 2 demonstra que muitos polos que foram criados estavam aptos, mas nao
ativos, ou seja, apesar de poderem ofertar cursos, eles passaram por avaliacdes e ndo foram
aprovados pela CAPES. O MEC, segundo Mill e Pimentel (2013), “[...] por meio de formularios
para avaliacdo in loco, toma como base um modelo de estrutura minima que deve ser observada
pelo proponente local”. 1sso se refletiu na fala de um aluno do polo entrevistado que dizia:

Aluno 6: Lembro que o Polo de Cameta recebia visitas constantes da CAPES,
porque apresentava inadequacges para a oferta do ensino. Se cobrava do prefeito
melhorias, n6s cobravamos do coordenador do polo. O que nos acalentava era a
parte pedagdgica, uma vez que os tutores nos davam atencdo. Mas sabiamos que
precisdvamos do Polo de Cameta.

E nesse contexto da necessidade da formac&o em nivel superior para a educacéo basica
no municipio de Cameta e da demanda de muitos jovens de nossa regido para 0 acesso a este
nivel de ensino, em que se pesava ainda a exigéncia da LDB n.° 9394/96 e os dados da SEMED,
ao relacionar a caréncia de professores formados na area de Matematica, bem como 0s
interesses daquele momento pelo poder publico municipal de Cametd, que o mantenedor, em
negociacdo com a CAPES, decide entdo aderir ao programa SISUAB e inicia a implementacédo
do Polo UAB de Cameta. Pelas orientacGes da CAPES,

O Polo UAB é uma estrutura académica de apoio pedagdgico, tecnoldgico e
administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e
programas de Educacdo a Distancia — EaD, de responsabilidade das InstituicGes
de Ensino Superior — IES. O polo UAB ¢ voltado para o atendimento de um
publico das regides vizinhas. Ressalta-se que os espacos disponiveis no polo UAB
devem garantir o pleno desenvolvimento das atividades previstas, em regime de
compartilhamento por todas as IES nele atuantes. (CAPES/Polo UAB, 2018).
Em consonéncia com as orientacbes da CAPES, o Polo de Cameté foi criado com a

pretensdo de suprir a uma demanda das localidades e municipios vizinhos, sendo que a “[...]
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estrutura do polo, pode variar de acordo com as demandas especificas da localidade, dos cursos,
das universidades e da quantidade de alunos atendidos pelo programa” (MILL; PIMENTEL,
2013, p. 203).

Com suas finalidades expostas, estruturas exigidas, parcerias realizadas,
responsabilidades definidas, faremos, a partir de entdo, um percurso pelos aspectos mais
significativos de implantagdo do Polo UAB/Cameta, dentro de um recorte cronoldgico,
compreendendo o periodo de 2009 a 2016, levando em consideracdo para estas analises,
documentos existentes sobre o Polo, como: Termo de Cooperagdo Técnica com o municipio de
Cameta (2008); relatdrios anuais e periodicos de avaliacdo, emitidos pelos 6rgéos de regulacéo
da CAPES (2010; 2012); Plano de Gestdo do polo de Cameta (2013), bem como as orientacdes
contidas na Lei de Criagdo do Polo de Apoio Presencial de Cameta (2013).

Dessa forma, o ano de 2009 demarca como o marco inicial do ensino a distancia, no
Polo de Cametd. Ainda no primeiro semestre, concentra suas a¢fes nas adequacdes fisicas, nos
treinamentos presenciais no Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN/UFPA/Belém), bem
como na habilitacdo e na organizacdo para o acolhimento da primeira turma de ingressantes a

um curso em nivel superior pela UAB.

Por meio dos relatos dos alunos concluintes da Turma de 2009 e tutores do Polo de
Cameta, foi possivel identificar os desafios e as dificuldades iniciais, tanto advindos das
exigéncias da CAPES quanto das necessidades dos alunos para o desenvolvimento do curso de
matematica ofertado no Polo. Esse fato sé pOde ser analisado pelo acesso a documentos
disponibilizados durante o periodo desta pesquisa e quando do exercicio da funcéo de tutora e

coordenadora do Polo de Cameta.

Entre os documentos citados, obtivemos acesso ao Relatorio de Vistoria de Supervisao
do Departamento de Regulacdo e Supervisdo em Educacdo a Distdncia (DRESEaD), da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), ligada ao MEC. No dia 14 de maio de 2010, o Polo
de Cameta recebeu a visita da Supervisora, a senhora Erbenia Maria Martins de Araujo, com 0
objetivo de verificar as condigdes de oferta da educacdo superior na modalidade a distancia no

Polo de Apoio Presencial sediado em Cameté, municipio do estado do Para.

A partir dos dados apresentados nesse Relatorio de Vistoria do Polo, realizada ap06s
um ano da inauguracdo do espaco, ou seja, no ano de 2010, tornou-se possivel conhecer e
identificar algumas caracteristicas que o Polo de Cameté possuia tanto em relacdo a questdo

infraestrutural quanto no que dizia respeito a forma como era ofertado o ensino em EaD.
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Nesse sentido, tomando como base as anélises contidas no relatério de 2010, o Polo,
naquele momento, encontrava-se ativo com a oferta de apenas um curso de Licenciatura em
Matematica. O Quadro 5 apresenta um resumo de como o polo se encontrava naquele momento.
As informacdes coletadas encontram-se detalhadas, a fim de se tecer um parecer fidedigno
sobre a real situacdo do Polo de EaD do municipio de Camet4, sendo que algumas questdes

pontuadas precisavam de atencdo imediata.

Quadro 5 — Estrutura funcional e pedag6gica do Polo UAB/Cameta — 2010

1. O polo esté ativo, mas com varios problemas, tais como 0 acesso a internet, a falta de livros na
biblioteca, insatisfacdo financeira por conta dos tutores e pessoal de apoio.

2. O prédio é muito antigo sendo necessario fazer uma reforma geral. Em alguns locais ja foram
feitas algumas reformas como o laboratdrio de informatica e duas salas de aula. Mas salas de
pedagogia, biblioteca, sala de tutoria, espaco de convivéncia necessitam de uma melhoria na
infraestrutura.

3. A doacdo dos livros é de responsabilidade da prefeitura, mas até o momento ainda néo foi
recebido nenhum livro. Todo o acervo da biblioteca foi doado pela escola de ensino fundamental
gue funcionava anteriormente. Sdo livros antigos e que ndo atendem as necessidades da UAB. Na
verdade, estdo apenas ocupando espago nas prateleiras os periddicos da atualidade.

4. Os alunos elogiaram a atuacéo dos tutores locais e nunca entraram em contato com os professores
das disciplinas devido a demora em conseguir via e-mail ou telefone e quando conseguem ocorre a
demora em receber uma resposta.

5. Nao existe teleaula, e nunca tiveram aula presencial a ndo ser quando da inauguracao,
dificultando que os alunos resolvam seus calculos matematicos.

6. Os computadores ndo dispdem de webcam e ndo Iéem DVD.

7. O compartilhamento da internet com a prefeitura prejudica todo o polo, pois para ndo
sobrecarregar locais como sala de tutores, secretaria e biblioteca, esses ndo possuem internet.

8. Os alunos dificilmente conseguem 0 acesso a internet, e segundo eles, utilizam os computadores
mais para fazer exercicios e atividades solicitadas pelos tutores. Apesar dos computadores serem
novos, muitas vezes o aluno s6 consegue fazer trabalhos no Word devido a dificuldade em
conseguir um acesso a internet.

9. Na sexta a noite e sabado pela manha os alunos frequentam o polo, pois sdo os melhores dias para
conseguir acesso a internet, e, mesmo assim, no maximo 3 computadores ddo acesso a internet.

10. Sobre as avaliagdes, segundo os alunos as notas demoram muito a aparecer no site e as vezes
acontece de terminar um semestre e iniciar outro sem os alunos saberem se foram aprovados no
semestre anterior.

Fonte: Relatério da DRESEaD/SEED/MEC/UFPA (2010, p. 9-10).

Nas sinteses prévias da avaliadora sobre a infraestrutura do Polo, demonstrado no
Quadro 5, fica claro que ele aparentava estar fora dos requisitos exigidos, no momento da
avaliacdo, devido a necessidade de melhorias na estrutura fisica, haja vista que se tratava de um
prédio antigo, utilizado durante muitos anos como uma escola de ensino fundamental. As Unicas
ferramentas de que dispunha, segundo o relatério, eram 0s computadores que vieram sem as

antenas, uma internet que praticamente ndo funcionava e a reforma das salas de aula e do
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laboratdrio de informética que havia sido concluido a menos de um més. Sobre isso, conforme
exposto no Decreto n.° 5.800/2006, concebia: “Os Polos de Apoio Presencial precisam
apresentar espacgos fisicos dotados de infraestrutura, recursos humanos, equipamentos,
mobiliarios que servirdo como ponto de apoio para que a universidade possa descentralizar
atividades pertinentes” (MILL; PIMENTEL, 2013, p. 203).

Pelas orientacGes da CAPES, os polos deveriam ser constituidos como:

Os polos de apoio presencial sdo unidades operacionais que tém por objetivo o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas IES e devem oferecer
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para o acompanhamento das
atividades dos cursos a distancia, pelos alunos. (CAPES/UAB, 2018).

Ocorre que essas orientagdes, ainda que fossem colocadas como condicéo para a oferta
dos cursos, isto ndo se efetivava na pratica, pois o Polo de Cameta ainda precisava de muitos
ajustes tanto na parte administrativa, quanto na parte pedagdgica para a efetivacdo das
atividades académicas. Fato esse confirmado a partir do relato de um dos alunos entrevistados
da turma de 2009:

Aluno 6: No comeco tivemos muita dificuldade para se adaptar, viemos todos de
uma modalidade de ensino presencial, mas aos poucas as coisas foram se
encaixando, os professores foram fundamentais para essa adaptacdo, tivemos
dificuldades estruturais e de comunicacdo com os professores a distancia por
conta da internet ruim, demorava o feedback, e porque tudo era novo o processo
de implementacg&o se deu aos poucos.

Dessa forma, observa-se que as condi¢des para a instalacdo dos polos sdo exigidas por
lei para a validacdo oficial de propostas de ensino na modalidade em EaD. O ndo cumprimento
disso compromete tanto o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como o aprendizado e
rendimento do aluno em EaD. Espagos adequados e equipados servem como apoio para que 0S
encontros presenciais possam atender as necessidades e expectativas dos alunos, e, assim, as
instituicGes de ensino podem viabilizar a expansao, interiorizacdo da oferta da EaD. De acordo
com o Relatério de Avaliagdo de Polos — Supervisio SEED/MEC/UFPA, evidenciava-se a

seguinte situacdo do Polo de Cameta, no ano de 2010, descrita no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 — Caracteristicas do Polo UAB/Cameta em 2010

PONTOS POSITIVOS POLO UAB-CAMETA - 2010

e Ademanda existia, pois havia uma necessidade premente de qualificar melhor a populacdo de Cameta,
pois € um municipio com uma populagdo significativa de jovens;

e A maioria dos alunos pertenciam a comunidades conhecidas como ribeirinhas (zona rural) e buscavam
se qualificar para atuarem como professores em suas localidades;

o  Existia uma organizagdo, envolvimento e compromisso dos tutores locais;
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e Haum bom espaco fisico para o polo. Apés reforma, podera atender a demanda da UAB;
e Localizacdo central e de facil acesso;

e Os municipios possuem muitos jovens necessitando de qualificagdo, principalmente os que moram
mais distante, na zona rural;

e Existéncia de Tutoria/coordenacéo envolvida e compromissada.

FRAGILIDADES DO POLO UAB-CAMETA - 2010
e Falta de equipamentos, como é o caso de nobreak para os computadores;

e  Tutores a distancia ndo respondiam aos e-mails de dividas dos alunos;
e Inexisténcia de laboratérios importantes, como o pedagégico e de matematica, dentre outros;
e No periodo entre 2009 e 2010, os alunos néo tiveram aulas presenciais;

e A falta de internet era considerada como o maior problema do polo, por ser uma ferramenta
imprescindivel, para que os alunos realizassem seus estudos, e como a rede era dividida com a
prefeitura o acesso ficava a desejar;

o Necessidade de maior investimento por parte da prefeitura no Polo da UAB/Cameta, naquele
momento;

e Falha no feedback dos professores das disciplinas a distancia com os alunos.

Fonte: Adaptado pela autora a partir do Relatorio de Avaliagdo de Polos — Supervisdo SEED/MEC/
UFPA (2010).

Diante das fragilidades que o Polo apresentava, podemos identificar inimeras
dificuldades nos dois primeiros anos de sua existéncia (2009 e 2010), tais como a auséncia de
teleaulas, a falta de livros na biblioteca, a ineficacia do laboratdrio de informatica, a insatisfacdo
financeira por conta dos tutores e pessoal de apoio e, principalmente, a caréncia de acesso a
uma internet de qualidade que proporcionasse aos alunos o desenvolvimento com precisao e
agilidade as atividades académicas disponibilizadas na plataforma de ensino. Pela compreenséo
de Alonso (2010, p. 29):

Muitos municipios ndo dispdem de condices para organizar os polos com a
qualidade necesséaria, de modo que, muito provavelmente, os estudantes também
nao terdo acesso facil a bibliotecas equipadas com um bom acervo literario, nem
a0 necessario contato pessoal com outros estudantes e professores da mesma area
e, muito menos, com estudantes e professores de dareas diferentes, o que
normalmente ocorre nas universidades.
Frente & situacdo que o Polo de Cameta se encontrava, e apds a visita técnica em 2010,
a avaliadora indicou objetivamente as sugestdes e encaminhamentos para melhorias/correcao
de deficiéncias e irregularidades, entre outros, aos participes responsaveis pela estruturacéo do
Polo, bem como as agdes que deveriam ser tomadas para a solucéo de problemas por parte dos
responsaveis pelo sistema UAB. Como nota final, apds a visita da técnica da CAPES, mesmo

com todas as problematicas, a ele foi atribuido o conceito Bom.
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Logo, abstraimos que é necessario desvelar a aparéncia do objeto investigado, pois,
segundo Kosik (2002), “[...] para conhecé-lo na sua esséncia, precisamos partir das reflexdes e
observacOes advindas das relacGes antagbnicas do objeto com outros fenbmenos”, ou seja
abstrair o real, o concreto que se da nas relacGes dialéticas entre o objeto e o sujeito, uma vez

que, de acordo com o pensamento de Marx (2013, p. 90):

A investigacdo tem de se apropriar da matéria em seus detalhes, analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e rastrear seu nexo interno. Somente depois
de consumado tal trabalho é que se pode expor adequadamente 0 movimento real
e identificar suas contradigdes.

Este fato demonstra a contradicdo no que se refere a oferta do ensino em EaD no polo
de Cameta, pois ndo bastava possibilitar apenas a expansdao da oferta em ensino superior
publico, mas garantir as condi¢es para acesso a um ensino de qualidade. Dessa forma, questdes
bem maiores como recursos financeiros disponiveis e articulacdes com as IES e com o governo
federal sdo imprescindiveis para que se assegure a formacao inicial e continuada do sujeito da
EaD, ou seja,

Isso significa que os sistemas de educacdo terdo necessariamente que expandir
sua oferta de servicos, ampliando seus efetivos de estudantes em formagé&o inicial
criando novas ofertas de formagdo continuada. Tal expansdo e tais mudancas na
estrutura do ensino parecem dificilmente realizdveis sem transformacgoes
profundas no atual modelo de ensino superior. (BELLONI, 2015, p. 6).

Dessa forma, o Polo UAB/Cameta apresentava-se como uma possibilidade para
atender a uma demanda de pessoas que necessitavam de vaga no ensino superior. Por isso, 0
caminho seria buscar alternativas vidveis para a superacao das problematicas apresentadas no

relatério.

Na tentativa de colaborar para a mudanca desse cenario, como proposi¢do para sanar
as deficiéncias que o Polo de Cameta apresentava, a partir da realizacdo de entrevistas com
estudantes, coordenacdo do polo, tutores presenciais e pessoal do corpo técnico-administrativo
e de acordo com os indicadores de qualidade em relacdo & missao, objetivo e organizagéo do
Polo, foram sugeridas, pela avaliadora, a¢Ges especificas direcionadas para cada responsavel,
contidas no Acordo de Cooperacdo Técnica entre as partes, como explicitado no Quadro 7:

Quadro 7 — Responsabilizacdo pela UAB-Polo de Cameta — ano 2010

Responsabilidade da Responsabilidade da Responsabilidade das
CAPES Prefeitura de Cameta IES vinculadas — UFPA
Deveria exercer uma maior Deveria demonstrar um maior

Buscar proporcionar outras atividades
presenciais além das tutorias dos finais
de semana;

cobranca perante a Prefeitura de interesse pela situacéo
Cametd, para o cumprimento dos daquele momento e se
seus compromissos junto ao polo, | mobilizar para melhorarias no
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como a compra de equipamentos, | polo de Cametd, atendendo as | - Oferecer teleaulas, responder as

o funcionamento da biblioteca e necessidades materiais, com o | dividas dos alunos e realizar
disponibilizacdo do acesso a intuito de alcancar a langcamento de notas em prazo correto;
internet que fosse direcionada exceléncia na qualidade do - Providenciar melhorias para a linha
apenas para o polo. processo ensino- de atendimento 0800.

aprendizagem. - Deveria cobrar um maior

envolvimento e compromisso por parte
dos tutores a distancia.

Fonte: Relatério de Avaliagdo de Polos — SUPERVISAO SEED/MEC e UFPA (2010).

Em decorréncia das problematicas apresentadas nos anos de 2009 e 2010 e pelo
panorama apresentado no relatorio de avaliacéo de polos, a partir dos problemas identificados,
das solugbes apontadas, responsabilidades direcionadas, a avaliadora da CAPES determinou
que a Prefeitura de Cameté teria um prazo de 90 (dias) dias para sanar tais deficiéncias, quando
entdo ocorreria outra visita ao polo, e, caso ndo atendesse, haveria a possibilidade de

transferéncia de alunos e fechamento do Polo UAB/Cameta.

Em 2011, apds ac¢Bes pontuais para resolver algumas irregularidades por parte da PMC,
guanto ao aspecto administrativo, com a disponibilidade de mais funcionarios para o
funcionamento do Polo, este se tornava “Apto” novamente para a oferta de cursos, mas ainda
com pendéncias. Foi decidido pelo mantenedor do Polo, em consonancia com a UFPA, pelas
caréncias de professores formados na area de Matematica no municipio de Cameta, que se
ofertaria novamente o Curso de Licenciatura em Matematica, um novo Curso de Bacharelado

em Administracdo Publica, ambos no ano de 2011.

Sobre esse periodo, € interessante mencionar que os relatos feitos pelos entrevistados
foram contundentes em afirmar que pouco foi feito em relagdo a melhoria do trabalho
pedag6gico no Polo, pois ndo foram sanadas muitas questdes, como ampliacdo da rede de
internet para o Polo, e os alunos ainda encontravam dificuldades para acesso as atividades
disponibilizadas na Plataforma Moodle; isso contribuiu muito para os baixos rendimentos ou

mesmo reprovagdes dos alunos nas primeiras disciplinas do Curso.

Aluno 4: apesar das visitas de avaliacdo do pessoal da CAPES, era visivel as
deficiéncias que o polo apresentava. Fomos os pioneiros; e que mais sofremos.
Ficamos reprovados em uma disciplina porque néo levaram nossos CDs com 0s
trabalhos. Tinhamos duvidas e nem sempre 0s tutores a distancia nos ajudavam.
Tivemos varios tutores das disciplinas especificas que desistiram. Eles ndo se
adaptaram a metodologia do ensino a distancia. O laboratério de informatica ndo
atendia nossas necessidades. N&o tinhamos internet boa para participar dos foruns,
para postar nossas atividades. Tivemos muitas dificuldades no inicio. Mas fomos
persistentes e ndo desistimos de nossa formagao.
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No dia 1° de fevereiro de 2012, o Polo de Cameta recebeu novamente a visita técnica
da Coordenacdo Geral de Infraestrutura de Polos e Nucleos (CIGIP), da DED, sendo que, em
27 de fevereiro, o Polo foi notificado a partir do contetdo do Oficio de n.° 310/2012, do
CIGIP/DED/CAPES, direcionado ao mantenedor, para conhecimento, encaminhamentos e
providéncias cabiveis, que:

Em consequéncia da mencionada visita, o Polo de Cameta/PA, fora classificado
como “Apto com pendéncias” para a oferta de cursos a distancia pelo Sistema
UAB, indicando a necessidade de adequacGes na infraestrutura fisica e de recursos
humanos do Polo. Dessa forma, relacionamos a seguir as providéncias que

deveriam ser adotadas para que o Polo possa ser considerado apto para apoiar
cursos a distancia ofertados pelo sistema UAB:

a) deveria se adequar as condicdes aos portadores de necessidades especiais as
instalacGes sanitarias;

b) deveria se adequar a velocidade da conexdo a internet para, ao menos, 2MB;
c) e que fosse providenciado, mediante projeto de lei, dotacio orgamentéria para

a manutencdo de infraestrutura e do pessoal do polo, com a especificacdo de
valores e prazos. (Relatorio da Visita de Monitoramento da CIGIP/DED/CAPES
- Ano 2012).

A partir do descrito no relatorio referente a 2012, o Polo de Cametéa ainda permanecia
com as mesmas deficiéncias, o que dificultava as atividades académicas desenvolvidas. Devido
a persisténcia das problematicas, contou-se com a presenca do Assessor Geral da AEDI/UFPA,
da EaD, para que fossem feitos os possiveis encaminhamentos junto a Prefeitura de Cameta, a
fim de tentar sanar as deficiéncias apresentadas, esclarecendo que a oferta de novos cursos do
Sistema UAB, no Polo de Camet4, somente ocorreria ap0s a comprovagdo, por parte da
SEMED, ao cumprimento das recomendacdes acima relacionadas, com documentacao
comprobatdria encaminhada a DED/CAPES, no prazo de 90 dias, a contar da data de

recebimento do oficio.

No dia 24 de janeiro de 2013, ocorreu uma outra visita complementar, feita por um
representante da DED/CAPES, para averiguar se as pendéncias haviam sido sanadas no polo.
Apds a visita, confirmava-se a classificagdo do Polo de Cameta, como “Apto”, para a oferta,
pelo Sistema UAB, de cursos a distancia, desde que ndo fossem requeridas instalacGes
especificas. Adicionalmente foi feita uma solicitacdo ao mantenedor do Polo, de dotacdo
orcamentaria para a sua manutencdo, bem como a efetivacdo da Lei de Criacdo do Polo de

Cameta.

Nesse mesmo ano, sob a responsabilidade de uma nova gestdo no municipio de Cameta
(2013-2016), outra equipe assume, sendo que, apos os tramites legais junto a CAPES/UFPA,

também tomou posse uma nova Coordenagdo do Polo UAB/Cameta. Essa nova composicao,
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enraizada numa concepgdo de gestdo democrética e participativa, buscou consolidar um
trabalho em parceria com a PMC, visando a atender as necessidades imediatas dos sujeitos que
faziam parte do Polo. Para tanto,
[...] o enfrentamento dessa realidade provavelmente serd atraves de estruturas de
organizacdo que favorecam uma verdadeira socializacdo das solucBes de
problemas, requerendo, urgentemente, imaginar, experimentar e promover
estruturas de organizacdes e estilos de decisdes orientadas para o aprofundamento
da democracia. (LEVY, 1998, p. 62).

Dai que a superacéo das dificuldades existentes, a partir das estruturas organizativas,
iria depender, dentre outros fatores, dos objetivos, da concepcdo pedagdgica adotada, da
proposta de formacdo, do perfil do publico-alvo que o Polo UAB de Cameta apresentava
naquele momento, e das relagdes estabelecidas entre os sujeitos que compunham o atendimento

e as instituicOes que ofertavam cursos.

E fato que, a partir desse apoio estrutural do governo no municipio de Cameta, montou-
se uma equipe de profissionais especializados (secretario académico, coordenador pedagdgico,
técnico de laboratorio de informatica, auxiliar de biblioteca), pois 0 ensino em um sistema em
EaD exige diversidade de profissionais qualificados, com formacdo na area, assim como
depende de recursos financeiros, fisicos, materiais e equipamentos, bem como os servigos de
apoio ao estudante. Por isso, 0s avancos no tocante a expansdo da oferta e das IES para a oferta
de cursos via EaD pelo Polo de Cameta sdo expressados nas analises feitas por um dos alunos
entrevistados:

Aluno 6: Percebemos que, com o apoio e parceria dos gestores do municipio, o
Polo ganhou outra imagem. O Polo saiu de dentro dos muros. Ganhou evidéncia.
Fizemos feiras, participamos de eventos nas escolas do municipio. Até outras
universidades renomadas quiseram ofertar cursos pelo Polo de Cameta, como a
UFF e a UFOP. Houve muita procura pelos cursos. Muitos pensavam que eram
pagos. Nem sabiam que era publica e gratuita. Posso assegurar isso, porque sei
gue, no inicio, tudo foi muito dificil. Mas lutamos muito para que isso acontecesse
atualmente.

Nesse contexto, no ano de 2013, no Polo de Cameta, houve uma expansao significativa
na oferta de Cursos de Especializag&o. Consta que no dia 31 de agosto, o Polo acolheu a turma
de 2013 do Curso de Matematica — Modalidade a Distancia. Nesse mesmo ano foram ofertados
diversos Cursos de Especializacdo, como Curso de Planejamento, Implementacdo e Gestao da
EaD (PIGEaD), ofertado pela Universidade Federal Fluminense (UFF). No dia 15 de outubro,
ofertava-se também o Curso Processo Formativo em Educacdo Ambiental: Escolas

Sustentaveis e COM-VIDA, oferecido pelo Centro de Educacdo Aberta e a Distancia da
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Universidade Federal de Ouro Preto (CEaD/UFOP). Logo, em seguida, no ano de 2014, foi
ofertado o Curso de Especializagdo em Gestdo e Salde, pela UFPA.

Outro fato que muito se destacou, no ano de 2013, foi a elaboracdo do Projeto de Lei
(PL) de Criacdo do Polo de Cametd, que, apds apreciacdo e alteracdo pelo setor juridico da
PMC, foi encaminhado, alguns meses depois, para a Camara de Vereadores do Municipio,
sendo que, no dia 18 de setembro de 2013, foi aprovado pela bancada de magistrados, contando
com a presenca significativa de alunos, ex-alunos, tutores, funcionrios, coordenagdo do polo,
secretario de educagdo do municipio, coordenador do Campus de Cametad-UFPA e
representantes das IES, que ofertavam cursos na UAB. Ressalta-se que foi um momento festivo
e de suma importancia para a garantia dos direitos legais para a sustentabilidade para o Polo de
Cameta, como bem se expressa nas falas de um dos alunos que, no momento, se fazia presente:

Aluno 4: A legalizacdo do Polo UAB/Cameta significou a efetivacdo legal do
processo de valorizagdo da educagdo e com isso a confirmagdo de que o ensino
superior através da EaD no Polo UAB veio trazer somente beneficios ao
municipio de Cametd e municipios circunvizinhos, pois assim teria mais uma
opcao de ter acesso a uma educacgdo superior de qualidade e gratuita.

Com essa perspectiva, no dia 20 de setembro de 2013, foi assinada pelo prefeito em
exercicio no municipio de Cameta, a Lei n.° 245/2013, que, aprovada pela Camara Municipal
de Cameta e publicada no dia 01/10/2013, dispunha sobre a criagdo do Polo Universitario de
Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil, no @mbito do municipio de Cameta, e
decreta, no seu Art. 1°, que:

Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a proceder, em Convénio com o
Ministério de Educacdo e Cultura — MEC, a instalacdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil no Municipio de Cametad/PA, através da criacdo do Polo de
Apoio Presencial, unidade educacional, voltada para o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos de graduacéo e pés-graduagéo, no &mbito Municipal. (PMC — Lei
n.° 28/2013).

Com as caracteristicas apresentadas, esta Lei dispde sobre a expansdo de cursos
profissionalizantes de Ensino Médio e Cursos Superiores, com qualidade e promoc¢do da
inclusdo social, por meio da EaD, modalidade educacional prevista no artigo 80 da LDB n.°
9.394/96. Nesse sentido, a lei rege, em seu Art. 4°, que a EaD se propde a:

I — Oferecer, prioritariamente, cursos de Licenciatura e Formacao Continuada aos
Professores da Educacédo Basica;

Il — Proporcionar Cursos Superiores e Cursos Profissionalizantes de Ensino
Médio, que venham fomentar o desenvolvimento sustentavel no Municipio,
através de Convénios e Parcerias, com as Institui¢ces Publicas de Ensino Superior
- IPES, com o Ministério da Educacéo e entidades afins;
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111 - Implantar projetos, pesquisa e extensdo que visem o desenvolvimento socio-
educacional em regime de colabora¢do com Empresas Privadas, Estatais e ONGs.
(PMC, Lei n.° 243/2013).
Esse artigo faz referéncia a oferta de cursos no Polo, o qual deveria priorizar os Cursos
de Graduacdo e P0Os-Graduacdo, Cursos Profissionalizantes de Ensino Médio, Cursos de
Extensdo, para fomentar estratégias ao desenvolvimento local. Em relacéo a oferta de cursos, a

Lei aborda que:

Paragrafo Unico - Para fins desta Lei, 0 Polo de Apoio Presencial seré utilizado
tanto para os cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil-UAB
(graduacdo e pos-graduagdo) quanto para os cursos de formacdo e extensdo,
ofertados pelo mantenedor local. (PMC, Lei N.° 28/2013).

Entretanto, para a formalizacdo dessas ofertas, a Lei determina no Art. 6°, que o Polo
Municipal de Cameta, junto ao Poder Executivo Municipal, deve firmar Acordo de Cooperagao
Técnica com a Unido, com os Estados, e Convénios com Instituicbes Publicas de Ensino
Superior. Esse tipo de acordo acontece quando o municipio apresenta alguma caréncia em
algum setor de servicos publicos, onde a Unido entra com ““[...] uma ajuda ao ente menor quanto
as tarefas que ele ndo consegue realizar por si, com eficacia” (ABRUCIO, 2001, p. 42),
juntamente com outras instituigdes, para que, assim, este apresente condicdes de ofertar seus

servicos. Para esse autor:

Os acordos cooperativos seriam constituidos, desta maneira, através de redes
associativas ou instituicdes que promovessem o contato entre as diferentes
organizacdes dos entes federados sem se perder de vista o pluralismo e a
autonomia necessérios de cada um. (ABRUCIO, 2001, p. 48).

Esta argumentacdo possibilita levantar a hipdtese de que, para atender as necessidades
da populagdo, o municipio precisa estabelecer parcerias para desenvolver seus programas, cComo
estratégia para promover acles educacionais das mais diferentes modalidades. Entretanto, ha
de se registrar que, mesmo diante da poténcia adquirida, grande parte dos municipios encontram
dificuldades, especialmente financeiras, para levar adiante os programas estabelecidos com o

Governo Federal.

Segundo a Lei de Criacdo do Polo UAB/Cametd, n.° 28/2013, no paragrafo §2°:

O Municipio pode ainda estabelecer parcerias com Orgdos Locais,
Governamentais ou ndo Governamentais, para viabilizar a oferta de Cursos,
através de Acordos ou Convénios. Para cada curso ofertado, o Municipio deve
firmar um novo Acordo de Cooperacdo Técnica, tendo em vista suas
disponibilidades estruturais.
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Por esse paragrafo, fica claro que a infraestrutura fisica e logistica, de funcionamento
do Polo de Apoio Presencial seria de responsabilidade integral do mantenedor do municipio.
Para fins administrativos, evidencia-se, no Art. 8°:

[...] a determinagdo de que a Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED, sera
responsavel pela gestdo Administrativa e financeira dos Acordos e Convénios
necessarios para a implantacéo, operacionalizacdo, implementacéo e sustentacdo
do Polo em Cameta.

A partir dessas orientagdes, conforme as analises feitas por um dos estudantes
entrevistados, do Curso de Matematica/EaD/UFPA, turma 2009, a nova gestdo do Polo
UAB/Cameta, em comunhdo com a SEMED, procurou direcionar suas a¢fes para a melhoria
tanto da infraestrutura do Polo, em relacdo a efetivacdo do espaco da biblioteca, equipando-a
com livros nas areas de oferta de cursos, quanto em relacdo a melhoria do atendimento no
Laboratorio de Informética, referente & velocidade e distribui¢do da rede de internet, compativel
com as necessidades dos tutores e alunos. Esse avancgo se confirma na medida em que:

Aluno 4: Analiso que com a nova gestdo do Polo UAB/Cameta, periodo
compreendido entre 2013 a 2016, foi possivel manter uma parceria com o Prefeito
e Secretario de Educacéo do municipio, no sentido de melhorias na estrutura fisica
do Polo, além da cedéncia de funcionarios para que fossemos atendidos nos trés
turnos, porque, muitas das vezes, devido ao nosso trabalho, sé poderiamos ir a
noite no laboratdrio para postar nossos trabalhos. O Polo realizava anualmente as
amostras das producdes dos alunos. Fomos convidados para participar de feiras e
outros eventos. Assim, no quesito pedagdgico foi perceptivel nosso avango.

Por outro lado, ainda quando se refere a questdo pedagdgica, fica claro como essa
mediacdo deveria acontecer, conforme explicitado no Art. 3°:

A mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorrera
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagbes e comunicagdo, com
estudantes e professores, 0s quais desenvolverao atividades educativas em lugares
e tempos diversos, dentro das diretrizes para uma nova Politica Educacional no
Municipio. (PMC, Lei 28/2013).

Assim, de acordo com o descrito nesse Projeto de Lei, até o ano de 2016 o Polo de
Apoio Presencial de Cameta vinculava-se administrativamente a PMC, e, pedagogicamente, as
Instituicdes Federais de Ensino Superior que ofertavam cursos, nesse periodo a UFF, UFOP e
UFPA. Os recursos humanos que atendiam no Polo possuiam vinculos empregaticios com a
PMC, exceto os tutores que possuiam vinculo direto com o Sistema UAB, CAPES e MEC.
Nesse mesmo ano, o Polo de Cametd contava com uma equipe composta por varios

profissionais, conforme Quadro 8, abaixo:
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Quadro 8 — Recursos humanos Polo UAB/Cameta: Gestdo 2009-2012 e 2013-2016

~ QUANTIDADE QUANTIDADE
SUEITOS/FUNGOES 2009/2012 2013/2016

Coordenador de Polo 01 01
Secretario Académico do Polo - 01
Coordenador Pedagdgico do Polo - 01
Tutores 02 09
Técnico do laboratério de Informaética - 01
Instrutores de Informética 01 02
Técnico do laboratério de Biologia - 01
Auxiliar de biblioteca - 03
Assistente administrativo 02 03
Agentes de portaria - 03
Auxiliares de servigos gerais 03 06
Agente de apoio e seguranca 05 05

TOTAL 14 36

Fonte: Relatério Anual da Coordenacédo do Polo UAB/Cameté (2016).

Pelos dados evidenciados no Quadro 8, fica comprovado que o nimero de funcionarios

efetivamente se expandiu a partir do ano de 2013, com a nova gestdo. Seu funcionamento

ocorria nos trés turnos (matutino, diurno e noturno), de modo que seus setores dependiam de

funcionarios para atender as necessidades académicas do Polo de Cameta. Destaca-se que essa

estrutura de atendimento permitiu que os alunos, independente do horério, pudessem realizar

suas pesquisas e postar suas atividades na plataforma. As informacdes do Quadro 9, a seguir,

expdem que o Polo de Apoio Presencial de Cameta apresentava as seguintes dependéncias, a

partir dos periodos especificados:

Quadro 9 — Infraestrutura do Polo: 2009-2012 e 2013-2016

QUANTIDADE QUANTIDADE

SAUISRUAS 2009 A 2012 2013 A 2016

Linha telefénica x 01 . 02 . .
(um orelhdo na entrada do polo) | (linha de celular disponivel)

Linha 0800 01 01
Xérox 0 03
Laboratério de Informatica 01 01
Laboratério de Biologia 01 01
Laboratério de Apoio ao Ensino

e 0 01
de Matematica
Tele sala — salas 0 01
Velocidade da Internet 2 megas 4 megas
Banheiro — Acessibilidade 01 01
Banheiros 01 04
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Sala de aula 02 05 (climatizadas)
Sala de coordenacéo do Polo 01 01
Sala de reunido 0 01
Sala de Tutoria 0 01
Sala Qe Secretaria para 01 01
atendimento aos alunos
Biblioteca 0 01
Televiséo 0 02
Video 0 01
DVD 0 01
Data show (projetor multimidia) 01 02
Notebook 01 01
Computadores nas dependéncias 02 10
Carteiras 150 (madeira) 200 (padronizadas)
Placa de identificacdo do Polo 0 01
(CAPES)
Computadores no laboratorio 05 40
(funcionando)
Cozinha 01 01
Area para convivéncia 01 01

. . 01
Quadra Poliesportiva 0 (sendo reformada)

o (projeto de ampliagao

Auditorio 0 enviado a CAPES

Fonte: Relatério da Coordenacéo do Polo — ATUAB/CAPES — Ano 2012/2016.

Se nos anos de 2009 a 2012 o polo se limitava pela auséncia de espagos e materiais
necessarios, o periodo de 2013 a 2016 apresentou avancos positivos. Ressalta-se que, mesmo
com as dificuldades, limites e desafios nos primeiros anos de sua existéncia, houve um avango
significativo no ensino superior em EaD ofertado pela UAB no segundo periodo apresentado,
devido aos investimentos por parte do poder publico municipal de Cameté nesse periodo, tanto
no aspecto estrutural, com a compra de novo mobiliario, como as carteiras novas padronizadas
para todas as salas, com a climatizacdo das outras salas de aula, com o investimento para o
funcionamento integral da biblioteca com um acervo significativo de mais de mil livros nas
areas de Matematica, Administracdo, Biologia, Quimica e Fisica & disposicdo dos alunos;
guanto no aspecto pedagdgico, que, apos respondidas as exigéncias da CAPES, o polo recebeu
nos anos de 2014 a 2016, dois kits de material didatico para a criacdo do Laboratorio de Apoio
ao Ensino da Matematica (LABEM), o que contribuiu de modo significativo para a formagéo
dos académicos do Polo; e, nos aspectos legal e financeiro, no que diz respeito a criacdo do

Conselho Académico do Polo, para gerir as possiveis verbas advindas do Governo Federal.

Por essas carateristicas, o Polo de Cameta encontrava-se apto, efetivo, sem pendéncias,

e ofertava o Curso de Graduacdo de Licenciatura em Matematica, turma 2013, além de, nesse
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mesmo ano, ter feito, via oficio, uma solicitacdo a CAPES e DED de cursos para o Polo de
Cametda, enquanto aguardava a liberacdo do curso de Biologia pela UFPA, pela demanda

apresentada no municipio de Cameta e regido do baixo Tocantins.

Outro fator de exceléncia académica ocorreu quando a SEMED, por meio de seu
gestor, apoiou a participacdo dos alunos em cursos, eventos nacionais, em outros municipios e
em outras atividades académicas que possibilitaram praticas de extensdo para a comunidade
cametaense. Em relacdo ao aspecto administrativo, o Polo avangou de modo significativo, uma
vez que disponibilizou funcionérios com no¢6es ou com alguma formagéo em EaD, isso porque
0 projeto de educacdo que se tinha para aquele momento pautava-se nos moldes de uma

universidade publica, gratuita e de qualidade para todos.

Na secdo seguinte, trazemos, de forma mais clara e consubstanciada, os resultados dos
dados coletados durante a pesquisa de campo, advindos das analises feitas pelos tutores e alunos
da primeira turma de concluintes ligada ao Polo UAB/Cameta, no periodo compreendido entre
0s anos de 2009 e 2016.

4.3 A PRATICA POLIDOCENTE EM EAD DOS TUTORES DO POLO UAB/CAMETA:
FORMAGCAO, PLANEJAMENTO, METODOLOGIA E ATUACAO

A introducdo de novas tecnologias na educacéo oportuniza a reflex&o sobre o papel do
formador e seu trabalho docente. Podemos dizer que isso ocorre com maior profundidade
guando voltamos o olhar para a atuacdo docente na EaD. Dessa forma, para possibilitar o
aprendizado dos alunos na modalidade em EaD, é preciso ter conhecimento amplo dos
processos do que é educar a distancia. Dai porque o papel e as atribui¢cdes dos tutores tanto
presencial quanto a distancia constituem um tema que vem sendo discutido com muita

frequéncia no ambito do ensino superior em EaD.

Nesse sentido, a preparacdo de tutores para atuar na EaD é imprescindivel para a
implementacdo das propostas pedagdgicas dos cursos, uma vez que ha a necessidade do
conhecimento basico, isto €, ndo apenas do conteldo, mas também de todas as etapas de
construgéo e implementagdo do sistema de ensino a distancia, dos diversos modelos existentes

e das teorias de aprendizagem mais adequadas a modalidade.

A partir dessa concepcdo, “[...] o professor-tutor atua como mediador, facilitador,
incentivador, investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e
grupal” (ALMEIDA, 2001, p. 20). A ele, cabe utilizar todos os recursos disponiveis,
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principalmente os meios de comunicacédo e tecnoldgicos para enriquecer a préatica educativa e

facilitar a relagéo entre todos os envolvidos no processo da EaD.

Devido a esse novo repensar da atuagdo docente em EaD, configura-se o novo papel
do professor-tutor, o qual precisa ser repensado para que ndo se reproduzam nos atuais
ambientes de EaD, concepgdes centradas apenas na figura do professor ou somente no aluno, o
qual nem sempre tem a nocdo do processo de estudo a distancia, que envolve desde questdes
administrativas a situacdes didaticas, pertinentes para o favorecimento de sua aprendizagem. A
partir desse entendimento, reconfigura-se o entendimento do papel do professor, pois, “[...] mais
do que ensinar, trata-se de fazer aprender [...], concentrando-se na criacdo, na gestdo e na
regulacao das situacdes de aprendizagem” (PERRENOUD, 2000, p. 139).

Reforca-se ainda que a atuacdo do tutor é de extrema importancia para o sucesso de
um curso e do desenvolvimento cognitivo dos alunos, e para o alcance de um ensino de
qualidade. Cabe lembrar que o papel do tutor na EaD é central, tendo em vista que ele pode
suscitar discussdes, facilitar o aprendizado e fomentar no aluno interesse pelos estudos,
ajudando esse discente em suas duvidas e possiveis dificuldades, tornando-se, assim, um

facilitador para o aprendizado dos estudantes.

Dentro dessa nova configuracdo que a EaD traz para o repensar da pratica pedagdgica,
as relacOes entre professor e aluno, aluno e escola precisam ser melhores compreendidas e
investigadas para fazer frente as mudancas que se impdem. A EaD, via midias digitais, redefine
0 papel e as atribuicbes do professor que, no momento atual, assume posicao diversificada
daquela conhecida no decorrer de seu processo histérico. Conforme Niskier (1999, p. 93), o
papel do tutor é:

1. Comentar os trabalhos realizados pelos alunos. 2. Corrigir as avaliagcbes dos
estudantes. 3. Ajuda-los a compreender os materiais do curso, através das
discussoes e explicacdes. 4. Responder as questfes sobre a institui¢do. 5. Ajudar
os alunos a planejarem seus trabalhos. 6. Organizar circulos de estudo. 7. Fornecer
informac0es por telefone, fac-simile e e-mail. 8. Supervisionar trabalhos praticos
e projetos. 9. Atualizar informacgdes sobre o progresso dos estudantes. 10.
Fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes. 11. Servir de intermediario entre a instituicdo e os
alunos.

Dessa forma, as fungbes do tutor a distdncia sdo multiplas: além de propiciar a
interacdo entre os alunos e de atender & demanda dos alunos, apoiando-0s no contetdo
especifico, € também um incentivador, trabalha em intensa colaboracdo com o coordenador da
disciplina e com os tutores presenciais. Mill (2006, p. 70) nomeia-o como docente-tutor e faz

as seguintes consideracoes:
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[...] entre as denominages atribuidas a este docente percebemos tutor virtual,
tutor eletrénico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador
académico, animador e diversas outras. O que caracteriza este trabalhador é sua
funcdo de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se da, na
verdade, pela intensa mediacéo tecnoldgica.

Na verdade, o professor-tutor, apesar de sua fungéo orientativa durante os encontros
presenciais, devido as situaces que se apresentam, assume muitas outras funcdes em sala de
aula com os alunos da EaD, o que poderia identifica-lo como tutor local, tutor orientador, a fim
de acompanhar de forma mais aproximada o desenvolvimento do aluno, procurando sanar as
dificuldades apresentadas. Podemos dizer que ai esta o ponto fundamental da ndo evasao dos
alunos que estudam em EaD. E acrescenta o autor:

O docente tutor participa do ensino-aprendizagem mais como um mediador e
motivador na relag&o do aluno com material didatico, em busca do conhecimento.
Independentemente da denominacdo que recebe, o tutor é responsavel pela
mediagdo pedagdgica da construcao do saber de seus alunos. (MILL, 2006, p. 70).

Assim, para dar conta da complexidade do ensino a distancia, percebe-se a necessidade
da formacao de uma equipe que trabalhe para desenvolver as atividades inerentes a cada curso.
Suas atribuicdes se constituem como ponto de partida e de reencontro para a efetivacdo da
proposta pedagdgica dos cursos. Na Figura 4, demonstramos, por meio de um organograma,

como se encontram organizadas as relacfes entre os sujeitos da EaD/UFPA.

Figura 4 — Estrutura de relacionamento entre as instancias académicas da UFPA/2009 a 2013

Assessoria da Educacdo a Distancia
— AEDI/UFPA

l

\ Coordenagéo do Curso de Matematica

Coordenador de Polo Professor Conteudista

l Professor Coordenador Disciplina

|

Tutor a Distancia | ’ Tutor Presencial Tutor Online

!

| ALUNOS
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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As setas do organograma apresentado na Figura 4 indicam que ha uma rede de relagdes
com necessidade de constante comunicagédo entre todos os integrantes do sistema, de modo que
todos os sujeitos desenvolvam suas funcbes de acordo com as orientagcdes das universidades
consorciadas. Nesse caso, expressa-se a que € utilizada na UFPA, para assim garantir a maior
eficiéncia no processo de aprendizagem do aluno e das atividades académicas propostas pelos
cursos ofertados. Por isso, h4 a necessidade de conhecer os papéis dos principais sujeitos do
processo de aprender e ensinar: coordenadores de tutoria, de curso, de disciplina, de polo, assim

como os professores-tutores e alunos envolvidos no ensino a distancia.

De fato, para melhor esclarecer como ocorre essa relacao entre esses sujeitos e quais
sd0 suas respectivas atribuicdes para o desenvolvimento das atividades nos polos, podemos
frisar que, dependendo do organograma das universidades parceiras, sdo constituidas por
docentes designados pelas coordenacgdes dos cursos para exercer a fungdo de coordenador de
disciplina, responsavel pela organizacdo da disciplina em relacdo a sua implementacdo e

respectiva tutoria.

Por sua vez, a equipe de professores na area que exercem a fungdo de coordenacéo de
tutoria tem como atribuicdes planejar, gerenciar e organizar todo o processo de tutoria dos
cursos. J& a equipe que atua nos polos é dividida por areas e constitui-se de tutores por
disciplina, coordenados pelo tutor-coordenador de area. Mill, Oliveira e Ribeiro (2010, p. 132)
denominaram Polidocéncia o trabalho docente na EaD, definindo-a como:

Uma forma de trabalho caracterizada por um conjunto de profissionais da
educacdo que assumem diferentes tarefas articuladas no processo de ensino
aprendizagem. Esse trabalho s6 se torna viavel gragas as diferentes competéncias
e habilidades dos profissionais envolvidos em uma equipe, na qual um contribui
para que os objetivos educacionais delineados sejam atingidos.

Feitas essas consideragdes sobre o papel, funcdes e atribui¢des do tutor na EaD e sobre
0s sujeitos envolvidos nessa modalidade de ensino, passaremos a dialogar com as falas dos
tutores entrevistados, a fim de analisar como se desenvolvia essa relacéo de tutoria no polo de
Cameta, em parceria com a AEDI/UFPA, a partir da oferta inicial do Curso de Licenciatura em

Matematica.

A investigagdo dos fendmenos, por meio das analises das entrevistas, possibilitou-nos
ter acesso as informacdes essenciais para que houvesse a compreensdo de como a EaD e seus
processos eram pensados e entendidos pelos tutores, a partir da experiéncia realizada no Polo

UAB/Camet4, no periodo de 2009 a 2016. Nesse sentido, “[...] construir a critica auténtica sobre
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0 objeto, permitira desmistificar o aspecto fenoménico e desvelar o verdadeiro sentido das
coisas, ou seja, a esséncia se manifesta no fendmeno” (KOSIK, 2002, p. 15).

Inicialmente, a pesquisa buscou saber como surgiu o interesse em atuar como tutor na

EaD, levando em consideracdo a opcdo pela docéncia neste sistema de ensino. Em suas
assertivas, afirmaram que:

Tutor 1: Meu primeiro contato sobre a educacdo a distancia foi através de

informativos da propria UFPA. Foi a partir dai que me interessei em pesquisar
sobre e participar do processo seletivo para ser tutor no Polo de Cameta.

Tutor 2: Primeiro eu fui aluna da educacdo a distancia. Entdo, eu ndo fui do
convénio UAB/UFPA, eu fui do Convénio Prd-licenciatura pela UFPA. Eu vivi a
educacéo a distancia durante os 5 anos do meu Curso. Quando terminei 0 meu
Curso, eu fiz o processo seletivo para tutoria. Passei e continuei na educacdo a
distancia, pelo fato de ja ter experiéncia como aluna.

Entretanto, para que o profissional possa atuar na EaD, na tutoria, alguns pré-requisitos
precisam ser atendidos, pois, de acordo com a Resolucdo CD/FNDE n.° 44, de 29 de dezembro
de 2006, o tutor presencial é:

[...] professor da rede publica estadual ou municipal, da cidade sede do polo,
selecionado pelas InstituicBes de Ensino Superior, vinculadas ao Sistema UAB,
com formacéo de nivel superior — licenciatura — e experiéncia comprovada de no
minimo um ano no magistério na educacao basica [...] (BRASIL, 2006).

A tutoria presencial é de grande importancia para efetivar a interagdo pedagdgica no
ensino a distdncia. Os tutores comunicam-se com seus alunos por meio de encontros
programados durante o desenvolvimento do curso. O contato com o aluno comeca pelo
conhecimento da estrutura da disciplina, e € preciso que seja realizado com frequéncia, de forma
continua e eficaz. A eficiéncia de suas orientacGes pode contribuir sobremaneira para se evitar

a evasao no decorrer de um Curso em EaD.

Assim, além de a formac&o do tutor para atuar nos Cursos em EaD ser, sem davida,
fundamental, verifica-se que a fungdo do tutor deve ir além da orientacdo da aprendizagem,
pois precisara conhecer 0s processos de ensino na EaD e adquirir habilidades necessarias, para
desenvolver satisfatoriamente suas atribuicGes. Essas caracteristicas foram reforcadas na
questdo seguinte, quando indagamos sobre a formacdo dos tutores do Polo de Cameta,
disciplinas ministradas e tempo de atuacdo na EaD, no que foi prontamente respondido:

Tutor 2: Tenho 33 anos. Sou Licenciada Plena em Matema@tica pela UFPA, via
EaD. Sou da primeira turma ofertada pelo Polo de Camet4 na modalidade em EaD.
Em seguida, fiz uma complementacéo com outra Licenciatura em Pedagogia. Sou

Especialista em Educacdo Matemdtica e Ciéncias, nos anos iniciais. Especialista
em Matemética no Ensino Béasico. Sou Mestra em Docéncia em Educacéo
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Matematica e Ciéncias e atualmente curso Doutorado na area de Educacdo
Matematica e Ciéncias. Ministrei as disciplinas em Educacdo Matematica no Polo
UAB/Cameta, no Curso de Matematica, no periodo de 2012 a 2014, com a

disciplina de Estagio Supervisionado I, 1l e IV para as turmas de 2009 e 2011
do Curso de Matematica. Atuo na educacado basica ha mais de trés anos na cidade
de Cameta.

Pelas colocacdes feitas por um dos tutores do Polo UAB/Camets, fica evidente que o
tutor possuia formacdo na area especifica de atuacdo do Curso, tanto em nivel de graduacéo
quanto de especializacdo, bem como mais de trés anos de experiéncia em EaD e mais de quatro
na educacdo basica no municipio de Cametd, o que, de certa forma, atendia ao estabelecido em
legislacdo, bem como os requisitos das universidades consorciadas para a selecao de tutoria em
EaD.

Portanto, a partir de sua formacdo e experiéncia na educacdo bésica, o tutor
apresentava as caracteristicas exigidas para assumir as atividades pedagdgicas de sua disciplina
especifica, no Polo UAB/Cameta. Ha registros nos relatérios da Coordenacédo de polo (2012),
que varios professores se candidataram para esta funcgéo, e que muitos deles desistiram por ndo
se adaptarem a rotina de trabalho que a EaD exige. Para Marx (2002, p. 112), “O trabalhador
pde a sua vida no objeto; porém agora ele ja ndo Ihe pertence, mas sim ao objeto. Quanto maior
a sua atividade, mais o trabalhador se encontra objeto. Assim, quanto maior é o produto, mais
ele fica diminuido™. Isso se confirma na fala do tutor 01, quando relata: “Fui o terceiro tutor das
disciplinas de Matematica, na turma de 2009, os anteriores desistiram pelas exigéncias feitas e

pelo tempo que era necessario para o estudo dos materiais”.

Apesar dos desafios que a EaD apresentava, ambos os tutores demonstraram interesse
em assumir as tutorias. Por isso, permitiram-se vivenciar a experiéncia de professor-tutor, uma
vez que, para atuar na EaD, ha a necessidade de se tornar um novo profissional e,
consequentemente, assumir um novo papel no ato de educar: o de tutor. Sobre o0 surgimento

desse profissional, relata a autora que:

A figura do tutor no campo académico surgiu ao final do século XV, no interior
de universidades inglesas como Oxford e Cambridge, que buscaram um sentido
no campo juridico para o tutor: funcdo de tutelar, proteger o menor, administrar
seus bens até alcancar a maioridade. (SILVA, 2008, p. 44).

Se no século XV o tutor era tido como um cuidador, ja no século XIX, em virtude da
eficacia desse modelo de apoio a aprendizagem, o tutor passou a ser um professor,
institucionalizado nas universidades e incorporado aos atuais programas de EaD. A partir dessa
premissa, o tutor é visto como um professor, mas com caracteristicas peculiares as necessidades

da EaD, uma vez que os conhecimentos, as habilidades e as competéncias atribuidos a um
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tutor/orientador sdo iguais aos necessarios para que este possa atuar de modo a atender as
necessidades dos alunos.

Segundo Guarezzi e Matos (2009, p. 123), os professores-tutores devem ser avaliados
na sua competéncia em “trés aspectos: 1. conhecimentos pertinentes ao contetido do curso; 2.
habilidades: a. uso de tecnologias de informatica b. comunicacédo oral e escrita; 3. atitudes: a.

flexibilidade b. facilidade no relacionamento interpessoal, postura ética”.

Na EaD o tutor, além de apresentar as competéncias, habilidades e atitudes necessarias
para a sua atuacdo, a ele é imputada a tarefa de acompanhar, como mediador, facilitador e
incentivador no processo de aprendizagem individual e em grupo as atividades académicas dos
alunos. Assim, a funcdo do tutor seria de assessorar grupos de alunos, de modo individualizado,
cuidando de seu comportamento, de seus estudos, de seu rendimento e dos direcionamentos do
plano de ensino, sempre sobre a coordenacdo do professor titular. Sobre isso, Silva (2008, p.
47) ressalta que:
O tutor é um facilitador, que ajuda o estudante a compreender 0s objetivos do
curso. O tutor torna-se um observador que reflete constantemente junto ao aluno
a sua possivel trajetoria académica, € um conselheiro e também um psicélogo,
capaz de compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a
responder de maneira adequada. E também um especialista em avaliagdo
formativa e administrador para dar conta de certas exigéncias da instituicao.
Na verdade, isso se expressa de forma mais clara quando os tutores entrevistados
relatam que:
Tutor 1: Precisamos orientd-los sobre a importancia de sua organizacdo para

estudar na EaD. E complicado quando o aluno deixa para ler os contelidos
somente na véspera da tutoria.

Tutor 2: Eles precisam compreender a importancia da disciplina para os estudos
nesta modalidade de ensino, no caso a distancia. Nao basta estar presente no final
de semana no polo, € preciso interagir durante a semana pela plataforma. Fazer as
leituras e as atividades previamente, para postar na data certa. SO a avaliacao
presencial ndo garantira seu bom rendimento no final do semestre.
Segundo as orienta¢Ges para os estudos em EaD, ha a necessidade de organizacgdo do
tempo, no que se refere ao desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, devido a
flexibilidade da interacdo humana entre os sujeitos, independentemente do tempo e do espaco,
uma vez que esse modelo privilegia estudantes autdbnomos e independentes. Por isso, a
referéncia ao trabalho do tutor na dindmica das atividades pedagdgicas é essencial, pois, de
acordo com o Referencial de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia:

[...] o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente
da prética pedagégica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou
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presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagégico. (BRASIL, MEC, 2007, p. 21).

Referindo-se a uma dessas facetas do labor pedagdgico do tutor, indagamos sobre
como ocorria suas formacbes ou orientacbes para atuarem como tutor em relacdo ao
desenvolvimento das atividades, referentes ao Curso de Matemaética na modalidade em EaD.
Suas reflexdes destacaram que:

Tutor 2: A cada semestre das disciplinas nos faziamos formacdo em Belém.
Entdo iamos e passdvamos de trés a cinco dias e faziamos formacgdo de como
famos trabalhar a disciplina, durante o semestre. Durante as formag6es iamos para
o laboratorio de informatica fazer treinamentos para sabermos usar o latex, usar a
Plataforma Moodle. Entdo faziamos este curso a parte da capacitagdo.

E ainda buscamos inquirir se houve alguma oferta de cursos especificos em EaD, de
modo a subsidiar suas préaticas pedagogicas nessa modalidade de ensino. Nas palavras de Litwin
(2001), “[...] o professor tutor necessita de uma formacdo adequada para atender bem aos
alunos, estando apto a entender, melhorar, enriquecer e aprofundar a proposta pedagodgica
oferecida pelos materiais de ensino”. Evidenciou-se nas falas que sobre a formacdo da UFPA:

Tutor 1: N&o s6 desenvolveu o conhecimento como ela se preocupou também em
dar treinamento a respeito dos contetidos especificos, a partir de treinamentos do
préprio material que seria trabalhado com os alunos, material do Consorcio
CEDERJ/RJ. Entéo, dessa maneira, o treinamento sempre foi dado a partir de cada

Semestre, foi de grande valia, para que eu, enquanto tutor, tivesse condi¢des e
mais seguranca daquilo que eu iria fazer dentro de cada disciplina.

Tutor 2: Nao, eu ndo cheguei a fazer um curso especifico para a EaD. Quer dizer,
durante as formacgdes nés famos ao laboratério de informatica e entdo nos
faziamos o Curso de capacitacdo para atuar na Educacdo Matematica ou para
orienta-los nas postagens das atividades a distancia.
Em contrapartida, Pimenta (1999, p. 31) aborda sobre a importancia da formacéo para
a atuacdo docente, esclarecendo que:
[...] a formagdo de professores na tendéncia reflexiva se configura como uma
politica de valorizagdo do desenvolvimento pessoal profissional dos professores
e das instituicdes escolares, uma vez que suple condi¢cdes de trabalho
propiciadoras da formacdo continua dos professores, no local de trabalho, em
redes de autoformacg&o, e em parceria com outras institui¢des de formag&o.
Nota-se pelas falas dos tutores que havia uma auséncia de cursos especificos voltados
para a formacéo de tutores em EaD, o que trazia desafios e os impulsionava para leituras de
outros materiais ofertados por outras instituicdes. Apesar dos avancos tecnoldgicos, uma das
questBes centrais na analise da EaD é sobre a formacéo para atuar. Segundo Belloni (2015, p.

85), “[...] talvez a mais polémica refere-se ao papel do professor nessa modalidade de ensino,
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chamado a desempenhar multiplas funcfes, para muitas das quais ndo se sente, e nao foi,

preparado”. Segundo Mill, Oliveira e Ribeiro (2010, p. 16), na EaD:

Essa base é necessariamente acrescida de conhecimentos peculiares a esta
modalidade educacional. Nasce ai a polidocéncia, constituida por uma equipe de
educadores e assessores que — juntos, porém ndao na mesma Propor¢do —
mobilizam os saberes de um professor: os conhecimentos especificos da
disciplina; os saberes didatico-pedagdgicos do exercicio docente, tanto para
organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos quanto para
acompanhar os estudantes; e 0s saberes técnicos, para manuseio dos artefatos e
tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de conhecimentos dos
estudantes.

Nesse sentido, levando em consideracdo que 0 acesso ao conhecimento didatico das
disciplinas depende de como ocorre o processo de desenvolvimento e efetivacdo do
planejamento das disciplinas, questionamos como se dava essa relacdao entre o planejado e o

executado nas tutorias, no que se esclarece no transcrito a seguir:

Tutor 1: Durante os treinamentos que aconteceram em Belém, ficou claro que
existiam critérios, foram colocados para que fossem estritamente seguidos. Que
eles chamavam de Provinha, e foi nesse momento que eu acabei discordando, ja
que o aluno tinha uma prova que valia 70%, e ele teria que ter um outro momento
para a avaliacdo da aprendizagem fora desse contexto. Foi entdo que eles
autorizaram para que cada Tutor tivesse autonomia de como trabalhar os outros
30% e no proximo encontro iriam fazer uma avaliacdo de como se dava o tal
procedimento. E foi entdo que, a partir do proximo semestre, eles avaliaram
positivamente a Turma de Matematica de Cametd/2009, turma essa que, num
primeiro momento, estava perdendo alunos e nédo tinha um coeficiente favoravel
de aprovacdo. Entdo, acredito que essa autonomia que foi dada, ela acabou sendo
valida no sentido em que também uma das formas do perfil do aluno a distancia é
de ser autbnomo.

Com base nas analises apresentadas, podemos perceber que o trabalho do tutor era
acompanhado pelos professores das disciplinas do curso, tanto em relacdo ao cumprimento do
Plano de Curso das Disciplinas quanto aos estudos e discussfes dos contetidos abordados nos
materiais didaticos. Relatdrios semanais, ou seja, depois de cada tutoria, era obrigatorio ser
enviado pelo tutor para o professor da disciplina, 0 que permitia o controle sobre o que estava
sendo feito no polo. Contudo, nos planejamentos realizados pela UFPA, ja se sinalizava para o
aumento da autonomia do tutor no desenvolvimento das atividades pedagdgicas, o que
possibilitou efetivar projetos e a¢cbes com envolvimento dos alunos, exemplificados a seguir:

Tutor 2: Bom, a principio, minha funcéo era somente executar. Porém, quando
nés iamos fazer a formagdo, a coordenadora da disciplina sempre nos pedia
opinido de como a gente deveria desenvolver o trabalho junto com os alunos.
Entdo acabava sendo um planejamento feito em conjunto, da coordenacdo da
disciplina com os tutores da &rea da educacdo matematica. Na pratica, as aulas

eram programadas para ser executadas no polo. Cada sdbado uma atividade tinha
que acontecer. E, as vezes, dava tempo de cumprir todas, mas nem todo sabado
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nés cumpriamos, a gente deixava para um outro sabado dar continuidade. Mas
isso era informado nos relatorios.

Outro aspecto relevante levantado foi em relagcdo aos desafios vivenciados para se
trabalhar na EaD, durante o periodo em que estiveram como tutores no Polo UAB/Cameta. No
dizer de Litwin (2001, p. 103), “[...] o tutor que atua na EaD se encontra diante de uma tarefa
desafiadora e complexa”. Considerando que a docéncia em EaD esta intimamente associada aos
diferentes contextos e a atuacdo de cada profissional, um aspecto recorrente na fala dos tutores,
a respeito dos desafios da docéncia no Polo, considerava:

Tutor 1: O primeiro desafio foi saber fazer a diferenca entre ser tutor e ser
professor, ja que no ensino a distancia a metodologia é diferente.

Tutor 2: Outra questdo era a necessidade de se ter uma infraestrutura adequada
para desenvolver as atividades planejadas, com o uso dos laboratdrios, da
biblioteca para desenvolver um ensino de qualidade e assim atender as
necessidades dos alunos, que vinham ao polo para apreender.

De fato, o trabalho docente é arduo e complexo, pois depende de tempo para
planejamento das atividades antes, durante e depois da tutoria. Por essa complexidade, exige-
se desse profissional novos saberes, novas posturas e novos conhecimentos. Corrobora com este
pensamento Kenski (2012), quando analisa que a tutoria na EaD evidencia “[...] novos saberes

docentes necessarios e especificos oriundos deste cenario”.

Portanto, pela complexidade de a¢bes que envolvem a atuacdo do tutor em EaD, onde
este desenvolve atividades diversificadas em espacos e tempos diferentes para atender a um
grande numero de alunos, podemos verificar que o trabalho “unidocente” pode ser caracterizado

no ensino em EaD, como “polidocente”, uma vez que essa pratica:

[...] parece ter sido uma forma de organizagdo do trabalho do professor encontrada
pelos gestores das unidades em EaD com vistas ao “melhor” funcionamento do
processo de producéo e oferecimento dos cursos. [...] Portanto, a polidocéncia
constitui-se de aspectos contraditorios: a positividade do trabalho coletivo,
articulado, interdependente, colaborativo; e a perversidade do trabalho parcelado

e fragmentado, que descaracteriza a profissdo docente. (MILL, 2010, p. 26-29).
Por sua vez, Souza Jr. (2000, p. 113) esclarece que o trabalho do professor-coletivo
(polidocéncia) esta organizado sob o processo de divisdo técnica do trabalho pedagdgico
virtual, que esta diretamente relacionado ao modelo de producao capitalista de base taylorista-
fordista, como referendado no primeiro capitulo, que determina a separagdo ou agrupamento
dos trabalhadores em funcdes especificas, em tarefas parciais e interdependentes. Marx e Engels

(2011) criticam esse modelo, dizendo que:
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[...] a relacdo entre a divisdo do trabalho e a educacéo e o ensino ndo é uma mera
proximidade, nem tampouco uma simples consequéncia; é uma articulacdo
profunda que explica com toda clareza os processos educativos e manifesta 0s
pontos em que € necessario pressionar para conseguir sua transformacéo,
conseguindo ndo sé a emancipacdo social, mas também, e de forma muito
especial, a emancipacdo humana. (MARX; ENGELS, 2011, p. 16).

Assim, a dindmica do trabalho docente na EaD, segundo Mill (2010), demanda um
esforco maior a comecar pela aquisicdo de conhecimentos imprescindiveis para a pratica
docente em EaD, bem como maior disponibilidade e dedicacdo de tempo para o
acompanhamento diario das atividades. Dessa forma, além da inseguranga que € gerada pela
especificidade que a EaD apresenta, ha intensificacdo e sobrecarga de trabalho do tutor. Por
conseguinte, o rol desses aspectos de desvalorizacdo do trabalhador € aumentado pela
inseguranca, intensificacdo e precarizacdo do trabalho, que ocorre em grau imensamente
superior ao observado no ensino presencial. Essa situacdo € salientada nas reflexdes do
coordenador do Curso de Matematica EaD/UFPA, quando expbe que:

O que o tutor ganha & no curso da EaD, para mim é completamente
inconstitucional, eu acho que ndo se pode nem falar em valorizagdo nenhuma,
porque essa desvalorizacdo do tutor € um reflexo da desvalorizacdo dos
professores de maneira geral. Ninguém é valorizado, o coordenador de curso, 0
coordenador geral, o coordenador de disciplina ganha R$ 1.300,00, mas ele tem
que viajar, corrigir prova, tem que ver a plataforma, acompanhar os alunos, é
muita coisa. Porque as pessoas que estdo no comando, na gestdo maior da
educacdo do pais, elas ndo estdo nem ai para a educacao, essa é a grande realidade.

Mendes (2013, p. 863) corrobora esse pensamento ao concordar que a precarizagdo

pode ser percebida a partir:
Das horas dedicadas pelos professores ao trabalho; no aumento do nimero de
alunos por classe; na falta de uma estrutura adequada para o desempenho da
funcdo; na ndo previsdo de carga horaria suficiente para estudo e planejamento
das aulas; nos baixos salarios que sdo responsaveis por jornadas que, nao raras
vezes, chegam a 60 horas semanais; na auséncia de incentivo a formagdo em
servico; nos limitados planos de carreira que deixam o professor por anos
estagnado no mesmo lugar; na falta de concursos que gera contratacdes precarias;
na pressdo pela producdo cientifica, no caso das instituicGes de Ensino Superior.

E estende essa compreensao para a questdo da desvalorizacdo do profissional que atua
na EaD, o que evidencia relacfes desiguais entre empregado e empregador. Para Frigotto
(2000), essa relacéo é visivel, pois, enquanto “[...] uma é proprietéria, a outra vende sua forca
de trabalho por um valor injusto e favoravel a dependéncia perene, uma vez que o trabalhador
recebe uma remuneracdo que ndo é condizente com esfor¢co dispensado a producdo do bem
proveniente da sua atividade”. Essas questdes, sdo facilmente observaveis quando o tutor entra

em acdo. Fato este reforgado pelo tutor 01, quando reconhece que:
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A bolsa ndo compensava, o trabalho é muito arduo; ele ndo é facil. Sdo muitas
atividades a executar, o tempo precisa ser gerenciado. Vocé precisa dar o feedback
para os alunos. E essencial participar dos foruns de dividas. Tirar as dividas
online. Verificar o e-mail. Ha a necessidade da aquisicdo de conhecimentos

imprescindiveis a pratica docente em EaD. Precisa estudar para ir para o polo.
Isso reflete que, além do aspecto pedagdgico, o tutor também abarca a funcdo de
coordenador do curso, de professor da disciplina, uma vez que ele se constitui como o sujeito
gue mantém contato permanente e direto com os alunos. Portanto, esforcam-se para dar conta
de atender a demanda dos alunos, pela responsabilidade que apresentam no processo de ensinar,
mesmo que esbarrando com dificuldades locais em relagdo a infraestrutura e & ma remuneracao.
Para Marx (2002), “[...] o trabalhador sempre sai perdendo em sua relagdo com o capitalista,
em todas as situacdes possiveis e imagindveis do ponto de vista da economia como o

crescimento, o salario, a producao, etc.”.

Durante a realizacdo de suas tutorias, buscando interagir com outras escolas, 0s tutores
propuseram atividades de extensdo diversificadas para os alunos, com a pretensdo de além de
apresentar o Polo UAB para a sociedade cametaense, também divulgar o curso. Eles destacaram
que:

Tutor 1: Durante as minhas tutorias, desenvolvemos o projeto em parceria com a
Escola Julia Passarinho, agregado ao projeto Jovem do Futuro, financiado pelo
Unibanco, tendo como objetivo a diminui¢do da reprovacdo em Matematica. Os
alunos da UAB/2009 participaram da feira cientifica da referida escola, onde
apresentaram diversos jogos matematicos e construcbes geométricas, fazendo

com gue os alunos daquela comunidade estudantil compreendessem a importancia
da matema@tica no seu cotidiano.

Tutor 2: Durante o periodo que eu passei como tutora na UAB e por eu ficar com
as disciplinas de estagio supervisionado, durante o primeiro ano fizemos uma
atividade de extensdo, que foi trabalhar os jogos educativos com alunos do ensino
fundamental, em forma de um projeto, no qual envolvemos os alunos, também da
graduacdo. Participamos de rodas de conversa, onde nos chamaram para saber

como se utilizava a Plataforma Moodle, nos foruns de ddvidas ou de discusséo.
Dessa forma, outro fato de grande importancia da acdo pedagdgica do tutor em EaD
diz respeito ao estimulo feito para a participacdo em projetos, na apresentacao de trabalhos em
feiras escolares e nos debates sobre a EaD pela UAB/Polo Cametd, em outras institui¢des, a fim
de possibilitar a cooperacdo e interagdo entre os alunos dos cursos e também de outras
universidades, como um estimulo a aprendizagem de forma colaborativa, com atividades em
grupo, incentivando a construcdo de conhecimento tanto individual como também de forma

coletiva.

As falas anunciavam que j& havia uma certa abertura para que os tutores adequassem

seus planejamentos. Isso certamente contribuiu de modo efetivo para que os alunos pudessem
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vivenciar experiéncias, como uma extensdo pratica das teorias estudadas em sala de aula.
Quanto a esse entendimento, Gadotti (2003, p. 53) afirma que “[...] 0 ato educativo esta

essencialmente ligado ao viver com sentido, a impregnacéo de sentido para nossas vidas”.

Esses registros se efetivavam por meio dos relatorios elaborados a cada final de
semana pelos tutores, em que descreviam detalhadamente como as atividades eram
desenvolvidas no Polo. Por esse instrumento, utilizado entre os tutores, alunos e coordenadores
de curso e de disciplina, é possivel averiguar que, no ensino a distancia, varios sao 0s sujeitos
envolvidos no trabalho em EaD. Também ¢ visivel que ha relagbes hierarquicas para o
desenvolvimento dos cursos. Sobre isso, perguntamos se essas relacdes interferiram em sua
atuacdo enquanto tutor. Em suas palavras, os tutores dizem que:

Tutor 1: Certamente ndo tem como negar que a forma que é tracado o perfil de
cada disciplina esta ligada ao Coordenador do Curso, ao Professor da Disciplina,
aos tutores que atuam dentro das plataformas e também as secretarias do curso em
si. Entdo, sdo varios atores dentro desse processo que faz com que o tutor

desempenhe um bom trabalho ou nédo, porque se vocé tem uma falha em algum
desses topicos é complicado, e quem paga a conta é o aluno.

Para Gonzales (2004, p. 1), o papel do tutor:

[...] extrapola os limites conceituais, imposto na sua nomenclatura, ja que ele, em
sua missdo precipua, é educador como os demais envolvidos no processo de
gestdo, acompanhamento e avaliagcdo dos programas. E o tutor, o ténue fio de
ligacdo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno. O contato a distancia
impde um aprimoramento e fortalecimento permanente desse elo, sem 0 que
perde-se o foco.

Sobre as exigéncias no ensino a distancia para a atuacdo do tutor e a validade dos
estudos, a autora Irani S& (1998, p. 46) complementa que “[...] exige-se mais do tutor de que de
cem professores convencionais”, uma vez que precisa de uma formacdo e experiéncia
académica para mediar as diversas situacdes existentes, para facilitar o processo de ensino-

aprendizagem, bem como a interagdo com os alunos.

OrientagOes norteadoras para a elaboragéo de propostas para cursos e sistemas de EaD
estdo disponiveis no documento “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia” (BRASIL, 2007), em que se ressalta que o dominio do conteudo é imprescindivel,
tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como condi¢do
essencial para o exercicio das fungdes. Essa condi¢do fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicagéo e informagdo (BRASIL,
2007, p. 22).
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Dessa forma, consideramos que um dos maiores desafios na prética dos tutores,
consiste nas constantes reflexdes acerca do “como fazer”, para aprimorar, por meio das
interacdes assincronas e sincronas, os contetdos, as informacoes e as atividades que permitam
aos alunos refletirem, construirem e produzirem conhecimento. Segundo Gonzales (2004), a
relacdo pedagdgica conclama a uma construgdo cotidiana, uma vez que:

Sozinho, o aprendiz caminha vacilante, perdendo o rumo desejado. Nisso o tutor
pode ampara-lo, conduzi-lo e encaminhéa-lo. A medida que o processo de
aprendizagem se efetiva, a relacdo do aluno com o tutor muda, se aprofunda,
estreitando o lago afetivo, propiciando a permeabilidade educativa, uma vez que
a educacdo deve ser vista sempre como uma pratica social ligada a formacéao de

valores e praticas do individuo para a vida social, com possibilidade de ir em
direcdo a uma maior autonomia, liberdade e diferenciacdo. (GONZALES, 2004,

p. 1).

Por isso, a relacdo professor/tutor e aluno ultrapassa o fisico, o presencial. As
atividades planejadas, segundo o tutor 2 do Polo UAB de Cameta, eram “[...] pensadas com o
propdsito de incentivar a autonomia, desenvolver uma rotina académica compativel com os
estudos e promover discussfes de textos capaz de situa-lo no meio em que vive”. Para isso,
tinham que planejar sua semana em decorréncia de suas atividades profissionais e organizar seu
tempo para que se efetivassem as leituras dos textos dos madulos, a resolucao das questdes e a
postagem das atividades na Plataforma Moodle.

A partir da realidade retratada acima, tomando como referéncia as ideias de Peters
(2001), a EaD passa a ser vista na contemporaneidade como uma possibilidade de:

Criacdo de formas alternativas adicionais de estudo. Na consideracdo do estudo
como elemento integrante da vida e da atividade profissional, pois, em geral, esse
modo de estudo é realizado paralelamente a vida privada e a atividade profissional
integrando a vida pessoal e profissional. (PETERS, 2001, p. 196).

Ou seja, 0 acesso ao ensino superior pela EaD, neste momento, era visto pelos alunos
como uma alternativa vidvel para buscar sua formacdo, uma vez que se vislumbrava uma
possibilidade de manter suas atividades profissionais concomitante com seus estudos. Portanto,
ndo da para negar que, se, por um lado, o ensino pela EaD era tido como um avanco, vivemos
no modo de producéo capitalista, dividida em classes sociais, em que uma detém os meios de
producdo e outra necessita vender sua forgca do trabalho, como condigdo para a sua
sobrevivéncia. Entretanto, precisamos gradativamente lutar para que nossos direitos sejam
validados, pois,

Parece que para muitos, ja se foi o tempo em que se discutia a relacdo entre

educacdo e sociedade, assim como as finalidades sociais da educagéo; foi-se o
tempo em que se discutia a sociedade de classes e as possiblidades de
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transformacdo social. Para eles, parece que a historia chegou ao fim e o
capitalismo aparece como se fosse um destino natural e inarredavel, uma sina,
uma fatalidade da qual ndo se pode escapar. (FRIGOTTO, 2017, p. 135).
Reflexo disso é que, para os académicos, na visao dos tutores do Polo, o Curso de
Matematica ofertado na modalidade a distancia era visto como um investimento para
futuramente adentrarem no mercado de trabalho:
Tutor 1: Nas conversas informais com os alunos, percebiamos que, para muitos,
0 curso em EaD era visto como uma ponte para entrarem no mercado de trabalho.
E nds conseguimos isso, porgue tivemos um aluno que passou NO CONCUrso para
ser tutor e logo depois para ser professor. 1sso também ocorreu com outros alunos,
o0 que reflete que o curso de Matematica ofertado pela EaD foi de qualidade.
Os tutores ainda salientaram que a qualidade do curso depende de como é organizado
e planejado pela IES. O Curso de Matematica, ofertado na modalidade a distancia pela UFPA,
mesmo com todas as dificuldades iniciais, com os desafios quanto ao uso das plataformas,
sempre teve um diferencial:
Tutor 2: Para mim, via UFPA, posso dizer como aluna e como tutora, que 0 curso
ofertado pela UAB/UFPA é um dos melhores cursos que tem. E um curso, que da
autonomia ao aluno; ele vai atras, ele estuda, ele faz seus horarios, ele se esforga,
vai buscar outras fontes. Acaba sendo uma dindmica de estudo investigativa; tem
que investigar muito, tem que buscar muitas fontes, e ndo ficar sé dependendo
daquilo que o professor ensina em sala de aula, e isso € muito interessante. E ainda
tem mais, quando saiu minha primeira turma de 2009, que é a qual eu comecei
trabalhar as minhas disciplinas em 2011, a maioria dos alunos estdo no mercado
de trabalho. Hoje sdo concursados, trabalham. Entdo, tudo porque houve esse
ganho na sua vida profissional.
Pelas analises apresentadas, hd uma defesa de que, além de o Curso ser ofertado por
uma universidade publica e gratuita, e oferecer um ensino de qualidade pelo compromisso e
forma trabalhada para 0 bom desenvolvimento das atividades, ha o fato comprovado de que 0s
alunos egressos dessa turma de 2009, cerca de 70% deles, ja se encontram atuando na educacgéo

em seu municipio ou em municipios vizinhos, via concurso publico, até o ano de 2016.

Portanto, pela visdo dos tutores, o Polo UAB de Cametd, por meio da EaD, constituiu-
se como importante meio para que os alunos do Curso de Matematica, turma/2009, pudessem

ter acesso a uma formagao em nivel superior.

Considerando, enfim, as diretrizes emanadas da UFPA, tanto em relacéo as atribuices
do Polo quanto as dos sujeitos envolvidos no processo educacional, elas demonstram seriedade
na forma de ingresso desses alunos, na relevancia do ensino para a sua permanéncia e para a

conclusdo do curso, além de estar focada em uma formagéo de qualidade em que se legitime a
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exceléncia académica e assegure politica e socialmente a sua existéncia nessa sociedade

capitalista.

4.4 OS DESAFIOS DA UNIVERSALIZACAO DE UM DIREITO SOCIAL CADA VEZ
MAIS CONVERTIDO EM MERCADORIA

Como ocorreu o processo de formacdo dos alunos egressos da primeira turma
concluinte do Curso de Matematica na modalidade EaD do Polo UAB/Cametd, se levarmos em

consideracdo o ingresso, a permanéncia e a saida do jovem trabalhador?

A EaD, enquanto modalidade de ensino, utiliza meios diversificados para promover
situacOes de ensino e aprendizagem. Para tanto, utiliza-se de um estudo mais flexivel e criativo,
os quais oferecem alternativas de formacdo voltada a realidade do jovem trabalhador.
Entretanto, muitos s&o os desafios para o estudo em EaD, pois, para Belloni (2015, p. 48), “[...]
0 aprendiz autoatualizado € um mito, e muitos estudantes encontram dificuldades para
responder as exigéncias de autonomia em sua aprendizagem, dificuldade de gestdo do tempo,

de planejamento e de autodirecdo colocados pela aprendizagem autdbnoma”.

Por isso que, para o ensino em EaD, ndo basta ao aluno apresentar apenas habilidades
individuais, mas, e principalmente, ter consciéncia de que muito precisa ser feito para que
ocorra, de fato, um ensino de qualidade. A dependéncia do professor tutor é muito latente. O

processo do aprender na EaD é complexo e desafiador.

Dessa forma, o sucesso de um curso a distancia depende muito da definicdo e
implementacdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem apropriada que contemple todas
as etapas e agentes do processo, onde os alunos possam buscar, selecionar e interpretar

informac@es que venham contribuir com uma formacéo critica e autbnoma.

Para os jovens cursistas do Polo UAB/Cametd, tudo comegou com o lancamento do
Edital n.° 020/2008, que estabelecia as normas e tornava publica a abertura de inscri¢des para
0 Processo Seletivo Especial 2009-1 destinado a selecionar candidatos para o preenchimento
de vagas em cursos de graduacdo da UFPA, pela EaD. O processo foi realizado pelo Centro de
Processos Seletivos da Universidade Federal do Para (CEPS/UFPA), no inicio do ano de 2009,
e seria executado em duas etapas, sendo a primeira especifica para o curso de Licenciatura em
Musica e consistiria no Exame de Habilidades. A segunda etapa, comum a todos 0s cursos,
consistiria de uma prova contendo uma redacdo e questdes de multipla escolha. O curso
ofertado seria o de Licenciatura Plena em Matematica, modalidade a distancia para 0s

municipios de Breves, Bujaru, Cameta, Dom Elizeu, Goianésia, Juruti, Oriximina e
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Parauapebas, sendo 50 (cinquenta) vagas para cada um desses municipios para atender a

demanda social.

Definido o processo legal, efetivada a realizacdo das provas, divulgado o listdo dos
aprovados, feitas as habilitacGes, € que, no dia 22 de agosto de 2009, o polo UAB/Cameté
realizou a aula inaugural e acolheu 45 dos 50 estudantes aprovados para cursarem Licenciatura
em Matematica, ofertado pela UFPA. Esse curso constituiu-se como uma segunda experiéncia
em EaD, anteriormente ofertada no prédio do Campus Universitario do Tocantins/Cameta como
Pro-Licenciatura. A periodicidade do curso foi de 4 anos, com uma carga-horaria de 3.030h.
Nesse mesmo periodo, ofertava-se esse Curso nos seguintes polos: Breves, Bujaru, D. Eliseu,
Goianésia, Juruti, Maraba, Oriximind, Parauapebas e Tailandia. Iniciamos por apresentar a

primeira turma de alunos concluintes em EaD, vinculada ao Polo UAB/Cameta.

Figura 5 — Imagem da turma do Curso de Matematica do Polo UAB/Cameté — 2009

Fonte: Arquivos de imagens do Polo feito pela Coordenadora do Polo — Ano de 2014.

Nessa foto da turma, apesar de constarem 23 alunos, a primeira turma do Polo de
Cameta terminou o Curso com 24 alunos, sendo esse polo o que teve o maior indice de
aprovacdo. Isso que revela uma contradigdo, pois, apesar da tentativa de democratizar o ensino
superior, o reflexo na préatica, quanto a realizacdo de um curso em EaD, traz consigo numeros
elevados de evasdo e desisténcia pelas especificidades que o ensino a distancia apresenta. Nesse
caso, apenas 48% da turma concluiu o Curso de Matematica no Polo UAB/Cameta.

Nos graficos apresentados a seguir, trazemos informacdes relevantes sobre 0s egressos
da turma de 2009, matriculados no Curso de Matematica, realizado no Polo UAB/Camets,
contidas no relatorio enviado pela Coordenacdo do Polo para a CAPES, no ano de 2010. Estas
informagdes poderdo contribuir para que possamos conhecer e identificar as caracteristicas e 0
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perfil que a turma apresentava naquele periodo. Iniciamos, entdo, com o Gréfico 7, o qual
apresenta a faixa etaria dos alunos ao ingressar no Curso de Matematica.

Gréfico 7 — Idade dos alunos ingressantes do Curso de Matematica Turma 2009, Polo UAB/Cameta
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Fonte: Relatorio de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA — Ano 2009.

Os dados do Grafico 7 mostram que, em relacdo a idade dos alunos que ingressaram
no Curso de Matemaética pela EaD, a maior parte destes estava com 20 anos de idade,
representando 20%; 16% tinham 19 anos, e 14%, 18 anos. Esses dados indicam que era jovem
0 publico que almejava ter acesso a um curso superior por meio da modalidade em EaD. Muitos
deles ndo sabiam exatamente como seria a metodologia do curso, como se percebe na fala de
um dos alunos da turma:

Aluno 5: Foi por acaso, que me escrevi no processo seletivo da modalidade a
distancia, até entdo ndo conhecia essa modalidade. Agora vejo como uma
modalidade de ensino que o processo de ensino-aprendizagem acontece em

grande parte através da utilizacdo de meios tecnolégicos em lugares e tempos
diversos e com encontros presenciais mediados por um professor tutor.

Aluno 4: Era certo que 0 sucesso do curso dependeria da minha rotina de
organizagdo e da motivagdo para o curso. Precisdvamos nos habituar a estudar
sozinhos e ser responsavel pelo processo de nossa aprendizagem.

Esse fato é reforcado por Belloni (1999), quando explicita que “[...] a motivacao, a
autoconfianca e a participagéo do aprendiz sdo condicdes sine qua non do sucesso nos estudos
em EaD”. O aluno precisa realmente envolver-se com o curso e conhecer sua metodologia e se
precisar de ajuda, procurar orientacdes especificas do grupo de profissionais que sao

responsaveis pelo curso.
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Outro dado obtido e apresentado do Grafico 8 refere-se ao género atendido pelo Curso
de Matematica, uma vez que 88% da turma era composta por alunos do sexo masculino e apenas

12% eram do sexo feminino.

Grafico 8 — Sexo dos alunos do Curso de Matematica — Turma 2009, Polo UAB/Cameta.

= Masculino = Feminino

Fonte: Relatorio de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA — Ano 2009.

O dado apresentado no Gréfico 8 se comprova a partir da relagdo com a area de

conhecimento, como explicitado a seguir:

Aluna 1: Esse fendmeno pode até ser considerado como natural ou cultural, uma
vez que os homens possuem uma afinidade e preferéncia maior com as ciéncias
exatas. Ndo se justifica, porém que as mulheres ndo sejam capazes, pois na turma
ha mulheres que sdo feras no calculo, como, por exemplo, a nossa colega “T” que
foi diplomada na turma, por ter apresentado o maior coeficiente de rendimento
nas disciplinas do Curso.

Outra justificativa apresentada pelos alunos diz respeito a vontade de fazer o Curso de
Licenciatura em Matematica, pois, segundo eles, havia uma maior afinidade com o ensino dessa
disciplina, além da possibilidade de suprir a caréncia no municipio de Cametd, principalmente

na zona rural, o que se identifica claramente nas exposicdes feitas a seguir:

Aluno 5: O Curso de Matemética foi um 6timo curso. Gosto de calculos. Tenho
mais jeito para trabalhar com o fundamental. Acho que os homens gostam mais
dessa area, sem discriminacao.

Aluno 4: Sempre tive pretensdo de fazer um curso superior em Matematica e
aumentar minha escolarizacdo. Queria trabalhar na educacdo basica, atuando
como professor. H4 muita caréncia nesta area de conhecimento. Tanto que passei
no concurso para ser professor de Matematica.

Aluno 6: Hoje sou o que sou e tenho minha profissdo e estou exercendo gracgas
ao curso de Matematica, o curso é um marco na minha formacdo. Gracas a ele
tenho uma outra visdo de educacéo.



153

Soma-se a esses fatos que a oferta do Curso de Matematica do Polo se deu exatamente
pela demanda apresentada nesse periodo, uma vez que havia necessidade de professores com
escolaridade em nivel superior para assumir essa disciplina na educacdo basica no municipio.
Contudo, isso ndo era o suficiente e a¢bes imediatas precisavam ser tomadas para a efetivacéo
de politicas educacionais para suprir essa caréncia, como a realizacdo de concursos e a oferta

de outras turmas do referido curso.

Na Otica do capital humano em que o fator econdmico é evidenciado, segundo Frigotto
(1993, p. 51), “[...] a escolarizacédo € posta como determinante da renda, de ganhos futuros, de
mobilidade, de equalizacdo social pela equalizacdo das oportunidades educacionais e pelos
retornos financeiros posteriores”. Dessa forma, nota-se que ha uma inversao de prioridades, ou
seja, 0 que é determinante vira determinado, de modo que as fungdes de producdo econémica
da educacédo tornam-se prioritarias na contramao de uma educagdo onde o0 acesso, o tipo de
educacdo, o tempo de permanéncia na escola e o ensino ofertado sejam forca motriz para uma

formacéo de qualidade para o jovem trabalhador.

Assim, diante da realidade educacional que o municipio de Cameta apresentava, foi
solicitado, posteriormente pelo mantenedor do Polo de Cameta, a continuidade da oferta do

Curso de Matematica, o qual foi contemplado nos anos de 2011 e 2013.

Retomando as andlises das caracteristicas da turma de 2009, na sequéncia, o Grafico 9
traz como referéncia os locais ou municipios onde os alunos residiam. Enquanto apenas 35%
deles residiam na propria cidade, 58%, ou seja, mais da metade desses alunos se deslocavam de
vilas e localidades da zona rural de Cameté para chegar até o Polo, havendo ainda 7% deles que

se deslocavam de outros municipios.

Gréafico 9 — Municipios/moradia dos alunos do Curso de Matematica — Turma 2009, Polo
UAB/Cameta.

7%

35%

58%

Zona Urbana Cametd Zona Rural Cameta Outros Municpios

Fonte: Relatorio de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA — Ano 2009.
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Sobre esses dados apresentados, registramos as seguintes reflexdes:

Aluna 3: “Ficava preocupada com os colegas que vinham de fora, pois ndo tinham
condigGes de pagar hotel e comprar sua alimentagdo em restaurante. No inicio do
curso muitos deles ficavam em minha casa. Alguns ndo vinham todo final de
semana. Priorizavam os dias de avaliagdes presenciais e isso prejudicava seus
rendimentos”.

Aluno 4: “O fato desses colegas se deslocarem de outros municipios gerava uma
despesa financeira muito grande, 0 que se constituiu a razdo para muitos colegas
abandonarem o Curso”.

Nesse sentido, Mill e Pimentel (2013, p. 193) afirmam que “[...] o afastamento familiar
pode ser visto com muito sofrimento. Esse sofrimento pode impactar inclusive no rendimento
do Curso”. Essa situacdo traz consigo a lamentacdo de um tempo perdido longe dos familiares
e das despesas extras com estadia e alimentacédo, que quase sempre eram tirados dos trabalhos
informais de pais ou parentes proximos e gerava novas situagées de desafio para se manter no

local e terminar o Curso.

Apesar das adversidades encontradas, a persisténcia nos estudos em EaD era uma
caracteristica latente na turma. Os desafios eram variados e em propor¢des diferentes, pois
muitos dependiam exclusivamente de suas familias para sua preméncia em Cameta. Esses dados
estdo disponibilizados no Grafico 10, em que se constata a situacao socioecondmica dos alunos
que estavam estudando no Polo.

Gréfico 10 — Perfil socioecondmico dos alunos — Turma 2009, Polo UAB/Cameta.

= Possuem emprego = N3o desenvolvem atividades remuneradas

Fonte: Relat6rio de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA — Ano 2009.

O gréfico 10 indica que 61% nédo possuiam emprego fixo, apesar de desenvolverem
atividades para a sua manutencdo, no trabalho autbnomo, como vendas, e 39% ja possuiam



155

vinculo empregaticio no servigo publico municipal, com atividades remuneradas. Segundo
(BELLONI, 1999), “[...] alguns alunos veem nesses cursos uma oportunidade de conciliar sua

rotina diaria, seu trabalho, com o estudo”.

Por essa Otica, 0 curso em EaD, para muitos, era visto como uma possiblidade de
conciliar o trabalho para provimento da familia, com os estudos no final de semana, como revela
0 depoimento a seguir:

Aluno 6: “Eu precisava trabalhar para ajudar minha familia, entdo vi no ensino a
distdncia uma opcdo viavel para estudar. Muitas vezes me ausentei pela
necessidade de trabalhar para manter minhas filhas. Foi dificil. Por isso hoje
valorizo minha profissdo, agradeco minha familia, a UFPA e o Polo de Cameta.
Foi a realizacdo de um sonho”.

Assim, o surgimento e a consolidacdo de condicdes efetivas de se alcancar o nivel
superior suscitam motivacdes e expectativas diferenciadas, como no caso dos alunos da turma

de 2009 do Polo UAB de Cameta, expostas no Gréafico 11, abaixo.

Grafico 11 — Expectativa dos alunos em relacéo ao Curso de Matemética — Turma 2009, Polo
UAB/Cameta.

® Formacdo de qualidade ® Formacgdo para o mercado de trabalho

Formagdo de Nivel Superior

Fonte: Relatério de Tutoria/Curso de Matematica — CAPES/UAB/ UFPA — Ano 2009.

Segundo o relatorio de tutoria, e de acordo com os dados contidos no Gréafico 11,
podemos considerar que os alunos do Polo de Cametad da turma de 2009 do Curso de
Matematica apresentavam perspectivas variadas em relacdo a realizacdo de seu curso pela
UAB, pois, para 50%, havia um anseio por uma formacéo de qualidade, 40% viam o curso
como uma possibilidade de formag&o para atuar no mercado de trabalho e apenas 10% queriam

ter uma formacdo em nivel superior. Sobre esse ponto manifestaram que:
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Aluna 2: “Queria me formar em nivel superior. Este curso em EaD e no municipio
de Cameta, foi uma oportunidade que eu ndo poderia perder jamais. De minha
familia sou a primeira a ter um curso superior. Para minha familia isso é motivo
de orgulho.”

Aluna 3: “Eu pensava terminar o Curso de Matematica e fazer um concurso, ter
um emprego e um bom salario. Me esforcei muito para isso. Estudei para isso.”

Aluno 5: “Se o curso for de qualidade e se termos uma formacédo de qualidade
temos mais chance de passar em concursos ou desempenhar outras atividades.
Acredito que o curso de Matematica teve suas qualidades.”
Sobre as questdes apresentadas acima em que a funcdo social da instituicdo também
deve ser levada em consideracao, Frigotto (1993) traz um questionamento pertinente sobre a
escola: “[...] de que forma, entéo, a escola pode contribuir para que o interior dessa contradicdo

se criem as condi¢des para a superacdo das contradicdes?”.

Para esse mesmo autor, tal tarefa ndo é de facil expressdo, pois, conforme sua
percepcéo:
Lenine e, especialmente Gramsci, partindo da concep¢do marxista da escola
politécnica e da inseparabilidade de ensino e trabalho produtivo — concepcéao que
esta mais voltada, em Marx, para a busca de superacdo das condicdes estruturais
e da divisdo social do trabalho, separacéo entre trabalho intelectual e manual —
estabelecem alguns avangos significativos para a compreensdo do papel que a
escola pode ter em sua dimensdo técnica e politica, no interior da sociedade
burguesa, na articulagdo dos interesses da classe trabalhadora e no movimento
global pela transformag&o da sociedade de classes. (FRIGOTTO, 1993, p. 190).
Portanto, encontramos nesses autores elementos para vislumbrar uma possibilidade de
acesso a uma formacdo de qualidade, independente do sistema que a oferta e mesmo sob as
condicdes capitalistas, em que se articulem também os interesses hegemonicos da classe
trabalhadora, tudo isso numa dimensdo mais ampla em que as caracteristicas econémicas,
culturais e sociais dos sujeitos ndo os excluam do processo educacional, de modo que n&o ocorra

a inseparabilidade entre ensino e trabalho produtivo, e a escola seja local para todos.

Apos as discussdes asseguradas a partir dos dados sobre o perfil da turma de 2019 do
Curso de Matematica e suas caracteristicas, apresentaremos, no Gréafico 12, a situagédo final
institucional e pedagdgica dos alunos do Curso de Matematica, do periodo de 2009 a 2015,
levando em consideragdo o quantitativo de alunos concluintes, desistentes, prescritos e

evadidos.

Pela andlise dos resultados contidas no Grafico 12, foi possivel constatar que o Polo
de Cameta apresentava, no ano de 2009, um total de 50 estudantes, aprovados no Curso de
Matematica, sendo que 49 habilitaram, pois 01 deles faleceu antes do inicio do curso. Do total

dos alunos, 41% concluiram, 23% foram prescritos, 20% evadiram e 16% desistiram do curso.
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Grafico 12 — Representacéo final do Curso de Matematica, turma 2009, UFPA/EaD.

= Concluintes = Prescritos Evadidos Desistentes

Fonte: Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais/Faculdade de Mateméatica/UFPA/Belém.

No ensino em EaD, o inicio do curso é um grande desafio para os alunos, seja pelas
duvidas seja pela propria capacidade de ter sucesso nos estudos, ou ainda pelas distancias que
precisam percorrer para chegar aos locais dos encontros presenciais. Como essa incapacidade
é sentida por muitos alunos, o apoio da familia nesse momento é importante. O contato com o
tutor também. Envolve ainda sentimentos sobre que retorno terd depois de varios anos

estudando e que pode ndo conseguir uma aplicacdo imediata.

Segundo a pesquisa feita com os estudantes do Curso, no ano de 2009, 60% destes
alegam que desistiram do curso devido a questdes financeiras ou geogréaficas, por residirem em
outros municipios e 0 acesso ao Polo encarecer; enquanto 40% dos entrevistados alegam que

foi devido a opcao por outro curso, pois ndo se identificaram com o curso de Matematica.

Quando perguntamos a coordenadora pedagdgica do curso sobre o motivo de 23% da
prescricdo, ela justifica que sdo aqueles estudantes que, devido a problemas pessoais ou por
ficarem reprovados nas disciplinas, foram deixando de cursar os semestres ou de fazer as
reofertas. Assim, o tempo foi passando até resultar em suas prescri¢cbes. Ndo houve uma
preocupacdo com a renovacao de suas matriculas, e, assim, perderam o vinculo com o sistema
do Centro de Registro e Indicadores Académicos (CIAC/UFPA).

Sobre as causas da evasdo dos alunos dessa turma, totalizando 20%, obtivemos a
seguinte explicagédo: 40% dos que permaneceram dizem que evadiram por terem passado em
outro curso. Entretanto, 60% relataram que a desisténcia estava relacionada a dificuldade que
0 curso a distancia apresentava em relagdo ao estudar sozinho, as avaliacGes e as atividades

propostas.
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Dessa forma, o isolamento, uma das caracteristicas mais marcantes do ensino a
distancia, e uma das causas de seus elevados indices de evasao, deve ser substituido por meio
da interveniéncia da tecnologia, “[...] pela possibilidade de aprender junto, de construir
coletivamente na educacéo a distancia” (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 46).

Por isso, a atencdo deve se voltar para a qualidade e necessaria mediacao pedagdgica,
advinda da interatividade entre o tutor e o aluno; entre o material didatico e o professor da
disciplina; entre os conteudos e os ambientes virtuais disponibilizados; entre o polo e o aluno,
uma vez que essas condicOes se constituem como uma “mediagdo”, para que o aluno tenha
acesso ao mundo universitario e usufrua de um ensino que ndo limite sua acdo, mas que

potencialize sua formacéo.

Outro fator que muito contribui para a desisténcia de alunos que fazem curso em EaD
diz respeito ao processo avaliativo desses cursos. Sobre isso, quando foram indagados acerca
das maiores dificuldades encontradas no momento em que sdo avaliados, ou sobre quais Sdo 0s
fatores que interferem para seu rendimento, os alunos apontaram que: 50% mencionou que as
provas compostas por muitas questfes objetivas e o tempo para resolvé-las é pouco; 30%
relacionou com a questao da acessibilidade a plataforma e a conexdo com a internet para postar
as atividades a distancia; e 20% para o tempo demorado para a devolucéo dos resultados das

provas.

Por outro lado, apesar das orientagcdes vindas dos planos de curso das disciplinas, 0s
mesmos ja apontam alguns avangos positivos no processo de ensino-aprendizagem em EaD,
como: 60% dos tutores sdao dindmicos em suas aulas e 40% ja buscam utilizar outros
instrumentos de avaliacdo que ndo s6 a prova, como, por exemplo, os féruns de discussao e

outros recursos como o Laboratorio de Apoio Pedagogico ao Ensino de Matematica.

Esses fatores, entre outros obtidos pela pesquisa, permite-nos refletir que, como
profissionais atuantes na EaD, necessitamos conhecer a concepcao de avaliacdo utilizada nesse
contexto, a metodologia empregada, a fim de possibilitar o desenvolvimento de um sujeito
autébnomo, ressaltando que o papel da avaliagdo precisa ser visto como um instrumento,
direcionado por metas e objetivos claros, visando o sucesso educacional do estudante.

Para o ensino em EaD, a avaliagcdo ndo é mais vista como apenas o diagndstico do
conhecimento dos alunos, agora € uma ferramenta para transformacéo de aprendizados, de

reestruturacdo de metodologias e contetdo, de se repensar metas e objetivos.

Nesse sentido, ao serem questionados quanto a avaliacdo da aprendizagem os

educandos responderam:
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Aluna 3: As avalia¢fes aconteciam presencialmente no polo com o tutor ou
professor da disciplina.

Aluno 4: As préticas de avaliagdo utilizam os mesmos critérios do ensino
presencial, exceto a avaliagdo onde exige o acesso dos alunos na plataforma
virtual.

Aluno 5: A Avaliacdo era realizada de forma presencial, através de provas,
trabalhos individuais ou em grupo, semindrios.

De acordo com as falas dos alunos, depreendemos que a avaliacdo na EAD ainda
utiliza muitos elementos da educacdo presencial, mas que vem evoluindo em sua forma de
avaliar o aluno. Parece que a avaliacdo tal como a conhecemos estd cada vez mais perdendo
espaco para uma avaliacdo da aprendizagem de carater mais formativo. A avaliacdo nesses

moldes esta a servico da aprendizagem e da inclusdo, ndo mais da exclusao e da selecéo.

Almeida (2010) salienta que, quaisquer que sejam as concepcdes de avaliacdo
subjacentes a um curso em EaD, “[...] é essencial que o aluno seja informado sobre intengdes e
objetivos do curso, pressupostos tedricos, metodologia de desenvolvimento, forma e critérios
de avaliacdo”. Na EaD, a avaliacdo deveria ter como foco a preocupacdo em aperfeicoar o

processo de ensino e aprendizagem a partir das necessidades apresentadas pelos alunos.

Outras questdes mereceram atencdo durante a entrevista com os alunos: que
entendimento ou que concepcdo de EaD os alunos apresentavam? Por que escolherem fazer um
curso em nivel superior pela EaD, ofertado pela UFPA? Quais as vantagens e deficiéncias do
ensino em EaD? Que inovac@es tecnoldgicas foram utilizadas no ensino a distancia? Como
ocorreu o processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade, desde o ingresso até a conclusédo
do curso? Em que o curso poderia contribuir com a formacdo e atuacdo de professores dos
municipios do baixo Tocantins que ja atuavam na educacdo basica? Quais as expectativas
profissionais que eles tinham a partir da conclusé@o do curso? E qual a importancia do polo para
a oferta de um ensino de qualidade para os jovens trabalhadores da regido amazonica? Essas

questdes serdo consideradas a seguir.

A respeito da concepcao de EaD, as alunas expuseram o seguinte entendimento:

Aluna 1: A educagdo a distancia é uma modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, no tempo e no espaco, por isso, faz-se necessaria a
utilizacdo de outros meios e o uso de tecnologias digitais para a sua efetivagéo.
Pois dessa forma acontece a interacéo.

Aluna 2: A educacao a distancia é uma forma de ensino que veio para ajudar as
pessoas que tém pouco tempo para estarem em uma sala de aula com professor
presencial. Caracterizo-a como uma excelente forma de educacao.

Aluna 3: A educacéo a distancia ¢ uma modalidade de ensino que tem a funcéo
primordial de difundir um ensino de qualidade, embasado em um processo de
ensino aprendizagem onde todos os agentes dessa modalidade disponibilizem
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ferramentas para o sucesso do ensino, que é desenvolvido através das tecnologias
de informagdo e comunicacdo, permitindo assim a transformacdo do ensino
superior e dos processos de producéo e socializa¢do dos encontros.
Com essas reflexdes, as alunas demonstraram gue ja possuiam algum conhecimento
sobre a EaD, uma vez que o ensino nessa modalidade se desenvolve com a utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, que evoluem sem cessar e com muita rapidez

(KENSKY, 2012).

Entretanto, segundo Kensky (2012, p. 26), “[...] a democratizacdo do acesso a esses
produtos tecnoldgicos e a consequente possibilidade de utiliza-los para a obtencdo de
informacdes é um grande desafio para a sociedade e demanda esforcos e mudancas na esferas
econémicas e educacionais™, pois, para a aluna 03: “o ensino a distancia, através dos meios
interativos utilizados, permite um didlogo constante, principalmente através dos foruns
existentes na plataforma, mas exige investimento para termos um bom aparato tecnoldgico e

esforco dos tutores para a conducdo das atividades a distancia”.

Por sua vez, por meio do Decreto n.° 2.494/98, a EaD passa a ter uma defini¢éo oficial,
apos a regulamentacédo do art. 1°, que a descreve como:
A Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
De acordo com essa defini¢do, a EaD vem rompendo com os paradigmas tradicionais
do ensino-aprendizagem, pois flexibiliza os espagos e tempos dos sujeitos, reorganiza as
linguagens, incentiva a autonomia dos alunos e aprimora o0s processos midiaticos, constituindo

assim uma nova concepcao de educacao.

Em decorréncia da percepgdo de que a EaD pode contribuir com a formagédo dos
sujeitos, cresce a demanda e a procura pelos cursos de modalidade a distancia, quer seja pela
disponibilidade do educando quer seja pela oferta de cursos mais variados. Pensando nesse
quesito, os alunos foram questionados sobre sua escolha em fazer um curso na modalidade EaD.

Obtivemos as seguintes respostas:

Aluna 1: Por ser um curso ofertado por uma conceituada institui¢&o de ensino, ou
seja, pela UFPA, uma universidade publica e gratuita.

Aluna 2: No era a minha intencdo, mas como fui aprovada no processo seletivo
resolvi fazer minha matricula e experimentar, foi ai que passei a conhecer essa
modalidade de ensino da qual criei gosto.

Aluna 3: No meu caso, ndo foi uma escolha. Prestei o PSE e passei, ndo teve um
fator que contribuisse para a realizagdo de um curso a distancia. Ressalto que foi
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muito importante fazer parte dessa modalidade de ensino, e pela oferta UAB/
UFPA, que forma académicos autbnomos. Me permitiu o acesso, permanéncia e
a saida com sucesso do Curso de Matematica.

Pela fala da aluna 1, podemos perceber que o fato de o Curso ter sido ofertado por uma
universidade publica mostrou-se decisivo para que se pensasse nas questdes de garantia do
acesso e para 0 processo da permanéncia e conclusdo do curso, uma vez que:

[...] a populacdo de baixa renda ndo necessita apenas de gratuidade integral ou
parcial para estudar, mas de condi¢fes que apenas as instituicdes publicas, ainda,
podem oferecer, tais como: transporte, moradia estudantil, alimentacdo
subsidiada, assisténcia médica disponivel nos hospitais universitarios, bolsas de
pesquisa, entre outros. (CARVALHO, 2006, p. 16).

A aluna 2 deixa claro que a EaD nao foi efetivamente uma escolha, porém, ao observar
a qualidade do curso ofertado, buscou aprimorar-se. Por sua vez, para o aluno 5, “acredito que
optar por um curso a distancia demanda tanta atencéo e dedicacdo quanto um curso presencial,

0 que importa € aprender e ser perseverante no alcance dos anseios pessoais tracados”.

Por esse ponto de vista, podemos perceber que a qualidade do curso em EaD perpassa
pela forma de organizacdo interna do curso, da atuacédo do tutor, do material didatico, da rede
de comunicacdo mediada com o aluno. Mas um ponto fundamental, segundo Mill e Pimentel
(2013, p. 196), “[...] é a forma como o curso é implementado, a rede de suporte aos alunos,
incluindo o Polo de Apoio Presencial”.

Como alternativa para 0 acesso ao ensino superior, 0s académicos tinham consciéncia
de que, ao promover o ensino, a UFPA manifestava preocupacdo em propiciar um ensino de
qualidade. Nesse sentido, ao solicitar aos alunos sobre como analisavam a IES em que foi
ofertado o seu curso, responderam:

Aluna 1: Muito boa, uma instituicao respeitada que oferece formacdo educacional
de qualidade.

Aluna 2: Como uma 6tima instituicdo de ensino, porém apresentava deficiéncia
para o atendimento na modalidade em EaD, principalmente em relacdo a falta de
cobranga para que os polos garantissem uma estrutura adequada para 0 nosso
atendimento.

Aluna 3: A Universidade Federal do Para oferta o curso de Matematica de forma
clara e objetiva, sempre buscando aperfeicoar e viabilizar os meios tecnolégicos
utilizados pelos académicos.
Ao analisar as falas dos alunos, podemos inferir que a qualidade dos cursos ofertados
pela instituicdo de ensino é satisfatoria, embora precise apresentar melhorias na infraestrutura
dos polos. Destaca-se que os cursos ofertados pela UFPA possuem uma credibilidade muito

grande para os estudantes da UAB/Cameta. A partir das universidades e de suas credenciais, as



162

EaD, de forma geral, estdo se consolidando como instituicdes que buscam aprimorar o
conhecimento do educando. No que se refere ao Curso da EaD pela UFPA, o coordenador de

Curso de Matematica pontua que:

[...] o curso da UAB EaD, ofertado na UFPA, ele se d& basicamente da seguinte
maneira; n6s temos na Faculdade uma coordenacdo pedagdgica que juntamente
com o coordenador de curso e alguns coordenadores de disciplinas se reinem e
fazem todo o planejamento, planejamento da disciplina, planejamento do curso,
na verdade eles constroem o projeto politico pedagégico do curso, eles estruturam
0 projeto politico pedagdgico do curso, baseado no projeto politico pedagégico
do curso entdo, o curso ele se desenvolve pelo interior, pelos Polos, da seguinte
forma, nds temos uma parte do curso que ela é a distancia com a utilizacdo da
Plataforma Moodle.

Entdo, nota-se pelas falas do entrevistado acima, que havia toda uma dindmica para as
proposicdes de cunho pedagdgico, entre elas o planejamento das atividades das disciplinas que

seriam trabalhadas tanto a distancia, quanto pelo uso da Plataforma Moodle, no que se refere a
postagem de atividades e participacdo nos féruns de duvidas e perguntas.

Na sequéncia, buscamos investigar como se deu o processo de desenvolvimento do
curso, se este foi eficaz ou se apresentava deficiéncias que interferiram na construcdo de uma

formacdo mais sélida. Os alunos mencionaram que:

Aluna 3: As maiores dificuldades surgiram no inicio do curso, pois tudo era novo
é ndo estava acostumada com essa dindmica de educacdo: ter que estudar, sem um
professor dando a matéria, criar uma rotina de estudos, estabelecer metas diarias,
priorizar as tarefas mais urgentes e organizar o material a ser estudado. Nosso
polo presencial ndo possuia instalacbes adequadas para nos receber, a
coordenacdo do polo presencial era muito ausente.

Aluno 4: As maiores dificuldades foram com a internet, pois no inicio do curso o
laboratério de informatica ainda nédo estava funcionando, com isso houve uma
ameaca em trancarem o curso, dai 0 municipio inaugurou o laboratério.

Aluno 6: No inicio, os desafios foram grandes, pois estava acostumada com o
professor em sala de aula, de segunda a sexta-feira. Sendo que nessa modalidade
0s encontros acontecem nos finais de semana, e o docente atua como tutor, ou
seja, ele vai para sala de aula para tirar suas ddvidas e explicar de forma sucinta o
contelido a ser estudado.

Como salientado nas andlises dos alunos entrevistados e citados acima, o sujeito que
procura a EaD traz consigo inUmeras ddvidas, dificuldades e desafios para permanecer
estudando. Por isso, o0s polos de apoio presencial precisam apresentar prédios que disponham
de salas adequadas, de laboratorios, de computadores, de acesso a internet, para que o aluno se

aproxime de um contexto universitario.

Outro ponto perceptivel nas falas € que muitos foram os desafios iniciais para o

atendimento ao ensino em EaD. A turma foi a primeira a viver essa experiéncia e a sentir as
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dificuldades reais no dia a dia. Tudo era novo, portanto, havia a necessidade de um
acompanhamento mais préximo da coordenacdo pedagdgica do curso, da coordenacéao do polo,
dos professores das disciplinas, dos tutores presenciais e a distancia. 1sso se expressa na fala do
aluno 6, que explanou: “custei a me adaptar com um ensino no qual eu tinha que estudar sozinho
e apenas tirar as davidas com o professor (tutor) e com a plataforma, o acesso a internet era

ruim e a linguagem (latex) usada para conversar on-line era mais dificil ainda”.

Dessa maneira, 0 acompanhamento nas atividades em EaD é fator decisivo para o
aluno n&o desistir do curso, sendo que o tutor, nesse momento, tem um papel importante para
fortalecer a turma e estimula-los para a continuacdo dos estudos. Manter uma rede de apoio €
essencial em um curso em EaD, como aponta o depoimento da aluna 2: “por vezes me deu
vontade de desistir do curso, mas nossos tutores foram fundamentais nesse processo, pois 0

acompanhamento que estes nos dispensavam foi decisivo para a minha permanéncia no curso”.

Frequentemente, essa forma de organizagdo de ensino exige saberes cada vez mais
atualizados, com conhecimentos relevantes para o aprendizado do aluno. Desse modo, ao serem
guestionados se 0 ensino nos moldes da EaD exige inovacgdo tecnoldgica constante e quais

foram utilizados no seu curso, elas expressaram que:

Aluna 1: Sim, a tecnologia é de suma importancia em curso nos moldes EaD.
Computador, internet, férum e chat.

Aluna 2: Com certeza exige, no curso usamos com frequéncia a Plataforma
Moodle e, para digitar o TCC, o latex.

Aluna 3: A inovacao tecnoldgica precisa ser conhecida constantemente. Até por
gue o mundo hoje respira tecnologia. No meu curso foram utilizamos a Plataforma
de Ensino, e l4 eram disponibilizados Férum de Duvidas, Chats, Tutor On-line,
material em PDF, videos...

Analisando essas afirmacdes, acreditamos que as inovagfes tecnoldgicas sdo de
relevante importancia no processo ensino-aprendizagem, objetivando a interacdo dos
educandos para atender as suas expectativas, facilitando a comunicagdo, o conhecimento do
contexto social do aluno. A utilizacdo desses multiplos mecanismos de comunicagdo no campo

educacional, segundo Kensky (2012), ocorre pela:

Apropriacdo dos conhecimentos nesse novo sentido e envolve aspectos em que a
racionalidade se mistura com a emocionalidade, em que as instituicbes e
percepcbes sensoriais sdo utilizadas para a compreensdo do objeto do
conhecimento em questdo. Nessa abordagem alteram-se principalmente os
procedimentos didaticos, independentemente do uso ou nao das novas tecnologias
em suas aulas. E preciso que o professor encaminhe e oriente o aluno diante das
multiplas possibilidades e formas de alcancar o conhecimento e de se relacionar
com ele. (KENSKY, 2012, p. 47).
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Assim, essa nova forma de educar, desenvolvida a partir da insercdo de tecnologias no
ambiente escolar, tem o intuito de tornar essa aprendizagem uma pratica constante de busca
pelo conhecimento, onde competéncias e habilidades devem ser exploradas nos educandos para
que estes sejam incluidos de maneira globalizada no meio social e exercam com sabedoria a
sua posicdo como cidadaos criticos e compromissados com diversas mudancas significativas

realizadas por meio da apropriacdo do conhecimento.
No item “Que tipos de atividades foram solicitadas no desenvolvimento das disciplinas
ofertadas no Curso?”, obtivemos as seguintes analises:

Aluna 1: Criacéo de videos, laboratérios de ensino, debates, seminarios e feira de
fenémenos fisicos.

Aluna 2: Estagios, Oficinas, Amostra de Experimentos.
Aluna 3: Foram solicitadas atividades objetivas e subjetivas, seminarios,

questionarios, realizacdo de videos...

Analisando as afirmac0es, acreditamos que o educando, quando participa efetivamente
das construcbes em sala de aula, mostra-se muito mais interessado em desenvolver as
atividades, pois propostas educacionais diferenciadas sdo de relevante importancia no processo
ensino-aprendizagem, objetivando a interagdo dos educandos e a apropriagdo de

conhecimentos.

Belloni (2005, p. 7) salienta que o desenvolvimento de maior autonomia por parte dos
alunos no contato com o aparato da EaD favorece o surgimento de outras competéncias tais
como: organizar e planejar seu tempo e suas tarefas; fazer testes; responder questionarios, entre

outras.

Dispor de avancos tecnoldgicos € uma realidade para a populacdo em geral. A
conectividade com o mundo global é cada vez mais veloz e os individuos cada vez mais estao
se inserindo neste mundo globalizado. Nesse sentido, averiguamos junto aos educandos quais
dispositivos ou instrumentos utilizam para acessar 0s cursos a distancia, visto que 0 acesso a
aparelhos moveis ja é uma realidade para eles, que canais foram utilizados para a interacéo
durante o curso (plataformas, webconferéncias, orientagdes por Skype) e em que momento,
defenderam os argumentos:

Aluna 2: Computador, celular, tablet e internet. Plataforma Moodle foi utilizada
durante todo o curso por todas as disciplinas.

Aluno 4: Celulares, computadores de mesa, notebooks, netbooks, ultrabooks e os
demais aparelhos eletronicos com acesso & internet. As plataformas foram
utilizadas com maior frequéncia, ja os outros dois também foram utilizados, mas
ndo era com frequéncia, nas provas de informética era fundamental o acesso a
plataforma.
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Aluno 5: Hoje utilizo o computador e o celular. Plataforma Moodle. Durante todo

Ccurso.
No contexto escolar do ensino a distancia, € impossivel resolver algumas tarefas sem
o0 auxilio de um computador. Os beneficios educacionais originados pelos recursos tecnol6gicos
sdo muitos e diversos, transformando-se em uma ferramenta poderosa para o alcance do
aprendizado. Utilizar as tecnologias na sala de aula vai além de simplesmente manusear um
aparato tecnoldgico, ela € uma aliada na busca de novas metodologias por um ensino mais

interativo, tornando-o mais participativo.

Segundo Preti (2000), as TIC na EaD s&o meios e ndo fins em si mesmas. Elas ndo séo
neutras, ao contrario, sdo carregadas de valores, conceitos, visdes de sociedade, processos de
conflitos e privilégios, entre outros. Assim, para Lobo Neto (2000), a questdo pedagdgica da
apropriacdo das tecnologias pela educacdo presencial ou a distancia significa conhecer a

dimensdo comunicacional da educacdo que se estabelece nas relagdes interpessoais.

Atualmente, com possibilidades mais amplas, é possivel fazer um curso a distancia
utilizando caracteristicas dos mesmos moldes presenciais. Os alunos, ao utilizarem a internet,
podem assistir as aulas dos professores em tempo real, assimilando os contetdos de maneira
satisfatoria, embora o professor ndo esteja presente fisicamente. Entretanto, a internet pode até
favorecer essas novas formas comunicacionais, mas em nome da sociedade de consumo, que a

oferece como um bem necessario e insubstituivel para a nossa vida.

Essa situacdo reforca-se pelas dendncias de Marcuse (1982), uma vez que o perfil do

cidaddo do século XXI, sobretudo dos mais jovens, parece ser na verdade:

Aquilo que ele classificava como o “homem unidimensional”, fruto de uma
sociedade que havia sido forjada pela reprodugdo das inovagdes técnicas (o
avanco tecnol6gico) que, por sua vez, inverteriam 0 jogo da dominacdo: um
individuo dependente das maquinas, coisificado, que consegue ver apenas a
aparéncia das coisas, nunca indo até a sua esséncia. O homem unidimensional é
conformista, consumista e acritico. (MARCUSE, 1982, p. 29).

Portanto, para Marcuse, nesse tipo de sociedade, tudo pode ser padronizado,
uniformizado, perfeitamente integrado segundo normas comuns. Tudo nela, homens e coisas,
aparece como produto do conformismo social. Nesse estagio, os direitos e as liberdades perdem
sua vitalidade e se esvaziam de seu conteudo. A independéncia de pensamento e o direito a
oposicao politica perdem sua funcdo critica, no momento em que a organizacgéo dessa sociedade

a torna cada vez mais apta a satisfazer as necessidades individuais (MARCUSE, 1982, p. 23).

Complementando esse pensamento, podemos depreender que, para que 0S CUrsos em

EaD possam se desenvolver a partir do uso internet e de outras tecnologias digitais, ha de se
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garantir o direito ao uso com qualidade para todos, pois, parafraseando Marx e Engels (2011),
ao capital ndo importa a distancia espacial que um produto percorre, mas a velocidade que

determinado objeto leva para ser consumido”.

Assim, com o avan¢o do mundo digital, principalmente da Internet, tornou-se muito
mais simples e facil o acesso as informagdes. 1sso motivou muitas pessoas a buscarem novas
formas para adquirir conhecimento, que € o caso das EaD, que, ao tornar-se tdo presente na vida

das pessoas, possibilitou um cenario totalmente inovador para a promocao da educacéo.

Nesse contexto, como ser histdrico-social que constroi e reconstrdi a si mesmo e ao
mundo, a educacao é fator primordial na formacao da consciéncia e cidadania do sujeito. Assim,
ao interpela-los como os cursos a distancia contribuiu com a sua formacdo académica,

mencionaram que:

Aluna 1: O curso foi fundamental para minha formagdo profissional, pois a
modalidade EaD tem um diferencial na aprendizagem, que nos ensina a ir em
busca do conhecimento.

Aluna 3: No decorrer do curso tivemos uma étima aprendizagem que contribuiu
de forma significativa para minha formacéo.

Aluno 5: O ensino a distancia me proporcionou uma gama maior de saberes,
possibilitando a construgdo de um processo de aprendizagem pautado do
conhecimento, na maior parte das vezes a grandes distancias.

Aluno 6: Minha insercéo no curso de Matematica EaD é um marco na minha vida,
desde que me formei exerco a funcdo de professor, apesar das limitagdes que
tivemos durante o curso somos excelentes profissionais, nossa formagao néo deixa
a desejar em nenhum aspecto.

A partir da visdo dos alunos, a EaD era tida como um importante instrumento de
aprendizagem, de aprimoramento pessoal e social, de busca de qualidade profissional,
conciliando estudo e trabalho, desenvolvendo o acesso as novas tecnologias. Para o aluno 04,
“a EaD pode ser considerada como uma modalidade que traz mudangas profundas na educacgéo
como um todo. Sé precisamos buscar mais qualidade quanto aos meios para efetiva-la com

qualidade”.

Sobre isso, Saviani ndo nega o papel das novas tecnologias no processo pedagogico,

mas,

[...] situa-as como meio na relacéo entre os professores e os alunos e ndo como
um ente autdbmato em si e por si criadores de conhecimento. A capacidade
exponencial de gerar informacgdes, imagens e dados pelas novas tecnologias néo
é sinbnimo de conhecimento, por isso as novas tecnologias ndo substituem o
professor na sua funcdo fundamental de ajudar os alunos a construirem as bases
cientificas que lhes podem permitir entender ndo apenas como se efetivam
atualmente os processos produtivos, mas também que, sob o dominio das relagbes
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sociais capitalistas, as novas tecnologias sdo dominantemente meios que
aumentam a exploracdo da classe trabalhadora. (SAVIANI, 1991, p. 143).
Em relacdo as expectativas profissionais apds a conclusdo do Curso, quanto ao
mercado de trabalho, sua insercao e se estéo trabalhando, os alunos responderam que:
Aluna 1: Minha primeira experiéncia como professora foi através de um
programa social que oferecia educacdo para jovem que ndo tiveram a
oportunidade de cursar o Ensino Fundamental na idade certa. Foi uma experiéncia

maravilhosa onde pude colocar em praticas meus conhecimentos. Estou atuando
na area da educacao como professora de Matematica do Ensino Fundamental.

Aluna 2: Até o momento ainda néo fui inserida no mercado de trabalho, ja fui
aprovada em concurso na area e também ja substitui professores. Mas no
momento n&o estou trabalhando

Aluno 4: Hoje ja atuo como professor de Matematica. Tive a oportunidade de

passar no concurso e trabalhar na area na qual me formei.
Para Engels (2004), “[...] é preciso considerar que o trabalho é condi¢&o bésica para a
vida humana e é através dele que o ser torna-se social”. Dessa forma, por meio do trabalho o
homem exerce influéncia sobre a natureza de modo intencional e planejado, o que o diferencia
dos demais animais. Marx (1982) “[...] considerava o trabalho, como atividade de objetivacédo
do ser humano, um componente ineliminavel da vida social, parte necessaria da humanizacao

do ser humano”.

Como é realidade na vida de milhares de brasileiros, muitos alunos formados e
qualificados ndo estdo inseridos no mercado de trabalho. Embora busquem qualificar-se
aprimorando seus conhecimentos, ndo conseguem adentrar no mundo profissional. Para tanto,
lancamos médo da perspectiva tedrica do materialismo historico-dialético, que nos “[...]
possibilita entender a realidade social como constructos historicos que se referem a como o

homem produz o que necessita para viver” (PEREIRA, 2003, p. 141).

Por isso, apesar de alguns dos alunos ja terem obtido a oportunidade de atuar na
educacdo no municipio de Camet4, outros ndo tiveram a mesma garantia. Mas, viam no curso,
uma possiblidade de ascensdo profissional e obtencdo de uma colocagdo no mercado de
trabalho. O que é ensinado ao aluno passa a ter um valor indireto diante de outros tipos de
trabalho material, isto &, o conhecimento ensinado pelo professor e apropriado pelo aluno néo
é algo que se aplica imediatamente, mas sim mediatamente no seu trabalho futuro (BOMFIM,
2010).

Por fim, debru¢camo-nos sobre o ultimo item, indagando para os alunos entrevistados
qual a importancia do polo como politica publica educacional em que pesem as acdes do

governo federal e para as condi¢Oes de oferta de um ensino de qualidade para os jovens
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trabalhadores da regido amazonica, se levarmos em consideracao aspectos necessarios para se
garantir a qualidade do curso ofertado em EaD, como: infraestrutura adequada; compromisso
com a docéncia em EaD; o atendimento e acompanhamento das atividades desenvolvidas nas
disciplinas do curso; a necessidade de laboratérios com acesso a internet de qualidade;
biblioteca; extenséo das atividades com outras instituicdes e com a comunidade educacional.
Para Marx (2011), “[...] a apropriacéo da realidade humana, seu comportamento desde o objeto,
é a afirmacdo da realidade humana”. Sobre estes aspectos, os alunos fizeram as seguintes
analises:

Aluna 1: As politicas publicas sdo fundamentais para a inclusao social por meio

do acesso, permanéncia e da qualidade da aprendizagem para a populacdo menos

favorecida economicamente; qualificacdo de professores através de programas de
aperfeicoamento e para a expansao do ensino superior na modalidade a distancia.

Aluna 3: Acredito que essa modalidade de ensino proporciona meios para o
acesso, permanéncia e saida do estudante trabalhador, pois 0s encontros sao
realizados nos finais de semana. E o estudo das aulas era realizado pelo académico
nas horas estabelecidas por ele.

Aluno 5: No inicio do curso, no periodo compreendido entre 2009 a 2011, o polo
ndo estava equipado adequadamente para nos receber, por esse motivo 0s
primeiros encontros foram realizados fora do polo.

O Polo de Apoio ao Ensino a Distancia é o local onde ““[...] acontecem 0s momentos
presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para 0s estudos, as praticas laboratoriais e as
avaliagOes presenciais” (BRASIL, 2010). Nesse sentido, para nortear a agdo dos mantenedores
dos polos, a CAPES apresentava as seguintes orientacdes:

Os polos de apoio presencial sdo unidades operacionais que tém por objetivo o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas IES no ambito do
Sistema UAB. Sdo mantidos pelos municipios ou governos do estado, oferecendo
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para o acompanhamento das
atividades dos cursos a distancia, pelos alunos (CAPES/UAB).

A CAPES estabelece ainda que os polos tenham 0s recursos humanos minimos,
representados pelos sujeitos: coordenadores de polo; tutores presenciais e a distancia; técnico
de laboratorio pedagogico, quando for o caso; técnico em informatica, bibliotecéario, auxiliar

para secretaria (ESTRUTURA UAB/CAPES, 2010).

Por conseguinte, ainda se exige como dependéncias minimas 0s seguintes espacos:
sala para a secretaria académica; sala de coordenacdo do polo; sala de tutores presenciais;
laboratdrio pedagdgico; sala de professores; sala de aula presencial; laboratdrio de informatica;

biblioteca e auditorio. As estruturas solicitadas, de certo modo, interferem no processo



169

produtivo no polo, uma vez que, sem essa garantia, a qualidade do trabalho pode vir a ficar
comprometida. Dessa maneira, assevera Kensky (2012, p. 72):

E preciso, no entanto, que os sistemas publicos, a sociedade em geral e as
instituicdes de ensino, em particular, mobilizem-se para conseguir que todos
possam dar um salto qualitativo em seu processo educativo, integrando as suas
atividades o ambiente cibernético. O ensino privado disp8e de recursos proprios
e, em geral, pode garantir com maior facilidade sua integracdo no mundo das redes
eletrénicas de comunicacdo e informagdo. O desafio é garantir essa mesma
possibilidade as instituicdes publicas de ensino. A democratizacdo do acesso ao
conhecimento e ao uso das novas tecnologias passa pela necessidade de que as
escolas publicas tenham condicdes de oferecer com qualidade essas atividades e
possibilidades tecnolégicas a seus alunos.

Ao ofertar os cursos na modalidade EaD, pela situacdo apresentada, o Polo UAB/
Cameta, no periodo compreendido de 2009 a 2011, ainda nao se encontrava adequado e nem
apto para um atendimento de qualidade para os académicos. No entanto, a partir das exigéncias
da CAPES, no decorrer do tempo, apds mudanca de gestdo municipal e da coordenacéo do polo,
as dificuldades foram sendo sanadas e a instituicdo passou a garantir espacos adequados e
recursos humanos suficientes para atender a demanda apresentada pelos alunos, conforme é

manifestado nas falas abaixo:

Aluno 4: O Polo da UAB em Cameta depois da mudanca de governo e da nova
coordenacdo o polo, conta com uma 6tima infraestrutura. No inicio do curso
tivemos dificuldades, pois ndo tinhamos sala de aula e laboratério de informatica
no polo, precisando se deslocar até a UFPA. Depois de 3 anos de curso essas
dificuldades foram sanadas e pudemos contar com um ambiente satisfatdrio.

Tutor 1: Como pioneiros no Polo UAB/Cameta, os alunos da 2009 sofreram no
inicio do Curso, mas isso nao tirava o gosto deles em estudar matematica e 0 meu
em ensinar, pois eu levava meu datashow e me preparava para dar minha aula.
Entretanto posso afirmar que, no periodo de 2013 a 2016, o polo evoluiu de forma
consideravel, a partir de uma nova coordenacgdo, uma mudanga de estrutura de
governo municipal; quando foi perceptivel o aspecto do incentivo e investimento
também dentro do polo UAB/Cameta. E a turma percebeu o grau de dificuldade
anterior e ai vocé comega a avancar e alavancar o sentido do ensino a distancia
em Cameta.

O retrato que ora se exp0e para os leitores, a partir das abordagens feitas pelos tutores,
possibilita-nos visualizar que o Polo de Cameta, quando foi fundando em 2009 e nos 03 anos
consecutivos e investigados, apresentava varios problemas de infraestrutura e de recursos
humanos, como explicitado na fala de um tutor:

Tutor 1: Quando iniciei minhas atividades como tutor, no ano de 2009, o polo
apresentava muitas deficiéncias, ndo havia biblioteca; o laboratério néo
funcionava; a internet era fraca; ndo se tinha o laboratério de apoio pedagogico
ao ensino da matematica. O polo ndo funcionava nos trés turnos.
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E preciso ressaltar que, na proposicdo dos tutores, o Polo de Cametd, enquanto uma
instituicdo de ensino superior, deveria atender a uma demanda da populacdo que almejava ter
uma formacao em nivel superior em EaD, por meio de uma universidade publica e gratuita e
que, ao longo dos anos, entre os anos de 2013 e 2016, foi se adequando as exigéncias
educacionais. Isso se expressa nas analises de um dos tutores e de um aluno, quando trata da

existéncia do polo para 0 municipio de Cameta.

Tutor 1: Entdo eu acredito que a implantagdo do Polo UAB em Cameta fomenta
a politica publica no aspecto significativo para a comunidade cametaense porque
hoje esses alunos ja estdo atuando dentro do préprio municipio como professores
seja na rede pablica ou particular. Hoje eles ja ndo sdo meus alunos, sdo colegas
de trabalho. Eu me sinto lisonjeado de ter colaborado com sua formacéo de
professor. E o que é mais interessante é que eles se tornaram referéncia no ensino
da Matematica nas escolas de Cameta e isso vindo de uma formacgdo que,
inicialmente, poderia até ndo dar certo. Até porque de todos os municipios
vizinhos, foi em Cameta que foi instalado o Polo. E que apesar de vincular-se a
prefeitura de Cameta, no decorrer da sua existéncia, ele foi sedimentado pelo
direcionamento da Universidade Federal do Para.

Aluno 6: O polo ndo pode deixar de existir, é de fundamental importancia para o
acesso e a formagdo de jovens trabalhadores é uma opcdo a mais e de 6tima
qualidade.

Outras informacg6es que precisam ser enfatizadas sobre o Polo referem-se as analises
feitas pelo coordenador do Curso de Matematica, que, ha mais de 12 anos, atuou na EaD e
acompanhou as atividades desenvolvidas no Polo de Cametd. Durante esse periodo
experimentou as funcgdes de tutor, professor de disciplina, professor conteudista e professor a
distancia. Na sua visao, o Polo tem como objetivo:

[...] atender as pessoas da regido como um todo e ndo apenas da cidade, pois vém
alunos de outros municipios, vém alunos da roca, vém alunos da regido
quilombola, vem ribeirinho, vem de todo lugar se concentrar num polo. Entéo o
polo deveria estar mais equipado para atender o aluno, pelos menos com uma
infraestrutura minima. Além disso o polo é uma extensdo da universidade, ele
teria que estar preparado para desenvolver projetos de extensdo para comunidade
como ja fazia em Cametd, na sala de jogos, onde se atendiam os alunos da
educacdo bésica, era um projeto importantissimo, mas funcionava em uma sala
pequena. Entdo vemos que nos estamos falando de algo muito rudimentar ainda,
para chegar num nivel melhor, nds vamos ter que melhorar muito a estrutura do
polo, o polo é fundamental, sem um bom polo ndo vamos ter um bom ensino a
distancia.

Contudo, apesar de os tutores e alunos referenciarem de forma positiva o Polo de
Cameta, ao acreditaram que houve um avango positivo na oferta do ensino superior e no
atendimento dos alunos do Curso de Matematica da turma de 2009, em contrapartida, para o
assessor da AEDI/UFPA, a oferta de Cursos na modalidade em EaD se deu por interesses

politicos, pois, para ele, “[...] a expansdo dos cursos ocorreu pelo interesse da politica do
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governo do presidente Lula”. Torna-se claro, assim, que o governo Lula fomentou e implantou
projetos e programas de apoio a educagdo em nosso pais para 0 ingresso ao ensino superior,
entre eles REUNI, PROUNI, FIES e SISU.

As andlises abaixo do assessor indicam duas posigdes distintas em sua fala:

Assessor: Aqui na regido amazonica infelizmente, foi a que menos se beneficiou,
existia uma quantidade de polo muito pequena na regido amazénica. No estado
do Pard, atualmente ha 23 polos que estdo ativos. E eu acho que é ainda muito
incipiente na regido Norte. Precisaria ter mais polos, mais institui¢des. Por
exemplo, aqui nés tinhamos trés instituicbes, a UFPA, a UEPA e o IFPA.

Entretanto, fez criticas rigorosas em relagdo a oferta de mais cursos para os polos UAB,
uma vez que ja havia sinalizado para 0s municipios se adequarem com a construcdo de
laboratdrios e outras questdes estruturais. Ocorre que, com a transi¢do do governo Lula para o

governo Dilma, isso mudou de forma abrupta, sendo que, por esses fatos, segundo 0 assessor:

Assessor: Houve uma espécie de avaliacdo dos polos, porém, em vez de fazerem
uma politica de avaliacdo progressiva, eles praticamente extinguiram os polos. No
estado do Pard, por exemplo, avaliaram apenas um polo como apto a funcionar.
Entdo, foi no primeiro edital da CAPES que o estado do Pard nem entrou, pois
ndo poderia se ofertar educacdo a distancia em um Gnico polo.

Nos anos de 2014 a 2016, na visdo do assessor da AEDI/UFPA, com a crise politica
que o0 governo passou, em relacdo a corte de verbas, a UAB e, consequentemente, os polos,

foram os principais atingidos, pois para ele ficou evidente quando:

Assessor: O governo federal em exercicio ndo soube administrar direito, embora
os polos tenham se qualificado, isso poderia ter sido feito de forma mais
organizada, sem tanto ‘“estresse”, sem interromper o sistema, ficamos
praticamente por trés anos sem ofertar os cursos. E ja haviamos instalado
laborat6rios de quimica, de fisica, de biologia, para entrar demandas desses
cursos. O edital de 2014 néao foi implementado até recentemente, achei que fossem
acabar de vez com a oferta desses cursos, porque nao havia mais a demanda de
alunos e havia prefeituras que ndo queriam mais. Foi um problema grave que
enfrentamos. Na verdade, essa crise politica se deu por erro do préprio governo,
ou seja, foi repassado todo um orcamento, mas ndo se criou novos polos,
enfraquecendo a demanda.

As anélises indicam que, embora a EaD traga contribui¢des para democratizar a
educacéo brasileira, certamente traz consigo também indmeros desafios e problematicas que
devem ser analisados para que possa contribuir para a democratizagéo social do conhecimento.
Sob esse ponto de vista,

E preciso, porém, muita clareza sobre as condicdes de ter a EaD como alternativa
de democratizacdo do ensino. As questdes educacionais ndo se resolvem pela

simples aplicacdo técnica e burocratica de um sofisticado sistema de
comunicagdo, num processo de “modernizacdo cosmética”. Isso a ninguém serve,
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exceto aos “empreendedores espertalhdes com suas escolas caga-niqueis” ou
governos mal-intencionados. Sob o ponto de vista social, a Educacéo a Distancia,
como qualquer modalidade de educacéo, precisa realizar-se como uma pratica
social significativa e consequente em relacdo aos principios filoséficos de
qualquer projeto pedagdgico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade e a
razdo (FERREIRA, 2000, p. 9).

Além disso, a educacgdo brasileira necessita de transformacdes significativas, capazes
de atender a demanda cada vez maior de pessoas que, condicionadas a uma intensa jornada de
trabalho ou por motivos diversos, precisam de outras alternativas de acesso ao conhecimento.
Dessa forma, segundo Lima (2007, p. 84),

[...] a EaD seria uma forma contraditéria de inclusdo social, pois, segundo ela, ao
mesmo tempo em que se incluem aquilo que chama de “mais pauperizados da
populagcdo” no ensino superior, as diretrizes dos organismos internacionais
pressupBem a diversificagdo do investimento/financiamento da educacdo. Em
outras palavras, enquanto se postula a inclusdo da populagdo nas universidades, a
educacdo continuaria por se configurar num aparelho de movimentacdo
neoliberal.

Nessa perspectiva, ao invés de representar a ampliacdo da igualdade de oportunidades
de acesso ao Ensino Superior, a EaD, reforca-se um projeto de educacdo onde o0 jovem
trabalhador dificilmente é contemplado com um ensino em que sua formacdo seja vista como

prioridade e ndo apenas como uma exigéncia para a sua atuacao no mercado de trabalho.

Em contrapartida, se ndo se promove o acesso de forma igualitaria ao ensino superior
nas universidades, por sua vez, Belloni (2015, p. 52) destaca que “[...] o setor privado nesse
campo tende a crescer na mesma medida do aumento das demandas, por meio do investimento
na diversidade e sofisticacdo de seus produtos e da criacdo de um mercado global e competitivo

para as instituicdes de EaD”.

Portanto, ndo se trata somente de constatar se a EaD se instala numa perspectiva de
acessibilidade e de terminalidade a partir da oferta de um curso em nivel superior. Cabe, sim,
problematizar o que a EaD se propGe a fazer é tudo o que se deve esperar de um processo
educacional, que tipo de educacdo se oferta e, principalmente, a qual aluno se esta direcionando
e que atuacéo se espera desse sujeito. Segundo Frigotto (2010, p. 33), “[...] a educacéo precisa
ser vista como um fator, mas como uma pratica social, uma atividade humana e historica que

se define no conjunto das relacGes sociais”.

E certo que o Polo UAB/Cameta, apds a sua implantacio e pelas analises realizadas,
se constitui como um elo fundamental para a proposi¢do do ensino em EaD. Contudo, sua
eficacia e importancia depende muito das acdes e interesses de quem o direciona ou coordena,

pois representa interesses econémicos, politicos, educacionais de uma dada classe, que, a n0sso



173

ver, pode ndo contemplar os interesses da classe trabalhadora. Assim, o polo, a oferta do ensino
pela EaD e os sujeitos envolvidos no processo de implantacdo e implementacdo requereria um

olhar minucioso sobre as relacGes dialéticas existentes, uma vez que:

Somente quando o objeto € para 0 homem objeto humano, 0 homem objetivo
deixa 0 homem se perder em seu objeto. Isto somente é possivel quando o objeto
se converte para ele em objeto social, e ele mesmo se converte em ser social,
e a sociedade se converte para ele, neste objeto, em ser. (MARX; ENGELS, 2011,
p. 109).

Entretanto, hé& de se destacar que, no caso especifico do Polo de Cametd, este é tido
pelos egressos do Curso de Matematica, turma/2009 como uma oportunidade de acesso a tao
sonhada universidade publica e gratuita. Se a qualidade de sua formacdo depende do
comprometimento dos sujeitos envolvidos e dos aparatos estruturais e tecnolégicos para a oferta
do ensino, ficou evidenciado que ainda h&d muito por fazer pelo Polo. Defende-se que ja existe
uma semente, contudo, precisa ser cuidada, regada e alimentada. Na educacao, esse processo
corresponde a garantia dos principios basicos a todo cidaddo: o acesso, a permanéncia e 0
sucesso. Se a educacédo é um direito universal, ainda havera muita luta para a sua concretizacgéo,
ndo para atender aos interesses de uma sociedade capitalista em que as contradicGes se
apresentam de todas as formas e em todos os aspectos da vida humana, mas para continuar
firmando sua existéncia, pelo seu pensar critico, agir ético e fazer transformador de sua propria

realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Incontestavelmente, a educacdo superior passou por amplos processos de mudancga nos
ultimos vinte anos, em praticamente todo o mundo. As reformas e as politicas demandadas
reiteram a necessidade de expanséo nos sistemas de ensino, o que, de fato, tem ocorrido, mesmo
que a intensidade seja varidvel entre as instituicGes de nivel superior. Por isso, nossas analises,
na feitura desta dissertacdo, centraram-se em uma instituicdo publica, federal, ligada a
Universidade Aberta do Brasil, principal programa de fomento ao uso da modalidade a distancia

no ensino superior, o Polo de Apoio Presencial de Cameta, no estado do Para.

Percebe-se que o processo de consolidacdo da EaD ocorreu como consequéncia das
politicas educacionais implementadas pelo governo federal, a partir dos anos de 1990, e, por
isso, ela se configura como uma solucdo ndo apenas para suprir as demandas quantitativas de
acesso ao ensino superior, mas também possibilitando que os sistemas educacionais oferecam
um ensino sintonizado com as novas geracoes e com as demandas da sociedade (BELLONI,
2015).

As discussdes apresentadas aqui evidenciam que as politicas publicas fazem parte das
politicas sociais e que dependem da maquina estatal para efetiva-las. Na década de 1990, estas
foram fortemente influenciadas por ideias neoliberais e em consonancia com a globalizagéo e
as exigéncias dos mercados. Nessa perspectiva, Belloni (2015, p. 1) afirma que “[...] a educacdo
aberta e a distancia aparecem cada vez mais, no contexto das sociedades contemporaneas, para
atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancgas na nova ordem econémica

mundial”.

Observa-se, assim, que o Polo UAB/Cameta € reflexo das politicas implementadas a
nivel federal e expressam os marcos ideoldgicos que apresentam a politica educacional de cada
governo. Ou seja, a educacdo na modalidade a distancia, ofertada pela UAB, foi considerada
pelo gestor municipal como uma das alternativas para atender as diferentes necessidades de
formagéo superior e de educacdo continuada dos profissionais atuantes no servi¢o pablico no

municipio de Cameta.

Entretanto, se, por um lado, a expansdo engendrada nas Ultimas décadas pode ser
percebida como positiva por ampliar 0 acesso da populagéo ao ensino superior, deve-se também
atentar para alguns efeitos contraditérios desse mesmo processo, particularmente no que diz
respeito ao perfil dos cursos e das ac¢Oes das instituicdes privadas, cuja expansdo se da sob a
influéncia direta de demandas mercadoldgicas, valendo-se dos interesses do empresariado desse

setor em ampliar a valorizagéo de seu capital com a venda de servigos educacionais. Para Kosik
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(1998, p. 78), “[...] o homem vive constantemente entre a autenticidade e a ndo-autenticidade,
devendo haver cotidianamente um esforco intelectual para libertar-se de uma existéncia que

nao lhe pertence, mas que lhe ¢ imposta pelas relagdes de produgao”.

Por isso, a luta pela democratizagdo do acesso ao ensino superior € uma demanda
histérica da classe trabalhadora no Brasil, que luta pela insercdo ao conhecimento
historicamente construido. Sua participacdo faz frente ao poder hegemdnico controlado pelo
Estado. Assim, na medida em que se posiciona a favor de um projeto que inclua os filhos dos
trabalhadores, ha um enfraquecimento das contradi¢des geradas pela dominagéo de classe que
projeta o Estado acima de todos os grupos sociais. Para Frigotto (2006, p. 203), uma escola
interessada na real materialidade de uma hegemonia dos trabalhadores deve: “[...] buscar fazer
da historia do trabalhador o ponto de partida para sua qualificacdo técnica e consciéncia
politica”.

Por outro lado, enquanto o Estado proclama a universalizacdo do ensino como
superacao das desigualdades, por muitas vezes, o ensino pela EaD, quando nao é pensado em
termos qualitativos, apenas permite o acesso a uma formacdo aligeirada, a empregos
desqualificados de sobrevivéncia para o trabalhador, reproduzindo e aprofundando as
desigualdades, quebrando o vinculo prometido entre escolarizagdo, emprego e igualdade. O
trabalhador torna-se uma mercadoria tanto mais barata quanto maior for o nimero de bens que
produz. Com a valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em proporc¢éo direta a desvalorizacéo
do mundo dos homens (MARX, 2002, p. 111).

Por isso, justifica-se a opcdo tedrica desta pesquisa, pois foi elaborada tendo como
enfoque o materialismo histérico-dialético, uma vez esse método possibilitou-nos analisar as
relacBes dialéticas, dindmicas e conflituosas entre os sujeitos, 0 objeto e o l6cus da pesquisa,
bem como identificar as condi¢des reais, em relacéo a oferta do ensino superior nos moldes da
EaD no Polo UAB/Cameta, ou seja, permitiu-nos mapear os fatores que estdo por detras da
aparéncia, camuflando, assim, a esséncia do fenémeno, conceito referendado por Frigotto

(1991) nesta dissertacao.

Para dar conta da explicacdo dos fendmenos intrinsecos & EaD, a partir das relagdes
estabelecidas entre a realidade e os sujeitos, Cury (1985, p. 33) refor¢a dizendo que “[...] é
através deste jogo pugnativo que a sociedade avanga”. Para tanto, utilizamos como referéncia,
para esta dissertacdo de mestrado, trés categorias fundamentais que se apresentam de modo

latente nas analises desta pesquisa:
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Mediacgdo: na EaD, essa categoria é percebida na relagdo mediada pelos instrumentos
tecnoldgicos, e necessita de toda uma estrutura fisica, pedagdgica e administrativa para a
qualidade da oferta dos Cursos. Por sua vez, no Polo UAB/Camet4, evidenciou-se a fragilidade
das relacOes estabelecidas e as deficiéncias apresentadas quanto as condicOes da oferta e da

efetivacdo dos cursos.

Contradicdo: apesar de vivermos em uma sociedade dita democratica, onde todos
deveriam ter direito a educacdo, essa realidade ainda é extremamente contraditoria, pois as
possibilidades de acesso ao ensino superior pela EaD ndo garantem a permanéncia e a concluséo
dos estudos pelos alunos. Esse fato ficou evidente no Polo UAB/Cametd, pois 0 numero de
candidatos que se submeteram ao processo seletivo foi bem maior do que o nimero de vagas

ofertadas, além da questdo da evasdo no Curso pesquisado, considerada bem elevada.

Totalidade: para Cury (1985, p. 35), essa categoria “[...] s6 pode ser entendida, em
relacdo a si e em relacdo aos outros fendbmenos, igual e indistintamente”, ou seja, qualquer
objeto que 0 homem possa ter uma visdo de conjunto, pois € a partir do olhar sobre o todo que
podemos avaliar a dimensdo de cada elemento para chegar a totalidade. Na EaD, o todo se
evidencia quando percebemos que as necessidades, as quais, a principio, pareciam minimas
para o Polo UAB/Cameta, podem fazer a diferenca para se garantir um ensino que contemple
as necessidades basicas dos alunos, isto é, quando nossa visdo de conjunto se amplia na

dimensao social e humana.

Aplicado o meétodo tedrico, elaboramos os capitulos estruturais, direcionando as
discussdes para a efetivacdo dos objetivos especificos desta dissertagdo, de modo a apresentar
um texto coeso e sequencial, abordando temas de relevancia em relacéo ao objeto de estudo, a
fim de buscar a esséncia do fendmeno, e, assim, analisar a abrangéncia, as limitacdes e 0s
desafios da EaD no Brasil e em nossa regido amazonica. Essa ideia se confirma a partir da
analise de Kosik (2002, p. 13), quando, notadamente, afirma: “[...] pesquisar o fendmeno é

desvendar a esséncia oculta, o que esta por detrds do fenomeno”.

No primeiro capitulo, apresentamos uma breve evolucdo cronoldgica sobre a EaD,
apontando suas caracteristicas, a partir das décadas e geracdes atendidas, ligadas aos aspectos
da sua utilizagdo e de modelos diversos de poder, com énfase nas a¢des e programas definidos,
principalmente na década de 1990, em uma perspectiva neoliberal, voltada para atender as

necessidades imediatas do mercado e interesses de uma sociedade capitalista.

Em seguida, optamos por tecer uma discussdo conceitual sobre o que seria a EaD,

elemento essencial e proprio desta pesquisa. Para isso, buscamos conhecer as defini¢fes acerca
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do tema, a partir da visdo de varios tedricos que se dedicaram a estudar essa modalidade de
ensino. Destacamos que ndo hd uma unanimidade quanto a defini¢do da EaD, uma vez que sua
evolucdo se faz acompanhada por acontecimentos periddicos, cujos interesses politicos,

econémicos e de gestdo justificam sua utilizacao.

Entretanto, as defini¢cGes consideradas para fundamentar esta dissertacdo apresentam
duas concepcdes distintas: na primeira, 0s autores tém em comum, na EaD, a separacdo fisica
entre professores e alunos; e a segunda concepg¢do destaca a necessidade da existéncia de
tecnologias para mediatizar a comunicagao e o processo de ensino-aprendizagem na EaD. Essas

duas posicdes permearam as reflexdes desse tdpico.

No ultimo item do primeiro capitulo, buscamos fazer uma leitura a partir dos marcos
regulatérios da EaD, comprovando que, a partir da LDB n.° 9.394/96, no seu Art. 80, determina-
se que o poder publico deveria promover o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada.

A partir de entdo, amplia-se 0 horizonte sobre o0 que provocou a expansdo da EaD no
Brasil. Disso decorre a existéncia do Polo de Cameta, que, segundo os dados apontados nesta
pesquisa, no que se refere a sua implementagdo legal, efetivou-se somente em 2013, por meio
da Lei de Criacdo do Polo, que passou a fazer parte da responsabilidade do municipio, tanto no

que diz respeito a dotacdo financeira, quanto administrativa e, em parte, pedagogica.

No segundo capitulo, tragamos um panorama geral sobre as Politicas Publicas em
educacdo superior a distancia, a partir das reformas governamentais na década de 1990,
enfocando com maiores detalhes na experiéncia do Sistema UAB. Foram apresentadas as
principais politicas pablicas para EaD no Brasil, sendo que, do ponto de vista educacional,
detalhamos a dindmica do funcionamento de um Polo UAB existente no municipio de Cameta
no estado do Para. A partir dai, foi possivel identificar que, no Brasil, houve uma expansao do
namero de cursos oferecidos e uma reordenacdo do campo da EaD por parte do poder publico,
0 que deu condigdes para o crescimento acelerado do ensino superior nessa modalidade na

ultima década.

Por essa razdo, a EaD, como uma politica publica educacional, passa a ser vista como
uma modalidade que pode contribuir para o crescimento econémico e a inclusdo social de
muitas pessoas que, até entdo, ndo haviam tido a oportunidade de ingressar no ensino superior,
a partir do modelo presencial. Entretanto, nas analises apresentadas pelos tedricos selecionados
para fundamentar este estudo, alguns asseguram que a UAB foi utilizada de forma extensiva,

como uma estratégia mercadologica de governo para 0 acesso ao ensino superior no Brasil, sem
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garantir condig¢des na qualidade da oferta dos cursos e outros, que destacam a UAB como uma
instituicdo existente na contemporaneidade, capaz de atender a uma demanda significativa de

sujeitos, que, pelas suas caracteristicas e possibilidades, almejam o ingresso no nivel superior.

Essa situacdo foi comprovada no Polo UAB de Cametd, por meio dos relatos dos
estudantes da primeira turma do Curso de Matematica/2009, quando se evidenciou que o polo
apresentava problematicas em relacdo ao atendimento, a partir da inexisténcia de infraestrutura
adequada e de pessoal necessario para atendimento aos alunos. Esses fatores acabaram por
interferir em sua formacdo académica, uma vez que, como pioneiros nessa modalidade,
sentiram o0s impactos no desenvolvimento de suas atividades e, consequentemente, em seu

rendimento.

A partir dessa premissa, direcionamos o foco da pesquisa para a construcao do terceiro
capitulo, buscando responder a problematica deste estudo, a fim de analisar como ocorreu o
ingresso, a permanéncia e a saida dos egressos da turma de 2009, que buscavam sua formacéo
no ensino superior pelos moldes da EaD, a partir da oferta do Curso de Matematica, no Polo
UAB/Cametd, no periodo de 2009 a 2016.

Desafio lancado, dedicamo-nos ao estudo empirico da pesquisa, por meio da realiza¢éo
das entrevistas com 0s sujeitos envolvidos no Polo de Apoio Presencial de Cameta, com
enfogue nos egressos do Curso de Matematica, turma de 2009. Buscamos nos apoiar também
nos documentos oficiais existentes sobre o polo (descritos na introducédo desta dissertacdo) e na
andlise da coleta de dados, a partir das entrevistas realizadas, 0s quais nos possibilitaram tracar
um panorama geral sobre o l6cus desta pesquisa.

Esta turma em questéo, considerada a primeira a terminar um curso superior pela EaD
em Cametd, adentrou na UAB no ano de 2009, a partir da sele¢cdo de uma demanda de jovens
gue sonhavam cursar o nivel de ensino. Sua trajetéria educacional demonstra que, desde o
ingresso, a permanéncia e a conclusao do curso de Matematica foram marcadas por dificuldades
de adaptacdo ao curso, desafios quanto a sua especificidade, deficiéncias quanto ao uso do
laboratorio e da biblioteca no Polo. A turma era bastante jovem, pois se encontravam na faixa
etaria de 20 anos, composta na sua maioria por homens, que se deslocavam de lugarejos mais
proximos e municipios mais distantes. A pesquisa indica que poucos ja atuavam no servigo
pubico municipal, e que a maioria ja exercia atividades no mercado informal. E interessante
frisar que suas expectativas em relagdo ao curso eram as melhores possiveis, pois era anseio da
maioria da turma ter uma formacéo de qualidade; outros viam o curso como uma possibilidade

de formagé&o para atuar no mercado de trabalho e poucos almejavam apenas ter uma formagao
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em nivel superior. Por isso, necessario se fez conhecer como foi a caminhada desses alunos por

meio do ensino em EaD, a partir da experiéncia no Polo UAB no municipio de Cameta.

Nesse contexto, para a compreensdo do objeto estudado, voltamos nossos registros
para os resultados desta pesquisa, evidenciando, a seguir, 0s seus aspectos mais relevantes.

Em tempos neoliberais, 0o acesso ao conhecimento cientificamente referenciado,
praticamente ficou retido nas maos da classe dominante, ou seja, daqueles que tém um poder
aquisitivo maior. Em funcao disso, as universidades brasileiras sempre ocuparam um lugar de
destaque na diferenciacdo entre as classes, que lutam por melhores condi¢cdes de vida da
populacédo, sendo que isso sO podera vir a ser se as possibilidades de acesso a educacao forem
iguais para todos, sem distingdo de classe. Portanto, a partir dessas consideracdes, a EaD

apresenta inumeras possibilidades e outras tantas limitacGes.

E importante destacar que o diferencial apresentado no ensino ofertado pela EaD no
Polo de Cametd, e que é explicitado, de modo claro, nas falas dos alunos e tutores, é que o curso
s6 foi valido enquanto possibilidade de formacdo e atuacdo com qualidade, devido a
organizacao didatica, pedagogica e administrativa ser ofertada por uma universidade publica,
gratuita—a UFPA —, que tem como proposicao garantir ndo apenas 0 acesso, mas a permanéncia
e a saida com sucesso do aluno que esta em formacao no nivel superior. Kliksberg (2001)
constata “[...] a importancia de vigorosa politica de elevagdo de qualidade da educacdo, por
meio do fortalecimento da escola publica”, o que implica recursos adequados e a¢des concretas

nas areas de atendimento, infraestrutura e material pedag6gico para o ensino de EaD.

Entretanto, apesar das acdes da IES que ofertou o Curso de Matematica, também se
identificou que o ensino poderia ter sido melhor se 0 municipio, por sua vez, assumisse a funcdo
de prover com responsabilidade tanto o aspecto pedagdgico quanto o financeiro. Os resultados
sobre esse quesito revelam que fatores variados trouxeram limitacdes para o desenvolvimento
das atividades propostas pelas disciplinas no curso ofertado de Matematica, a comecar pelas
questdes infraestruturais e tecnologicas, como auséncia de biblioteca, laboratorios com
problemas pontuais, como a baixa capacidade de computadores, lentiddo no acesso a internet,
bem como a demora no feedback dos exercicios enviados, as dificuldades na utilizacdo das

ferramentas interativas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem.

Hé& ainda a considerar a auséncia de habilidades dos alunos, necessarias para lidarem
com a informatica e até mesmo com o computador em si, uma vez que, ao iniciar o curso, de
acordo com suas colocagfes, ndo se encontravam aptos para lidar com as tecnologias e a

metodologia da EaD, por desconhecerem as caracteristicas inerentes a realizacdo de um curso
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a distancia. Por isso, Mill (2013) destaca que “[...] é preciso ouvir as vozes dos sujeitos

aprendizes, se trabalharmos na verdadeira concep¢do de uma formacgao social e inclusiva”.

Ademais, temos a acrescentar que a pratica pedagdgica em EaD e a falta de
conhecimentos metodoldgicos e avaliativos provocaram muitos casos de desisténcia no curso
de Matematica, ofertado pelo Polo UAB de Cameta, conforme relatos dos préprios alunos. Estes
descreveram as dificuldades de encontrar informacdes no ambiente do curso, causadas pela falta
de compreensao de estrutura da plataforma, pela proposicdo de exercicios muito extensos e com
pouco tempo para postar, bem como a demora ou a auséncia de feedback entre os alunos e
tutores a distancia. Na verdade, ¢ uma “pratica de mao dupla”, porque a comunicagdo entre
professor e aluno, durante a semana, se da quase que exclusivamente por meio da internet, e

assim se faz necessario ter cautela no contetdo e no direcionamento das atividades.

Diante desse contexto de desafios, a relacdo estabelecida entre o aluno e o tutor no
Polo UAB/Cameta, como bem se evidenciou nas falas dos alunos, constituiu-se como um ponto
de apoio essencial na dindmica do ensino a distancia. Dessa forma, ha que se confirmar que tal
relacionamento também existiu no ensino a distancia ofertada no Polo, embora de forma
diferenciada. O relacionamento ndo so a distancia, mas nos momentos presenciais, possibilitou
uma interacdo significativa e uma relagdo de confianga entre professor e aluno, percebida no

quantitativo maior de alunos que concluiram o Curso de Matematica, no Polo UAB de Cameta.

Acrescentamos a este quadro que as caracteristicas dos tutores presentes na pesquisa
revelaram que, apesar de ndo se sentirem valorizados profissionalmente, devido ao valor da
bolsa que recebiam, preocupavam-se com o aprendizado dos alunos e buscavam alternativas

diversificadas para que eles se dedicassem mais aos estudos e, assim, tivessem éxito no curso.

Para tanto, independente da forma que se oferta o ensino, ha que se efetivar
relacionamentos que ajudem o aluno a crescer, a questionar, a criticar, a ser responsavel, a
posicionar-se no mundo de forma consciente e humana. Sendo que, nessa relacdo, o tutor, na
funcdo docente, “[...] € o principal agente de comunicagdo e da mediagdo pedagogica”
(OLIVEIRA, 2003, p. 43). Dessa forma, acompanhar o percurso do estudante significa: “[...]
saber como ele estuda, que dificuldades apresenta, quando busca orientagdo, se héa
relacionamentos com os colegas para estudar, se consulta bibliografias de apoio, se realiza as

tarefas e exercicios propostos e se ¢ capaz de relacionar teoria e pratica” (NEDER, 2000, p. 15).
Além disso, é importante salientar que as dificuldades e desafios enumerados pelos

alunos entrevistados durante a realizacdo do curso, persistiram fortemente durante os dois

primeiros anos (2009 e 2010), entre os quais sobressairam-se: a necessidade de continuar
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trabalhando e assim estabelecer uma rotina regular de estudo, geralmente a noite, o que fez com
que os alunos tivessem tripla jornada, somando-se a isso a questéo das dificuldades de acesso
as tecnologias digitais para a efetivacdo das atividades académicas, a distancia geografica entre
0s municipios de origem e o local de estudos, 0 que encarecia os custos e dificultava a vinda
até o polo todo final de semana e, por fim, as condicGes insuficientes que o Polo apresentava
em relacéo ao acesso a internet e ao atendimento pedagdgico aos alunos do Curso.

Outra limitagdo diz respeito a questdo cultural, pois o ensino na modalidade em EaD
foi e ainda é alvo de muitas desconfiangas, ndo s pela tradicdo de cursos presenciais, como
pela qualidade dos cursos a distancia ofertados. Nos discursos dos sujeitos, essa realidade era
palpavel desde sua implementacéo na UFPA, até ap0s a criacdo do projeto e a consolidacdo das

propostas para o ensino em EaD.

No Polo UAB/Cameta, essas criticas ocorreram de forma acintosa a respeito da oferta
da EaD, a comecar pela imagem construida a partir da referéncia de outras universidades
privadas existentes em nosso municipio, pelo tempo menor de duracdo dos cursos. Por sua vez,
os alunos faziam sempre a defesa de que o fato de ter acesso a uma universidade publica e
gratuita passa a ser um gesto e ritual carregado de significados de existéncia e de pertenca,
capaz de libertar o sujeito para agir para a concretizacdo de um projeto que vise a emancipacao

do homem.

Contudo, em contrapartida, segundo os alunos do Curso de Matematica do Polo de
Cameta, outros fatores também os levaram a optar por essa modalidade, como, por exemplo, a
possibilidade de conciliar trabalho e estudo, a organizagdo autdbnoma de seu tempo para 0s
estudos, 0 ndo deslocamento de seu municipio para outros lugares, a necessidade constante de
atualizacdes e capacitacBes que o mercado de trabalho exigia no momento, no caso, alguns
necessitavam da formacdo em nivel superior, pois ja estavam atuando na educacgdo basica nas
escolas do municipio. Nao podemos deixar manter “[...] o dominio do capital sobre o social”

(MESZAROS, 2003, p. 26).

Nesse contexto de contradi¢Bes e de possibilidades, ndo podemos pensar a EaD no
cenario amazonico desarticulada da gestdo da educacéo brasileira, uma vez que esta passa a ser
vista como uma grande ferramenta para a democratizagcdo do ensino. A EaD prop0e novas
metodologias e recursos pedagogicos orientados para 0 acesso ao processo de ensino e
aprendizagem, ao mesmo tempo que, devido a grande dimensdo geografica em nossa regiéo,
poderia atender a particularidades de pessoas, por meio da oferta de cursos, antes acessiveis

somente nos grandes centros urbanos dos estados da Amazonia brasileira.
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Se em nossa regido amazonica a EaD pode contribuir para ampliar e democratizar o
acesso as informacdes, eliminando barreiras como distancia, fronteiras, fuso horario, é certo,
porém, que € exatamente pelas dificuldades de acesso as tecnologias e de estruturas disponiveis
para atender as demandas de um ensino na modalidade a distancia, que se compromete a

qualidade do ensino em EaD.

E certo que vivemos um momento contraditorio quando tratamos da EaD em nossa
realidade, pelas discussdes apresentadas acerca de suas reais possiblidades e os patamares
exigidos quanto a qualidade do ensino. As dificuldades sobre a utilizacdo das novas tecnologias
e 0 acesso a essas mesmas tecnologias de modo satisfatorio, bem como a reformulacéo das
universidades publicas de ensino para o atendimento das novas demandas educacionais, assim
como a necessidade de estruturas fisicas de apoio ao ensino acabam por provocar uma série de
incertezas quanto ao futuro da efetivacdo de um processo educativo que garanta a qualidade no
ensino e a formacao do sujeito em EaD. Afinal, a “[...] caracteristica precipua do conhecimento

consiste na decomposic¢ao do todo” (KOSIK, 2002, p. 18).

Assim, mesmo que consideremos as dificuldades relativas a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos adequados as necessidades da EaD, nas muitas falas registradas nesta
pesquisa pelos tutores e alunos da regido, a forma de ensino proposta por esta modalidade se
configura como meio de atendimento a essa demanda formativa, criando, em algumas éreas da
Amazobnia, uma possibilidade de alcance ao nivel superior, no que tange a0 acesso ao

conhecimento.

Complementando o exposto, modificar ou implementar novas relagdes no processo de
ensinar e aprender, e aqui referimo-nos a EaD, traz consigo transformacdes profundas no modo
de ver e existir, e muito embora a essa modalidade de ensino traga algumas contribuicdes para
democratizar a educacdo brasileira, certamente traz consigo também inimeros desafios e
probleméaticas que devem ser analisados, para que, assim, possa contribuir para a

democratizagéo social do conhecimento.

A educacgdo brasileira necessita de mudancas significativas, capazes de atender a
demanda cada vez maior de pessoas que, condicionadas a uma intensa jornada de trabalho,
precisam de outras alternativas de acesso ao conhecimento. Dai podermos compreender que 0
acesso ao ensino superior pelos moldes da Educacéo a Distancia poderia até mesmo contribuir
com a diminuicdo das desigualdades, na medida em que possibilitasse a inser¢do social do

trabalhador pela educagdo, como mediagdo para o0 mundo do trabalho.
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A nosso meu ver, estes sdo os grandes desafios a serem enfrentados a partir da oferta
do ensino na modalidade EaD, como uma possibilidade de acesso ao conhecimento, uma vez
que o principio da qualidade precisa ser levado em consideracdo. E se pensarmos no necessario
para garantirmos ndo apenas O acesso a uUm Curso Superior, mas a um processo em que
efetivamente ocorra o aprendizado, focando os principios da formagdo integral do sujeito, ha
que se destacar a fungdo que um polo de apoio presencial desempenha para o atendimento do

ensino a distancia.

Nesse quesito, buscamos o tempo todo da escrita desse texto mantermo-nos fiéis as
analises, por havermos vivenciado os conflitos, as dificuldades e os avancos no ensino a
distancia pela experiéncia da UAB em Cameta, quando desempenhamos a funcédo de tutor e
depois de coordenador do polo. Isso ndo foi tarefa fécil, pois consideramo-nos uma
pesquisadora militante. Por isso mesmo, apoiamo-nos no real, na critica, na dialética, na luta
pelos contrarios, mas também na esperanca por melhores condicdes de vida, pela transformacéo

no ensino, pela emancipacao do sujeito em prol de uma educacgéo de qualidade para todos.

As experiéncias vivenciadas em EaD, no Polo UAB de Cameta, no periodo de 2009 a
2016, foram, sem sombra de davida, um aprendizado Unico e enriquecedor para a minha vida
profissional, uma vez que me possibilitou conhecer, vivenciar e lutar para que o melhor fosse
oferecido para cada jovem que, pelas necessidades ou desejo de fazer um curso em nivel
superior, adentrava no Polo. Ressalto que isso ndo foi tarefa facil, pois, como um desafio diario,
0 sucesso das atividades dependia dos parceiros, das IEs e dos académicos, que foram
estimulados, muitas vezes, mesmo nas adversidades de se fazer um curso em EaD, a permanecer

Nno Curso.

Destaco ainda que a parceria com o Secretario de Educacdo em exercicio no periodo,
com os tutores e com os coordenadores do curso foi fundamental para que, apesar das inimeras
deficiéncias e desafios, 0 projeto se efetivasse em prol da formacdo de jovens da classe
trabalhadora dessa regido amazonica, tdo presentes e tdo fortes na luta pela qualidade de vida

social.

Nesse sentido, a partir do estudo realizado e pelas falas apresentadas sobre a
experiéncia da oferta em EaD, no Polo UAB/Cametd, foi possivel identificar que houve muitas
dificuldades iniciais para a sua implantacdo no municipio, muitas delas ainda sdo sentidas na
rotina das atividades académicas (como a baixa velocidade da internet), e mesmo com todo
apoio e incentivo pedagdgico, por parte da IES que ofertava o curso, ainda ha a necessidade de

mais investimentos. Atender a todas as especificidades que o curso exige, ainda se constitui um
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desafio diario para o Polo de Cameta. Possibilitar um ambiente propicio ao processo de ensinar
e aprender, voltado para o atendimento educacional de jovens trabalhadores de nossa regido

amazoOnica também o é.

Por isso, tomando como base as condi¢des necessarias para a oferta do ensino em EaD,
segundo o que estabelece o Decreto n.° 5.800/2006, como configuracdo basica para a
funcionamento dos polos, e que ja foi apresentado no decorrer dos textos desta dissertacéo, €
fundamental que sejam estabelecidos direcionamentos e condutas que conduzam o polo a
caminho da institucionalizacéo, a profissionalizagdo dos atendimentos, a formalizacdo das
atividades e procedimentos, almejando a busca de qualidade, para que o Polo tenha como
resultado o reconhecimento e o respeito, como uma instituicao séria, responsavel, competente

e profissional perante a comunidade que serve e ao meio académico de modo geral.

Finalizamos esta analise clarificando que o Polo UAB/Cameta, a partir dos anseios
apresentados pelos estudantes da turma de 2009 e da lei que o criou (Lei de n.° 28 de
18/09/2013), ndo se constituiu apenas como um espaco fisico, uma construcéo de tijolos, mas
a representacéo legal e real, um local de esperanca. Esperanca de formacéo em nivel superior,
de mudar uma trajetoria de vida, até de uma oportunidade de entrada no mercado de trabalho,
mas, a0 mesmo tempo, se ndo for garantido um ambiente favoravel ao aprendizado, pode ser
também um espaco de desamparo. Por isso, concordamos com Mill e Pimentel (2013) quando
refletem que: “[...] deixemos que os conflitos e ambiguidades, em relagdo a cursar o nivel
superior sejam da ordem do sujeito e que a falta de um local adequado ndo cologue mais

dificuldades nesse processo, especialmente depois que a esperanca foi criada”.

Portanto, faz-se necessario compreender e refletir sobre os significados (e sentidos) da
expansdo da EaD, se estd ou ndo a promover um impacto positivo na vida dos alunos, tanto no
que diz respeito a sua formacdo, quanto na producdo do conhecimento e no seu agir
transformador. Na visdo de Santos (2011, p. 1), “[...] desde o século passado, expandir e gerar
acessibilidade ao ensino superior é pauta politica para todas as nagdes desenvolvidas ou em vias
de desenvolvimento” e, no Brasil, pontua, ndo ¢ diferente, haja vista que 0s impactos do
neoliberalismo que a sociedade vem absorvendo e as alternativas politicas que o pais vem
adotando desde 1990 “[...] para se adaptar ao mercado competitivo globalizado interferiram
direta e indiretamente no sistema educacional do pais”. Por isso, 0 ensino pela EaD se
materializa como um campo em expansdo, mas gque necessita de um acompanhamento efetivo
quanto as condicOes de oferta do ensino e de politicas publicas educacionais, capazes de

sustentar e fomentar, efetivamente, o crescimento e a qualidade de ambas.
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APENDICE

APENDICE A — CARTA-CONVITE AOS SUJEITOS DA PESQUISA

Caros alunos egressos do Curso de Matematica UFPA/UAB/Polo Cameta. Lancei-me
no desafio e na concretizagcdo de um projeto pessoal: dar continuidade a minha formacéo
académica, agora na realizacdo do MESTRADO. Com muito esfor¢o e dedicacdo consegui
aprovacio no PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E CULTURA —
PPGEDUC/UFPA, ofertada no Campus Universitario do Tocantins/Cameta-PA. Dai em diante
vieram os estudos tedricos e as reflexdes que as disciplinas proporcionaram. Terminado essa
primeira fase, iniciei a producéo escrita de minha dissertacéo, cujo objeto de estudo se direciona
para a tematica: A Educacdo a Distancia no Ensino Superior, a partir da experiéncia do
Polo da UAB/Cameta. Caminhando estou nesta viagem pelos autores que referendam meu
tema. Junto a producéo preciso avancar na coleta de dados para o cumprimento dos objetivos
de meu estudo: investigar como ocorreu o processo implementacdo e implantacdo do Polo
UAB/Cametd, seus desafios, dificuldades ou avancos, bem como analisar o ensino ofertado e a
qualidade imbricada no processo de formacéao dos alunos egressos do Curso de Matematica, no
periodo de 2009 a 2016. Como sujeitos de minha pesquisa, escolhi vocés, tutores e alunos
egressos do Curso de Matematica, vinculados a UFPA/AEDI. A seguir, apresento o roteiro da
entrevista para que sejam analisadas e respondidas as questdes elencadas. Desde ja agradeco a
disponibilidade para a efetivacdo de minha pesquisa, pois, sem divida, suas reflexdes serdo de

importancia fundamental para a elaboracéo consistente dos resultados deste estudo.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, GEANICE RAIMUNDA BAIA CRUZ, portadora do RG 2719612 e do CPF
488.231.712-53, regularmente matriculada no Curso de Mestrado ofertado pela Universidade
Federal do Para (UFPA), venho por meio deste documento formalmente convida-lo(a) para
participar através de uma entrevista, do texto desenvolvido como dissertacdo de mestrado. O
estudo constitui-se em uma pesquisa de campo que emprega como um dos instrumentos
metodoldgicos a entrevista semiestruturada. Informo que, para registrar as falas durante a
entrevista, utilizarei gravador, bem como uma nota de campo, na qual registrarei os dados
coletados mediante as conversas e a observacdo. Asseguro ao(a) senhor(a) que sua identidade

sera resguardada. Para tanto, usarei pseuddnimos ou codificacfes para cada participante.

Na condicdo de titular dos direitos patrimoniais de autor da série de que trata o
presente, o discente e a UFPA poderdo dispor livremente da mesma, para toda e qualquer
modalidade de utilizag&o, por si ou por terceiros por ela autorizados para tais fins. Para tanto,
poderd, a seu Unico e exclusivo critério, licenciar e/ou ceder a terceiros, no todo ou em parte,
no Brasil e/ou no exterior, a titulo gratuito ou oneroso, seus direitos sobre a mesma, ndo cabendo

a mim qualquer direito e/ou remuneracdo, a qualquer tempo e titulo.
Eu :
portador(a) do RG: e CPF: , residente

no(a):

declaro que li as informag6es acima sobre a pesquisa, que me sinto perfeitamente esclarecido(a)
sobre o conteldo da mesma. Declaro que, por minha livre vontade, aceito participar como
sujeito da pesquisa cooperando assim com a construcdo dos dados para posteriores analises,
sem limitacdo de tempo ou de numero de exibigdes, no Brasil e/ou no exterior, através de
qualquer processo de transporte de sinal ou suporte material existente, ainda que nao disponivel
em territorio nacional, sendo certo que o material criado destina-se & producdo de obra
intelectual organizada e de titularidade exclusiva da UFPA, conforme expresso na Lei n.°
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais).

Cameta / /

Assinatura do sujeito da pesquisa
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM 0OS ALUNOS EGRESSOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UN’IVERSITARIO~DO TOCANTINS{CAMETA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E CULTURA

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS ALUNOS EGRESSOS DO CURSO DE
MATEMATICA — UAB/POLO/CAMETA — TURMA/2009

Nome:

Curso realizado:
Periodo de dura¢do do Curso:
Idade que tinha ao iniciar o Curso:
Localidade de origem:

1 — Como se originou seu interesse pela EaD?
2 — Qual a sua concepcao de educacdo a distancia?

3 — Como vocé analisa a Instituicdo de ensino superior em que foi ofertado o seu curso em
EaD?

4 — Como pioneiros na realizacdo de um Curso Superior nos moldes da EaD, como ocorreu a
oferta do Curso de Matematica, no Polo UaB Cameta? Como foi o processo de implantacdo e
implementacao?

5 — Por que escolheu fazer um Curso na modalidade em EaD?

6 — Como ele contribuiu com a sua formacao académica?

7 — Quiais foram as suas maiores dificuldades ou obstaculos durante a realizacdo do Curso?

8 — Na sua anélise, oferecer ensino nos moldes da EaD exige inovacdo tecnoldgica constante?
Quiais se utilizaram no seu Curso?

9 — Que ambientes virtuais de aprendizagem foram utilizados para a interagdo durante a
realizacdo das atividades do Curso de Matematica? (Plataformas, webconferéncias,
orientagdes por Skype)? Em que momento?

10 — Como ocorreram as praticas de avaliacao/feedback nas atividades desenvolvidas no
Curso de Matematica?

11 — Quais os recursos tecnoldgicos disponiveis existam ou inexistam no polo UaB Cameta?
12 — Em relacéo & infraestrutura para a docéncia em EaD, como vocé foi atendido no Polo

UAB/Cameta? Fale também sobre os laboratorios necessarios para seu curso (pode ser
também a auséncia destes). Em que eles contribuiram com a qualidade ou ndo do seu Curso?
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13 — Como vocé analisa a funcdo do tutor no decorrer de seu curso? Quantos foram?

14 — Quais as ferramentas utilizadas pelo tutor para a distribuicdo de contetdo e para a
comunicagdo com e entre os alunos?

15 — Como vocé caracteriza os sujeitos envolvidos na EaD a partir das atribui¢des
desenvolvidas para o Curso e no Polo UAB/Cameta?
[1 Assessor da educacdo a distancia da IES:

[1 Coordenador do Curso:

[1 Coordenador Pedagdgico do Curso:

[1 Secretaria académica do Curso:

[1 Servigo gratuito para davidas:

[1 Professor da disciplina:

[1 Tutor a distancia:

[1 Tutor presencial:

[1 Secretaria académica do Polo:

[1 Coordenacédo do Polo:

16 — Sobre as politicas publicas para a EaD, como vocé analisa as condicGes para 0 acesso,
permanéncia e saida do estudante trabalhadores que almejam fazer um curso em nivel superior?

17 — Durante o periodo de permanéncia no Polo UaB, como vocé avalia sua inser¢cdo no
municipio de Cameta se se levar em consideracdo as limitacdes e as dificuldades que este
apresentava?

18 — Como vocé analisa o Polo UAB/Cametd como uma estratégia de acesso ao ensino superior,
voltado para a formacdo do jovem trabalhador, se se considerar a oferta do Curso por uma
instituicdo publica e gratuita?
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APENDICE D — ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA TUTOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UN’IVERSITARIO~DO TOCANTINS{CAMETA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E CULTURA

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA TUTOR

Nome:

Idade: Tempo de atuacdo na EaD:

Disciplina em que atuou/Curso:

Formacao:

1 — Como surgiu o interesse para atuar na educacao a distancia?
2 — Quiais o(s) curso(s) que vocé fez referente(s) a EaD e/ou a sua funcdo na EaD?

3 — A(S) universidade(s) em que vocé atua oferece(m) algum curso de formacdo voltado
especificamente a EaD e/ou a(s) sua(s) funcao/fungdes nessa modalidade? Quais?

4 — Além dos cursos que possivelmente vocé tenha feito, existiram outras fontes de
conhecimento que foram importantes para desempenhar a(s) sua(s) funcdo de tutor na EaD?
Quiais seriam essas fontes de conhecimento?

5 — Como avalia, sua experiéncia atuando na EaD, a partir do proposto para a sua atuagdo nas
disciplinas no curso de Matematica?

6 — Como analisa as relacdes hierarquicas do Curso e dentro do polo? Essas relac@es interferem
ou interferiram em sua atuagao enquanto tutor?

7 — Quais sd0 0s sujeitos que atuam ou atuaram em Seu percurso enquanto tutor? Idenfique-os
e diga suas atribuicdes:

8 — Enquanto tutor conseguiu identificar o perfil socioecondmico de sua turma? Que
caracteristicas apresentavam?

9 — Conseguiu perceber o porqué da opcao de fazer o curso em EAD?

10 — Quais os principais desafios ou dificuldades enfrentadas na sua atuacdo enquanto tutor?
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11 — Como vocé analisa o ensino a distancia na formacao do jovem trabalhador ?
12 — Quais os recursos tecnolégicos disponibilizados aos alunos durante suas aulas?
13 — Como vocé avalia o uso das metodologias ativas na EaD?

14 — Quais os ambientes virtuais disponibilizados para a aprendizagem, interacdo entre 0s
alunos e destes com o curso?

15 — Em sua opinido, quais sdo as principais vantagens e desvantagens em trabalhar na EaD?
16 — Diante do movimento de democratizac¢do da informacdo e do conhecimento, a qualidade
neste momento ndo pode ser dissociada da quantidade de ofertas e oportunidades para a

formagéo profissional. Como vocé analisa a formacéo de professores nos moldes da EaD?

17 — Apos a sua experiéncia na EaD, o que ela traz como elemento novo na sua atuagdo
enguanto tutor/professor?

18 — Como vocé analisa a qualidade ou as dificuldades encontradas no Curso ofertado na
modalidade em EaD tanto para a formacao dos alunos quanto para a sua inser¢ao no mercado
de trabalho?

19 — Como vocé analisa as politicas publicas direcionadas para a EaD?

20 — Qual aimportancia do Polo UAB para a formacéo docente no municipio de Cameta, através
da modalidade EaD, para 0 acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade?



ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO MANTENEDOR DO POLO DE APOIO

PRESENCIAL SISTEMA UAB

i1V TS, AOLCHT
FUNDAGAO COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - CAPES
. DIRETORIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA — DED
COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE POLOS E NUCLEOS - CGIP

JM

CAPES

Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06, 7° andar, CEP 70040-020

\0’
o Tel.: (61) 2022-6427 — Fax: (61) 2022-6405

TERMO DE COMPROMISSO \\ )
MANTENEDOR DO POLO DE APOIO PRESENCIAL
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

A assinatura do presente Termo & requisito para a continuidade do processo de
implantacdo e articulacdo académica, em conformidade com o Edital de Sele¢ao n°
01/2006-SEED/MEC/2006/2007, publicado em 20/05/2008, e com a legislacdo pertinente a
‘oferta de cursos na modalidade educacao a distancia.

O Municipio de Cametd, inscrito no CNPJ sob o nimero 05105283000150, representado neste
ato pelo Senhor Prefeito JOSE WALDOLI FILGUEIRA VALENTE, brasileiro, casado, portador do
Registro Geral n°® 2434722 SSP/PA, inscrito no CPF sob o numero 023146732-04, assume por este
Termo o compromisso de instalar e garantir a manutencao do Polo de Apoio Presencial localizado no
enderego: Avenida Gentil Bittencourt, 1582, CEP: 68400-000 (Anexo |), com as agdes necessarias ao
funcionamento adequado da infra-estrutura fisica, tecnolégica e recursos humanos indispensaveis a
oferta de cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, de acordo com os Referenciais de
Qualidade para Educacéo Superior a Distancia do Ministério da Educagéo - MEC, conforme Anexo II.

A instalacdo e manutengdo do Polo serdo realizadas conforme requisitos da Diretoria de Educagéo a
Distancia da Fundacdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(DED/CAPES/MEC).

O Municipio de Cameta devera dispor de dotagdo orgamentaria destinada a instalacéo e manutengéo
de infra-estrutura fisica, tecnolégica e recursos humanos, conforme disposi¢cdes abaixo:

1. INSTITUCIONALIZAGAO DO POLO

a) Assinatura do Acordo de Cooperagédo Técnica com a CAPES;

b) Elaboragéc e aprovagdo da Lei de Criagdo do Polo UAB, contendo as disposicdes necessarias
para garantir sua sustentabilidade financeira pelo mantenedor - municipio ou estado, observadas
as diretrizes gerais da DED/CAPES;

c¢) Criagdo do Conselho Gestor do Polo, observadas as diretrizes gerais da DED/CAPES;

d) Elaboragdo e aprovagéo do Regimento Interno do Polo UAB, observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

e) Elaboragéo e aprovagdo do Plano de Gestdo do Polo UAB observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

2. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

A CAPES adverte que a infra-estrutura do polo nao seja compartilhada com Instituicao de
Ensino Superior Privada, escolas de educagao infantil ou outras atividades em desacordo
com que os Referenciais de Qualidade do Ensino do Superior (Ver ANEXOII).

Para a instalagdo do Polo UAB o mantenedor devera apresentar a CGIP/DED/CAPES a
disponibilidade de edificacdo compativel com os requisitos do Sistema UAB. A edificagéo para o polo
UAB podera ser cedida pelo municipio/estado, com um termo de cessé&o especifico para esse fim. Em
caso de compartilhamento de espagos fisicos ou equipamentos com escola publica, o mantenedor
devera providenciar espaco exclusivo para atendimento dos alunos do polo. Todos os ambientes e
mobiliarios do polo devem ser adequados aos usos previstos, ao atendimento de adultos e aos
portadores de necessidades especiais, observados os requisitos a seguir:

a) Sala para a Coordenacao do polo, com computador conectado a internet;

b) Sala para a Secretaria Académica com computador conectado a internet;

D‘M c) Salas para aulas presenciais;
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d) Espagos fisicos para laboratérios pedagégicos.'

e) Acervo bibliografico basico e complementar para os cursos ofertados;

f) Laboratério de Informatica com acesso a internet;

g) Banheiros femininos e masculinos com acessibilidade;

h) Placa de identificagao, conforme manual visual da Universidade Aberta do Brasil.

3. RECURSOS TECNOLOGICOS

3.1 - Rede de Internet
e Acesso permanente a internet banda larga, com configurag&o acima de 2,0 MB e numero pontos

compativel com a demanda das atividades académicas do polo, via radio ou outros meios.

3.2 - Computadores
Nuamero minimo de 25 computadores, compativel com a demanda das atividades no polo.

4 RECURSOS HUMANOS DO POLO

Quadro técnico administrativo para gestao do polo, composto por servidores vinculados a

entidade mantenedora, constando no minimo de:

a) Coordenador %

b) Secretaria (0);

c) Bibliotecario ou Auxiliar de Biblioteca;

d) Técnico em informatica;

e) Técnicos de Laboratérios Pedagogicos;

f) Servigos Gerais;

g) Técnico de apoio para manutengao predial.

Neste ato, o Municipio de Cameta, representado neste ato pelo Senhor Prefeito JOSE WALDOLI
FILGUEIRA VALENTE, se compromete a disponibilizar os recursos necessarios para manter a infra-
estrutura e atividades do polo de apoio presencial para oferta de cursos oferecidos no ambito da
UAB.

Cameta, 2.9 dev&%ﬂb_de 2011.

JOSE WALDOLI FILGUEIRA VALENTE
Prefeito Municipal de Cameta

' Laboratérios de: Biologia, Quimica, Fisica, Anatomia, Artes Visuais, Pedagogia e Educacgao Fisica, adequados aos projetos
pedagdgicos dos cursos ofertados no polo

2 Conforme requisito da DED/Capes e legislacdo vigente, o coordenador de polo deve ser profissional em efetivo exercicio no

magistério da rede publica, com, no minimo, 03 (trés) anos de experiéncia e disponibilidade integral para o exercicio da fungao.

Para escolha do coordenador de polo deve ser realizada em parceria pelo mantenedor (Municipio/Estado), deve indicar 03
| (trés) curriculos, para selecao pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior que ofertam cursos no polo.
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ANEXO B — TERMO DE COMPROMISSO EDITAL DE SELECAO N° 01/2006-
SEED/MEC/2006/2007

FUNDAGAD COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE Ni\}EL
SUPERIOR - CAPES ;
DIRETORIA DE EDUCACAD A DISTANCIA - UAB

TERMQ DE COMPRCMISSO
Euditai de Seltecio n° 01/2006-SEED/MEC/2006/2007

& Prefeitura do Munisipia de Cametd, sediada na Estado Paré 8 inscrita na CNPIMF sob o n®
D5105283/0001-5C, representada reste ata pelo Excelent(ssima Senhar Prefeite José Waidali
Fllguelra Valente, brasilziro, portacor da cédula de ‘dantidade & &rgdo expedidor n® 2434722
S3PIPA, insctito na CPF $ob o nimero 023146732-04, assurre o compromisse de adequar e
rranter ¢ péto de zpoic presencial pré-selecionado, para a Instalacio, o funcionamente ¢ ©
agomparhamento de cursos no ambre do Sistema Universidace Aberta do Brasi, gentro dos
parametros estabelzcidos pelo MEC ¢ com espacial atendimento as Crientagbes da Camssao
de Sclegan, institulda pela Portaria MEC N. 1.087.

Pera fine noste Tenme de Compromisso, entende-se por adoquar e manier ¢ Polo de Apaio
Presencial pré-zelecionade a¥m do stendimonte 4s rscomendacdes apresentadas pela
Cormiss#o dz Selzgda, a parantia de gue o Municlpio dispde 08 detagdo orcamentana pare
reforma, consiugde da edificacio {¢ase necessana)aquisican Je squ'pamentas v motiliénos,
bem come para disponibilizar os recursos humanos necessarios a0 luncienarnanfo do Pifo.

O prasemte Termo configura-s2 como reqinsito para a continthdate da proposta do Fole no
processe de avaliagdo e seu cumprimentc sera objern de avaliagss in poo por equipes de
espacialistas indicadas pelo MEC, rende em vista posterior articulagio com as Instituiches
Superiores Ze Ensing para a oferte dos cursos, em con‘ormicade com 2 Fdital de Selegdo n”
D1/2006- SEEDMMEC/20I6/2007 & a feglslagan pertinents & oferta de cursos @ disténcia.

RECOMENDACOES PARA ADEQUAGAQ BASICA DO POLO DE APOIO PRESENCIAL
PRE-SELECIONADOS - UAB

1. Atualizagio dos dados referentes ao proponente:
Nome do Praponente. Prefaitura Municipal de Camera
Contatos:
CHPJ: 05105233/0001-50
Enderzgo; Av Gentil Bittenceurt n° 01 — Centra — Cameta/Pa
CEP: 85400-000 F
Email para contato: Jucatastrod@hoimail com
Telefore: 91526611

2. Alvalkzacsao dos dados referentes aa poio:
laentifcacla da Pole; UAB Polo Cameta
Endereco do Folo: Av. Genfil Bittencourt s/n — Certro.
Estada: Pzra
CEP: £8400-000
flunicipiar Cameta
Nome dc Responsavel pelo Polo; Jose Joaguir Martins de Castro

3. Itens para adequagao do pélo de epoio presencisl — UAB

3.1- Infra-estrubura fisica
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Possui~ Edificagdo compativel aos propdsios do polo, com espagos fisicus adequados,
avesso 2, banheiros fertinmnos e massullnos, rede elétrlca adequada para suporte dos
eculpamentos tenicos, acessisilidade, enfim, ambienies compativeis au bom andamenio
das atividades educativas.
—  Posauir sala com eapago fisico adeguado, para a Coordenagiio de Péla
com computador conectado = intamet.
- Pessuir sala com espage fsico adequado pasa a Secrataria Académica
com cemputader conectaao a intermet
—  Poszsuir ga'ss com sepago fisico compativel e adeguado as atividades
presenciais para atendimento ¢ acompanhamento aos estudantas: salas
com rrobiliardo adequada.
- Possuir espagn Fsico adequede as atlvidades de tutoria com
computadores samplefos @ conecrados a internet
- Possurr espago fisico para a biblloteca com mobiliaric adeousad.
--  Posauir espaco fisico para Laboratérios de Informatice que comzone no
minima 25 computadores compietos com acesso a internet para
ateridimeame 208 =stucantes dos cursos.

3.2 Recurzos Tecnalégicos
Rode de Internet.
.. Possuir mUrrerc de pontus de agesse compativers as  afividsdes

acadamicas do pila.
—  Possuir acesao a Internet corn banda larga oy via fadio.
- Ouiro tipo de acesso a internat. Quat _

Computadores .
Possuir namerd de 25 cumpltadores, necessarios as diferertss atividades

a serem sx¥ecutadas 1o polo.

3.3 Recurses Humanos
- Secretaria
- Yécrico em Informatica
- Belvigos Gerais

3.4 Sustentabilldade Financeira {origem dos recureos)

. - L
Declaro que a Prefeftura da municipio de (oA M E TR S Compromete a
dispunibllizar 05 recursos neccasarios para manter a infra-estrutura e atividades do

polo,

Desta forma, declaro verdadeiras ag informagdes & reafitno o campremisso en mamer
0 Pélo de Aptio presencial pré-selecionado em condigbes adequadas para a oferta dos cursos
oferecidos no inunicipio.

= W‘ -,_&/gf 2408,
[i,_L._ZM et 0! / wid”

Prefaito Municipal
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ANEXO C - LEI DE CRIAGCAO DO POLO PRESENCIAL DA UAB/CAMETA

PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA - PMC
GABINETE DO PREFEITO

LEl MUNICIPAL N°. 245 /2013, DE 20 DE SETEMBRO DE 2013.

Dispdes sobre a criagdo do polo Universitario de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil, no ambito do
Municipio de Cametd, sobre a oferta de cursos na
modalidade a distancia, criagdo do Conselho e da outras
providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal de Cameta aprovou e eu, Prefeito Municipal de Cameta,
sanciono a seguinte Lei:

TiTULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a proceder, em Convénio com o Ministério da
Educagao e Cultura - MEC, a instalagéo do Sistema Universidade Aberta do Brasil no Municipio de
Cameta/Pa, através da criagdo do Polo de Apoio Presencial, unidade educacional voltada para o
desenvolvimento da modalidade de educacio a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar
a oferta de cursos de graduagéo e pés-graduacao, no dmbito Municipal.

Art. 2° - Esta Lei dispde sobre a expanséo de cursos profissionalizantes de Ensino Médio e Cursos
Superiores, com qualidade e promogéo da inclusdo social, por meio da Educagdo a Distancia,
modalidade educacional prevista no artigo 80 da Lei das Diretrizes e Bases da Educagéo (Lei n°
9.394/96).

Art. 3° - A mediagao didatico-pedagégica nos processos de ensino-aprendizagem ocorrera com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdes e comunicagéo, com estudantes e professores, os
quais desenvolverdo atividades educativas em lugares e tempos diversos, dentro das diretrizes para
uma nova Politica Educacional no Municipio.

Art. 4° - A Educagéo a Distancia, propde-se:

| — Oferecer, prioritariamente, cursos de Licenciatura e Formag&o Continuada aos Professores da
Educagao Basica.

Il - Proporcionar, Cursos Superiores e Cursos Profissionalizantes de Ensino Médio, que venham
fomentar o desenvolvimento sustentavel no Municipio, através de Convénios e Parcerias, com as
Instituigdes Publicas de Ensino Superior - IPES, com o Ministério da Educacéo e entidades afins;

il - Implantar projetos, pesquisa e extensdo que visem o desenvolvimento sécio-educacional em
regime de colaboragdo com Empresas Privadas, Estatais e ONGs.

Paragrafo Unico - Para fins desta Lei, o Polo de Apoio Presencial sera utilizado tanto para os cursos
ofertados pela Universidade Aberta do Brasil-UAB (graduagéo e poés-graduagao), quanto para os
cursos de formagao e extensdo ofertados pelo mantenedor local.

Av. Gentil Bittencourt n® 01— Bairro Central — CEP: 68400-000. Cametd — Pard
E-mail:prefeituradecameta@gmail.com
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA - PMC
GABINETE DO PREFEITO
TITULO I
DO POLO DE APOIO PRESENCIAL

Art. 5° - Fica instituido, no Municipio de Camet4, o Polo de Apoio Presencial para Educagéo a
Distancia, Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Paragrafo Unico - Caracteriza-se Polo de Apoio Presencial, Unidade Operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades didatico-pedagogicas e administrativas, relativas a
cursos e programas ofertados & distancia, sendo indispensaveis os periodos presenciais minimos, de

acordo com a Regulamentagdo da Educagdo & Distancia no Brasil, Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005.

Art. 6° - Para formalizagio do Polo Municipal previsto no artigo anterior, o Poder Executivo Municipal
devera firmar Acordo de Cooperacao Técnica com a Unido, com os Estados, e, Convénios com
Instituicdes Publicas de Ensino Superior.

§ 1° - A cada curso ofertado, o Municipio firmara novo Acordo de Cooperagdo Técnica, tendo em
vista suas disponibilidades estruturais.

§2° - O Municipio podera, ainda, estabelecer parcerias com Orgaos Locais, Governamentais ou nao
Governamentais, para viabilizar a oferta de Cursos, através de Acordos ou Convénios.

Art. 7° - A infraestrutura, fisica e logistica, de funcionamento do Polo de Apoio Presencial sera
responsabilidade integral do Municipio.

Art. 8° - A Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, sera responsavel pela gestdo Administrativa -
financeira dos Acordos e Convénios necessérios para a implantagao, operacionalizagéo,
implementagéo e sustentag&o do Polo no Municipio.

TiTULO NI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 9° - As Universidades Parceiras compete a Administragéo dos cursos.

Paragrafo Unico: Denominam-se Universidades Parceiras todas as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior que possuam Acordo de Cooperagao Técnica para com o Municipio.

Art. 10 - Fazem parte da estrutura do Polo Presencial, no Ambito do Municipio de Cameta:
| - Coordenador do Polo de Apoio Presencial;

Il = Coordenador Adjunto;

1Il = Tutor Presencial;

IV — Secretério do Polo;

V — Secretario Académico;

V| - Coordenador de Biblioteca;

Av. Gentil Bittencourt n° 01— Bairro Central — CEP: 68400-000. Cameta — Para
E-mail:prefeituradecameta@gmail.com
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA - PMC
GABINETE DO PREFEITO

VIl — Técnico em Informatica;
VIIl — Técnico de Laboratdrio em Biologia ou areas afins;
IX- Técnico de Laboratério de Apoio Pedagégico;

X — Auxiliar de servicos gerais; '

_ TiTULOIV
DAS ATRIBUIGOES DOS SERVIDORES DO POLO

Art. 11 - O cargo de Coordenador do Polo de Apoio Presencial, sera exercido por 01 (um) Professor

da Rede Publica Municipal, em efetivo exercicio hd mais de 03 (trés) anos em Magistério na
Educacao Basica.

§ 1° - E competéncia do Coordenador de Campo:

| — Intermediar assuntos e temas relativos as politicas publicas para a area educacional, entre o

Municipio e o Instituto de Educag&o Superior, abrangendo desde a Educagéo Basica até a Educagéo
Superior,

Il - Zelar junto aos demais servidores ptiblicos municipais e estaduais, para que o polo seja um
espago social, académico e cultural, determinante para as metas do desenvolvimento regional
sustentavel.

1l - Gerir atividades de gestdo e manutengao da infraestrutura, satisfatéria as melhores condigdes de
aprendizagem;

IV - Representar o mantenedor do Polo nas articulagbes com as Instituigdes de Ensino Superior
(IES), que atuam no Polo e a DED/CAPES - Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, responsavel pela coordenagao e operacionalizagéo da UAB.

V - Garantr o adequado funcionamento do Polo, em relagdo as atividades educacionais e
administrativas que se fizerem necessarias, bem como na interlocugé@o entre os participantes do
sistema Universidade Aberta do Brasil (Ministério da Educag8o, Instituigdes de Ensino Superior,
Municipio e Estudantes).

§ 2° - A selegdo do Coordenador do Polo de Apoio Presencial, obedecera as diretrizes emanadas
pela Resolugdo CD/FNDE, n°® 26 de 5 de junho de 2009, do Ministério da Educag&o, e sera de inteira
responsabilidade das Instituigdes Publicas de Ensino Superior - IPES, vinculada ao Sistema UAB,
observando os seguintes critérios:

| - ser professor efetivo da Rede Municipal;

1l - residir no Municipio de Cameta;

Av. Gentil Bittencourt n® 01— Bairro Central — CEP: 68400-000. Cameté — Pard
E-mail: prefeituradecameta@gmail.com
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMETA - PMC
GABINETE DO PREFEITO

Il - possuir experiéncia de 03 (trés) anos no Magistério;
IV - possuir experiéncia na Educagéo a Distancia;
V - possuir formag&o Superior em Licenciatura Plena, com Pés- Graduagéo.

§ 3° — O Professor selecionado para o exerticio da fungdo de Coordenador do Polo de Apoio
Presencial receberd uma bolsa mensal, do Programa Universidade Aberta do Brasil através da
Coordenag&o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES.

Art. 12 - O cargo de Coordenador Adjunto do Polo de Apoio Presencial, sera exercido por 01 (um)
Professor da Rede Publica Municipal, em efetivo exercicio ha mais de 03 (trés) anos em Magistério
na Educacgéo Basica, com formacao em Nivel Superior.

Paragrafo Unico — O servidor municipal designado para exercer a fungdo de Coordenador Adjunto
de Polo, sera de livre nomeag&o por Portaria do Chefe do Poder Executivo Municipal, e recebera
vencimentos equivalentes a sua ocupacéo anterior.

Art. 13 - O Tutor Presencial & o professor intermediador, comprometido com a educagéo, ativador
dos alunos, para assegurar uma aprendizagem efetiva, observando os termos do Regimento Interno
da UAB.

§ 1° - A selegdo dos Tutores Presenciais seré realizada pela Instituicdo Superior, vinculada ao
Sistema UAB, por meio de concurso publico, segundo edital emitido pela CAPES - Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, observando os seguintes critérios:

| - ser professor da rede municipal;
Il - residir no Municipio de Cameta;

1l - possuir formagéo de Nivel Superior - Licenciatura — e experiéncia comprovada de no minimo um
ano no magistério, na educagéo basica.

§ 2° - Sera selecionado um (01) Tutor para cada turma de 25 alunos e um (01) Suplente, se houver
necessidade, sob a dtica da Universidade Parceira em comum acordo com a coordenagéo do polo.

§ 3° - O Professor da Rede Publica Municipal selecionado para o exercicio da fungéo de Tutor
Presencial, recebera uma bolsa mensal, do Programa Universidade Aberta do Brasil UAB, através da
Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES.

Art. 14 - Um funciondric da Rede Municipal de ensino, indicado pelo Secretario Municipal de
Educagéo, com curso de Secretariado a Nivel Médio/Superior e/ou experiéncia no minimo de dois
anos na fungéo, seré o Secretario Académico do Polo, tendo como atribuigdes:

| - controlar e divulgar todas as atividades do Polo, como calendario, boletins de aproveitamento e
rendimento dos alunos, enviades pelos Departamentos Académicos e afins;

11 - elaborar todos os tipos de correspondéncias;
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1l - desempenhar entre outras atividades correlatas por determinag&o do Coordenador do Polo;

§ 1° - O cargo de Secretario Académico sera exercido por servidor municipal efetivo com formagéo
em Nivel Superior.

Art. 15 - Um Profissional da 4rea da educagdo, com experiéncia de, no minimo, um (01) ano na
fung&o de Bibliotecario, exercera as fungées de Auxiliar de Biblioteca.

§ 1° - Sera designado para a fungéo de Auxiliar de Biblioteca, um profissional integrante do quadro
efetivo de funcionérios do Municipio, selecionado pelo Secretario Municipal de Educagéo ou pelo
Coordenador de Polo, de acordo com a formag&o e experiéncia na area.

Art. 16 - Coordenador de Tecnologias (Suporte de Rede) & o profissional com habilitagao
comprovada na area de informatica com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia, comprovada da
utilizagdo do Linux, ou outro sistema compativel ou superior, e de plataformas de Educag&o a
distancia, o qual sera indicado pelo Secretario Municipal de Educagao ou pelo Coordenador de Polo,
de acordo com a formag&o e experiéncia na area.

Art. 17 — Técnico de Laboratéric em Biologia ou Areas Afins é aquele Profissional com habilitagdo
comprovada na érea de Biologia, Fisica, Quimica ou Ciéncias Naturais, o qual sera indicado pelo
Secretario Municipal de Educacéo ou pelo Coordenador de Polo, de acordo com a formagéo e
experiéncia na area.

Art. 18 — Técnico de Laboratério de Apoio Pedagégico é aquele Profissional com habilitagao
comprovada na area de Pedagogia, o qual sera indicado pelo Secretario Municipal de Educagéo ou
pelo Coordenador de Polo, de acordo com a formagao e experiéncia na Area.

Art. 19 — Auxiliar de Servicos Gerais sera o funcionario encarregado de fazer os trabalhos de
limpeza, conservagéo e manutencéo nas diversas dependéncias do prédio.

Paragrafo tnico — Serdo designados do quadro de funcionarios do Municipio de acordo com a
necessidade do Polo Universitario os profissionais para exercerem a funcéo de Auxiliar de Servigos
Gerais.

TiTULOV
DO CONSELHO DO POLO DE APOIO PRESENCIAL
Art.20 - Fica criado o Conselho do Polo de Apoio Presencial - CAMETA, organizado na forma de
6rgdo colegiado e tera atribuicées normativas e deliberativas com a finalidade de acompanhar a
implementagdo e execugdo das atividades do Polo de Apoio Presencial vinculado ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB/CAPES/MEC, de forma a assegurar o seu pleno funcionamento

. os beneficios educacionais a sociedade e a qualidade do ensino ofertado no Municipio.

Art. 21 - Compete ao Conselho do Polo de Apoio Presencial:
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I. Acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades realizadas no Polo;

Il. Requisitar, junto ao Poder Executivo Municipal e/ou Estadual, a infra-estrutura e as condigbes

materiais necessérias ac pleno desenvolvimento das atividades do Polo, observando-se as

orientagdes prescritas no Edital de Seleg&o, os resultados das avaliagdes in loco e as normativas da
UAB/CAPES/MEC;

Il. Participar da elaboragéo da demanda de cursos graduagao e de pos- graduagéo que atendam as
reais necessidades do Municipio e micro regiao;

IV. Subsidiar a elaboracéo do planejamento estratégico do Polo de Apoio Presencial;

V. Participar da formulagdo das politicas e diretrizes para a implementagéo do Polo de Apoio
Presencial, no ambito do Municipio;

V1. Apresentar propostas para elaboragéo do Regimento Interno do Polo, observando-se as diretrizes
e normativas da UAB/CAPES/MEC e das IES ofertantes dos cursos;

VIl. Manter, se necessario, intercambio com os responsaveis institucionais, |IES atuantes no Polo e
MEC no sentido de resolver questdes relativas a organizagéo do Polo;

VIIl. Manter e tomar decisbes colegiadas visando o bom funcionamento do Polo, de acordo com as

diretrizes e normas do Sistema Universidade Aberta do Brasil, das IES ofertantes dos cursos e as
finalidades do Polo;

IX. Aprovar o calendério académico anual do Polo;
X. Aprovar as datas de realizagbes de exames vestibulares no Polo;

XI. Cumprir as diretrizes da UAB/CAPES/MEC no que se refere & seleg&o do Coordenador de Polo.

TiTULO VI
DA COMPOSIGAO

Art. 22 - O Conselho do Polo de Apoio Presencial teré a seguinte composigéo:

I. O Coordenador do Polo;

Il. Um representante da Secretaria Municipal ou Estadual de Educagao, indicado pelo Poder
Executivo;

1. Um representante de cada IES que oferece os cursos no Polo;

IV. Um representante dos tutores;

V. Um representante da sociedade civil, indicado pela Camara de Vereadores ou pela Secretaria
de Educagdo do Estado.
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VI. Um representante dos Estudantes do Polo.
§ 1°. A cada membro titular correspondera um suplente.

§ 2°. Os membros titulares e suplentes, exceto o Coordenador de Polo, terdo um mandato de dois
anos, permitida uma Unica recondugdo para mandato subsequente por apenas uma vez.

§ 3°. A nomeagéo dos membros, exceto o Coordenador de Polo, ocorrera a partir da indicagdo ou
eleicao por parte dos segmentos ou entidades participantes desse Conselho.

§ 4°. Cabera ao membro suplente completar o mandato do titular e substitui-lo em suas auséncias
e impedimentos.

§ 5° O Presidente e o vice-presidente do Conselho seréo eleitos por seus pares para mandato de
dois anos, com obteng&o de maioria simples dos votos.

_ TituLowu
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE DO CONSELHO

Art.23 - Ao Presidente do Conselho compete:
I- Convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordindrias;

Il- Presidir, supervisionar e coordenar os trabalhos do Conselho, promovendo as medidas
necessarias a consecugéo das suas finalidades;

lii- Coordenar as discussdes e tomar os votos dos membros do Conselho;
Resolver as questdes de ordem;

IV- Expedir documentos decorrentes de decisdes do Conselho;

V- Aprovar “ad referendum” do Conselho, nos casos de relevancia e de urgéncia, matérias que
dependem de aprovagéo pelo colegiado;

VI- Representar o0 Conselho.

Paragrafo Unico. O presidente sera substituido pelo vice-presidente em suas auséncias ou
impedimentos.

TiITULO VIII
DOS MEMBROS DO CONSELHO E SUAS COMPETENCIAS
Art. 24 - A cada membro do Conselho compete:
I Participar das reunides do Conselho;

Il. Estudar e relatar, nos prazos estabelecidos, as matérias que lhes forem distribuidas pelo
presidente do Conselho;
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I. Acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades realizadas no Polo;
Il. Requisitar, junto ao Poder Executivo Municipal efou Estadual, a infra-estrutura e as condigées
materiais necessérias ao pleno desenvolvimento das atividades do Polo, observando-se as

orientagdes prescritas no Edital de Seleg&o, os resultados das avaliagdes in loco e as normativas da
UAB/CAPES/MEC;

Ill. Participar da elaboragéo da demanda de cursos graduagéo e de poés- graduagéo que atendam as
reais necessidades do Municipio e micro regiao;

IV. Subsidiar a elaboracéo do plangjamento estratégico do Polo de Apoio Presencial;

V. Participar da formulagdo das politicas e diretrizes para a implementagéo do Polo de Apoio
Presencial, no @mbito do Municipio;

VI. Apresentar propostas para elaboracéo do Regimento Interno do Polo, observando-se as diretrizes
e normativas da UAB/CAPES/MEC e das IES ofertantes dos cursos;

VIl. Manter, se necessario, intercambio com os responsaveis institucionais, IES atuantes no Polo e
MEC no sentido de resolver questdes relativas a organizagéo do Polo;

VIIl. Manter e tomar decisGes colegiadas visando o bom funcionamento do Polo, de acordo com as
diretrizes e normas do Sistema Universidade Aberta do Brasil, das IES ofertantes dos cursos e as
finalidades do Polo;

IX. Aprovar o calendario académico anual do Polo;

X. Aprovar as datas de realizagcbes de exames vestibulares no Polo;

XI. Cumprir as diretrizes da UAB/CAPES/MEC no que se refere & selecéo do Coordenador de Polo.

TiTULO VI
DA COMPOSIGAO

Art. 22 - O Conselho do Polo de Apoio Presencial tera a seguinte composig&o:

. O Coordenador do Polo;

Il. Um representante da Secretaria Municipal ou Estadual de Educag&o, indicado pelo Poder
Executivo;

1ll. Um representante de cada IES que oferece os cursos no Polo;
IV. Um representante dos tutores;

V. Um representante da sociedade civil, indicado pela Camara de Vereadores ou pela Secretaria
de Educagdo do Estado.
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VI. Um representante dos Estudantes do Polo.
§ 1°. A cada membro titular correspondera um suplente.

§ 2°. Os membros titulares e suplentes, exceto o Coordenador de Polo, terdo um mandato de dois
anos, permitida uma unica recondugéo para mandato subsequente por apenas uma vez.

.

§ 3°. A nomeagéo dos membros, exceto o Coordenador de Polo, ocorrera a partir da indicagao ou
eleicao por parte dos segmentos ou entidades participantes desse Conselho.

§ 4°. Cabera ao membro suplente completar o mandato do titular e substitui-lo em suas auséncias
e impedimentos.

§ 5°. O Presidente e o vice-presidente do Conselho serdo eleitos por seus pares para mandato de
dois anos, com obteng&o de maioria simples dos votos.

_ TiTuLown
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE DO CONSELHO

Art.23 - Ao Presidente do Conselho compete:
|- Convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias;

Il- Presidir, supervisionar e coordenar os trabalhos do Conselho, promovendo as medidas
necessarias a consecucéo das suas finalidades;

lll- Coordenar as discussdes e tomar os votos dos membros do Conselho;
Resolver as questdes de ordem;

IV- Expedir documentos decorrentes de decisdes do Conselho;

V- Aprovar “ad referendum” do Conselho, nos casos de relevancia e de urgéncia, matérias que
dependem de aprovagdo pelo colegiado;

VI- Representar o Conselho.

Paragrafo Unico. O presidente sera substituido pelo vice-presidente em suas auséncias ou
impedimentos.

TITULO VIII
DOS MEMBROS DO CONSELHO E SUAS COMPETENCIAS
Art. 24 - A cada membro do Conselho compete:
|. Participar das reuniées do Conselho;

Il. Estudar e relatar, nos prazos estabelecidos, as matérias que lhes forem distribuidas pelo
presidente do Conselho;
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lll. Formular indicagdes que Ihe paregam do interesse da educagéo;
IV. Exercer outras atribui¢des, por delegacéo do Conselho.
V . Sugerir normas e procedimentos para o bom desempenho e funcionamento do Conselho;

Art. 25 - Perdera o mandato o membro do Cohselho que faltar a quatro reunides consecutivas ou a
seis intercaladas durante o ano.

Art.26 - A atuagdo dos membros do Conselho nZo serd remunerada e é considerada atividade
relevante de interesse social.

TiTULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27 - A Assisténcia Técnica sera prestada por empresa prestadora de servigo de instalagéo,

manutengao, configuragdo dos equipamentos e manutengdo periddica da rede, a ser contratada pelo
Municipio de acordo com a Legislagdo vigente.

Art. 28 - Devido as necessidades de funcionamento do polo aos finais de semana, os funcionarios

cedidos pelo mantenedor local poderdo receber gratificagdo por dedicacéo exclusiva de acordo com a
legislagao municipal vigente.

Art. 29 — Apds a publicagao desta lei, deverd, por iniciativa da atual Coordenagéo do Polo, ser
convocada e realizada Assembleia Geral de criagdo do Conselho do Polo em até 30 dias, apos,

reunir-se-a o Conselho eleito que aprovara seu Regimento Interno que tratara de seu funcionamento
e demais disposigdes.

Art. 30 - As despesas resultantes da aplicag@o da presente Lei correrdo por dotagéo orgamentaria da
Secretaria Municipal de Educagdo —-SEMED, ficando, para tanto, o Chefe do Poder Executivo
autorizado a realizar as adaptacGes necessarias na legislagéo orgamentaria municipal.

Art. 31 - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Cameta, 20 de setembro de 2013.

| )y :

ity U FLaly pasS2
IRACY DE FREITAS NUNES

PREFEITO MUNICIPAL DE CAMETA
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE CAMETA

CERTIDAO DE PUBLICAGAO

Certifico para os devidos fins de direito e a
quem interessar possa que, atendendo ao principio
da publicidade e de acordo com as atribuicdes
conferidas pelo Decreto Municipal de n.° 97/2013,
de 29 de julho de 2013, publiquei, como de
costume, a lei Municipal de n.° 245/2013, de 20 de
setembro de 2013, o qual dispde sobre a

CRIACAO DO POLO DE APOIO
PRESENCIAL DA  UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL.

Cameté/Pa, 01 de OUTUBRO de 2013

Ede

Secretario Municipat de A ministragdo de
Cameta
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ANEXO D — NOTA TECNICA N° 680/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA
DIRETORIA DE REGULACAO E SUPERVISAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA
COORDENAGAO GERAL DE SUPERVISAO

NOTA TECNICA n°. ¢ 7O /2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC

PROCESSO N°. 23000.005472/2010-34
NATUREZA: Diligéncia Ex Officio dos Pélos do Sistema UAB

Polo de apoio presencial: P6lo UAB Cameta - PA

ASSUNTO: Supervisao de Polos de Apoio Presencial do Sistema Universidade Aberta

do Brasil, em relagio a oferta da Modalidade de Educa¢io a Distancia.

I. INTRODUCAO

1. Com fulcro no artigo 48 do Decreto n°. 5.773/2006, a Coordenag¢do Geral de
Supervisdo - CGS encaminha a presente Nota Técnica, na qual se manifesta em relagdo as
informagdes constantes nos autos do processo citado em epigrafe, sobre a regularidade,
organizagdo, modelo e qualidade dos polos de apoio presencial do Sistema Universidade
Aberta do Brasil, em relagdo a oferta de cursos superiores na modalidade de educagdo a
distancia, cumprindo-se o estabelecido no ordenamento legal vigente no Pais, e sugere a
notificagdo do(s) responsavel(eis) pelo polo para manifestar-se acerca do interesse no

saneamento de deficiéncias identificadas no regular procedimento de supervisio realizado.

II. RELATORIO

2. Trata-se de diligéncia instaurada de oficio por esta Secretaria de Educagdo a Distancia -
- SEED/MEC para supervisionar a oferta de cursos superiores de educagéo a distancia

em polos de apoio presencial do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Considerando a oferta dos cursos EAD no polo de Cameta, foi realizado procedimento

(95

de supervisdo, com a realizagdo da seguinte visita in /oco de avaliagdo dos podlos

vinculados a Institui¢ao:

UF Municipio Endereco Polo Avaliador Data




PA Cameta Av. Gentil Bittencourt | Erbenia Maria Martins de | 14/05/2010
1582. Centro. 68400- Aratjo
000
4. Os pareceres técnicos subsidiaram a produgio desta Nota Técnica.
5 Este € o relatério.
I11. ANALISE
6. O podlo de apoio presencial de Cametéd avaliado, vincula-se administrativamente ao

Municipio de Cametd/PA e academicamente as seguintes institui¢des de educagdo superior, no

que se refere aos cursos de graduagio:
a. Universidade Federal da Paraiba- UFPB

7 O pdlo foi credenciado no dmbito do Sistema UAB e oferta o seguinte curso superior a
distancia:
a. Licenciatura em Matematica

8. De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educag@o Superior a Distancia, o

polo de apoio presencial:

“...desempenha papel de grande importancia para o sistema de educag¢do a distancia. Sua
instalagdo auxilia o desenvolvimento do curso e funciona como um ponto de referéncia
Jfundamental para o estudante. Os pdlos devem possuir hordrios de atendimento
diversificados, principalmente para incluir estudantes trabalhadores, com hordrio disponivel
reduzido e devem, se possivel, funcionar durante todos os dias iteis da semana, incluindo
sabado, nos trés turnos.

Deve-se ressaltar que, por meio da implantagdo dos pélos, as institui¢ées de ensino poderao
viabilizar a expansdo, interiorizagdo e regionaliza¢do da oferta de educagdo no Pais. Assim, a
escolha da localizagdo dos mesmos e sua estrutura¢do devem respeitar as peculiaridades de
cada regido e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados e suas
respectivas dreas de conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagdo entre
os cursos ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, economico e
cultural da regido.

Assim, os pélos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais, cuja finalidade é
assegurar a qualidade dos conteidos ofertados por meio da disponibilizagdo aos estudantes
de material para pesquisa e recursos didaticos para aulas prdticas e de laboratorio, em
fungdo da drea de conhecimento abrangida pelos cursos. Desse modo, torna-se fundamental a
disponibilidade de biblioteca, laboratorio de informatica com acesso a Internet de banda
larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias,
salas para exames presenciais, cujas caracteristicas estdo descritas a seguir.

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a concepgdo de amplitude de meios de
comunicagdo e informagdo da educagdo a distancia, o material oferecido na biblioteca deve
ser disponibilizado em diferentes midias. E importante, também, que a biblioteca esteja
informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas on-line, solicitagao virtual de
empréstimos dos livros, entre outras atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao
conhecimento. Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espago interno de salas de estudos
individuais e em grupo.
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O laboratério de informdtica, que pode ser composto de mais de uma unidade, desempenha
papel primordial nos cursos a distancia, e precisa estar equipado de forma que permita, com
auxilio de uma ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a interagdo do
estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso e com os responsaveis pelo
sistema de gerenciamento académico e administrativo do curso. Além de locus para a
realizagdo de tutorias presenciais, o laboratorio deve ser de livre acesso, para permitir que os
estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um espago de promogao
de inclusdo digital.

Portanto, para que isso ocorra, é necessaria compatibilidade entre a quantidade de
equipamentos e o numero de estudantes atendidos. Essa relagao serd determinada pela
instituigdo de ensino, respeitando as particularidades do curso e do local do pélo, com vistas
a garantia de padraes de qualidade no acesso aos equipamentos.

Um laboratorio de informatica no pélo de apoio presencial deve possuir, minimamente,
recursos de multimidia e computadores modernos, com leitoras de DVD e/ou CD, ligados em
rede com acesso a Internet banda larga. Também é requisito importante que esse laboratorio
possua refrigeragdo e iluminagdo apropriadas, bem como estar equipado conforme as
especificidades dos cursos que atendera.

Imprescindivel também s@o os espagos fisicos destinados a abrigar a Secretaria do Pélo e as
Salas de Tutoria. A secretaria deve concentrar toda a logistica de administragdo académica e
operacional do pdlo, enquanto que os espagos para a tutoria devem contar com pequenas
salas para atendimento de pequenos grupos e salas mais amplas para grandes grupos.

Por outro lado, diversas dreas do conhecimento cientifico sao fortemente baseadas em
atividades experimentais. Para cursos dessas dreas, as experiéncias laboratoriais configuram-
se como essenciais para a garantia de qualidade no processo de ensino-aprendizagem.
Portanto, as instituicdes de ensino que venham a ministrar cursos dessa natureza deverdo
possuir laboratérios de ensino nos polos de apoio presencial. Os insumos para as atividades
nos laboratérios de ensino deverao ser especificados de forma clara no projeto do curso.

Para a instalagdo de pélos, dois outros requisitos necessitam de ser atendidos. O primeiro diz
respeito as condigdes de acessibilidade e utilizagdo dos equipamentos por pessoas com
deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um projeto arquitetonico e pedagogico que garanta
acesso, ingresso e permanéncia dessas pessoas, acompanhadas de ajudantes ou animais que
eventualmente lhe servem de apoio, em todos os ambientes de uso coletivo.

O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manuten¢do e conservagdo das
instalagdes fisicas e dos equipamentos. Para a realizagdo desses servigos, o pélo deve contar
com técnicos em informatica e técnicos para os laboratérios de ensino especificos (quando
couber), contratar pessoal capacitado para manutengdo e conservagdo do acervo
bibliografico, dos equipamentos e das instalagdes fisicas do local, além de pessoal de limpeza
e

servigos gerais.

O pélo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos estudantes, e local das
atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada, deve contar com uma equipe
capacitada para atender os estudantes em suas necessidades. A composi¢do desta equipe
dependerd da natureza e dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo, composta
pelo coordenador do pélo, os tutores presenciais, técnicos de laboratorio de ensino (quando
for o caso), técnicos para laboratério de informatica, bibliotecdrio, pessoal de secretaria.
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9. Durante as referidas visitas de supervisdo in loco realizadas no polo acima referido,
foram encontradas deficiéncias na oferta de cursos na modalidade a distancia — listadas no(s)
relatério(s) da(s) visita(s) in loco efetuada(s) e sintetizadas no Anexo I — que prejudicam a
qualidade dos cursos superiores na modalidade a distancia ofertados naquele local e justificam
a notificagdo dos envolvidos no processo educacional para que corrijam as fragilidades
listadas, em prazo a ser pactuado junto a Secretaria de Educagdo a Distincia, por meio da

assinatura de Termo de Saneamento de Deficiéncias, conforme art. 47 do Decreto 5.773/06.
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IV. CONCLUSAO

Diante do acima exposto, esta Nota Técnica sugere a notificagio com as seguintes

determinagdes:

I - as Instituigdes de Ensino Superior ofertantes:

a) que fornegam o apoio técnico necessario para o bom desenvolvimento de cursos

superiores na modalidade a distdncia no polo em andlise e acompanhe(m) o processo de

saneamento de deficiéncias a ser firmado.

IT — ao(s) responsaveis pelo polo:

a) que informe(m) no prazo de 10 dias, por meio de manifestagdo formal e escrita,

sobre o interesse no saneamento das deficiéncias apresentadas e, em caso afirmativo, que

apresente(m) proposta de saneamento que atenda ao teor desta Nota Técnica, nos termos do
artigo 47 do Decreto n°® 5.773/2006 e artigo 46, § 1° da Lei n® 9.394/96.

A consideragao superior.

Brasilia.) ¥ de \~o~s  de 2010.

ﬂﬂ,\‘ Y7, F i

ADRIANO MORAES FERREIRA
Coordenador Geral de Supervisio em Educagdo a Distancia, Substituto

De acordo. Encaminhe-se ao Sr. Secretario de Educagéo a distancia.

: é%LIO CH;S FILHO

Diretor de Regulagdo e Supervisdo em Educagdo a Distancia

CARLOS EDUARDO BIELSCHOWSKY

Secretario de Educagéo a Distancia

De acordo. Inti



Sy

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
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ANEXO I
Polo em andlise
Denominaciio: Polo UAB Cametd
Municipio: Cametd
U.F.: PA
Mantenedor: Prefeitura de Cameta
Data: 14/05/2010

Infraestrutura e Condic¢des Académicas de funcionamento do polo — Principais
deficiéncias a sanar

1) Link de interner insuficiente para atender a demanda do polo,

2) Nao possui kit multimidia:

3) Os alunos julgam o material ofertado como fraco e superficial, necessitando muitas
vezes de livros de apoio que ndo existem:

4) Foi relatado que as avaliagdes demoram muito para serem disponibilizadas:

5) Os alunos comentaram da dificuldade com os tutores a distancia que demoram a dar
feed back deixando-os perdidos muitas vezes:

6) S6 tiveram uma aula presencial no dia da inauguragdo do polo:

7) Nio possui laboratorio pedagogico: Instalagdes elétricas precdrias;

8) Acervo insuficiente basico e complementar para o curso ofertado.

Encaminhamentos

1) Providenciar link de internet suficiente para atender a demanda do polo;

2) Adquiri Kit multimidia:

3) Entrar em contato com a UFPA a fim de resolver os problemas gerados pela falta de
feed back entre os alunos do polo ¢ os tutores a distancia, além da falta de aulas
presenciais, verificar o material didatico disponibilizado para os alunos, pois foi considera
fraco pelos mesmos:

4) Recomendavel laboratorio pedagogico: Providenciar a manutengio das instalagdes
elétricas do polo:

5) Adquirir acervo basico e complementar para o curso ofertado.

Corregdo das deficiéncias apontadas, no prazo maximo de 06 (seis) meses, sob pena de
suspensdo de entrada de novos estudantes no proximo periodo letivo (2011)




