REVISTA ACADEMICA DE LA FEDERACION )
LATINOAMERICANA DE FACULTADES DE COMUNICACION SOCIAL

DQ(( FeLaFacs

LA INVESTIGACION EMPIRICA Y EL ENFOQUE TRANSMETODOLOGICO EN EL
ESTUDIO DE LA RELACION DE LA CIENCIA CON EL PUBLICO INFANTO
JUVENIL

The Empirical Research and Approach Methodological Trans in the Study of Relation of
Science with the Public Infant Juvenile

Recibido: 20 de Agosto de 2013
Aprobado: 14 de Octubre de 2013
Suzana Cunha Lopes
suzanaclopes@yahoo.com.br

Maria Ataide Malcher
ataidemalcher@uol.com.br

Doctora y Magister en Ciencias de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion por el

Comunicacion por la Universidad de Sao Paulo
(USP). Coordinadora del Programa de Posgrado en
Comunicacion, Cultura y Amazonia (PPGCOM) y
Profesora de la Facultad de Comunicacion Social
(FACOM), ambos de la Universidad Federal de
Pard (UFPA). Coordinadora del Laboratorio de
Investigacion y Experimentacion en Multimedia de

Programa de Posgrado, Comunicacién, Cultura y
Amazonia, de la Universidad Federal de Para
(UFPA). Licenciada en Comunicacion Social -
Capacitacion en Periodismo por la UFPA.
Investigadora de los Grupos de Investigacion en
Audiovisual y Cultura (GCAP) y Preserv-agdo:
Comunicacion, Ciencia y Medio Ambiente.

la Asesoria de Educacion a Distancia de la UFPA.

Luciana Miranda Costa
Imirandacua@gmail.com

Profesora del Programa de Posgrado Comunicacion, Cultura y Amazonia y del Instituto de Letras y
Comunicacion de la Universidad Federal de Pard (UFPA). Tiene una graduacién en Comunicacion
Social por la Pontificia Universidad Catolica de Sdo Paulo; maestria en Planificacion del Desarrollo por
la UFPA, Doctorado en Ciencias: Desarrollo Socio Ambiental en el Nucleo de Altos Estudios
Amazonicos-NAEA/UFPA, con pasantia doctoral en la Universidad de Indiana (Anthropological Center
for Training and Research on Global Environmental Change) y en el Woods Hole Research Center,
ambos en los Estados Unidos de América. Concluy6 en 2013 el posdoctorado, con el apoyo de Capes, en
Comunicacion en la Universidad Nova de Lisboa, bajo la supervision del profesor catedratico Adriano
Duarte Rodrigues. Coordinadora del Grupo de Investigacion Preserv-agcdo: Comunicacion, Ciencia y
Medio Ambiente.

EDICION No. 88: CIENCIA Y SUS AUDIENCIAS, UNA MIRADA POR LA PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION

a ENERO — JUNIO 2014.




REVISTA ACADEMICA DE LA FEDERACION ) E
LATINOAMERICANA DE FACULTADES DE COMUNICACION SOCIAL ) ( FeLaFacs

Resumen

En el ambito de la Comunicacion, todavia hay poca investigacion empirica que analice la
relacion entre la ciencia y los diferentes ptblicos. Una razén para esta falta de estudios puede ser
la complejidad de la realizacion del trabajo de campo, tanto cuantitativo como cualitativo. Con el
objetivo de contribuir a este debate, este articulo examina la experiencia metodologica de una
investigacion empirica sobre los procesos de comunicacion del Clube do Pesquisador Mirim del
Museu Paraense Emilio Goeldi, que se celebro6 en el marco del Programa de Posgrado
Comunicacion, Cultura y Amazonia de la Universidad Federal de Para. Asi, se discute el proceso
metodolodgico desarrollado en la investigacion de campo y se analizan los aportes y limitaciones
de cada procedimiento para desarrollar el estudio. La adopcion de una perspectiva
transmetodologica fue fundamental para el desarrollo de la investigacion y abre las puertas a
nuevos experimentos en los estudios sobre ciencia y publicos.

Palabras clave: Comunicacion; Divulgacion Cientifica; Investigacion Empirica;

Transmetodologia; Publico infanto juvenil; Clube do Pesquisador Mirim; Amazonia.

Resumo

Na area da Comunicagdo, ainda sdo escassas pesquisas empiricas que analisem a relagdo entre
ciéncia e diferentes publicos. Um dos motivos para essa auséncia de estudos pode ser a
complexidade da realizacdo de trabalhos de campo tanto de cunho quantitativo como qualitativo.
Com o objetivo de contribuir para essa discussdo, neste artigo analisamos a experiéncia de uma
pesquisa empirica sobre os processos comunicacionais do Clube do Pesquisador Mirim do
Museu Paraense Emilio Goeldi, realizada no ambito do Programa de P6s-Graduagao
Comunicag¢ao, Cultura e Amazonia da Universidade Federal do Pard. Assim, discutimos o
processo metodoldgico desenvolvido na pesquisa de campo e analisamos os limites e
contribui¢des de cada procedimento para o desenvolvimento do estudo. A adogdo de uma
perspectiva transmetodolédgica foi central para o desenvolvimento da pesquisa e que abre portas
para novas experimentacdes nos estudos sobre ciéncia e audiéncias.

Palavras-chave: Comunicagdo; Divulgacdo Cientifica; Pesquisa Empirica; Transmetodologia;

Publico infanto-juvenil; Clube do Pesquisador Mirim; Amazonia.
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Abstract

In the area of Communication, there is a lack of empirical researches which analyze the
relationship between science and different audiences. One of the reasons for this absence of
studies may be the complexity of accomplishment of field works both a quantitative and
qualitative nature. With the purpose of contributing for this discussion, in this article we analyze
the experience of an empirical research about the communication processes of the Clube do
Pesquisador Mirim from the Museu Paraense Emilio Goeldi, accomplished in the extent of the
Program of Post-Graduation Communication, Culture and Amazon from the Federal University
of Para. So, we discuss the methodological process developed in the field research and we
analyze the limits and contributions of each procedure for the development of the study. The
adoption of a transmethodological perspective was vital for the development of the research and
that opens doors for new experimentations in the studies about science and audience.

Key words: Communication; Science Communication; Empirical Research; Transmethodology;

Juvenile Audience; Clube do Pesquisador Mirim; Amazon.
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Introduccion

El estudio empirico de las audiencias relacionadas con la divulgacion de la ciencia es todavia
poco explorado en el contexto de la investigacion en Comunicacion. En general, podemos
destacar estudios cuantitativos sobre la percepcion publica de la ciencia (MCT & Life Museum,
2011; Castelfranchi, Vilela, Lima, Moreira y Massarani, 2013) y analisis cualitativos de publicos
frecuentadores de museos y centros cientificos (Massarani, Moreira y Brito, 2002; Marandino y
Martins, 2005; Ramos, Massarani Studart y Rozental, 2013).

Una de las posibles razones de la ausencia de estudios empiricos involucrando a los diferentes
publicos de la divulgacion cientifica es el desafio metodologico de estos intentos. ;Como
analizar la relacion entre la ciencia y la vida cotidiana de las personas con diversos intereses y
origenes? ;Cudles procedimientos son los més adecuados? Creemos que estamos lejos de
alcanzar consenso y establecer estandares. Incluso porque cada realidad o experiencia analizada
exige enfoques y tratamientos distintos.

Con el objetivo de contribuir a esta discusion, en este articulo analizamos la experiencia
metodolédgica de una investigacion empirica sobre los procesos de comunicacion del Clube do
Pesquisador Mirim del Museu Paraense Emilio Goeldi, realizada en el marco del Programa de
Posgrado, Comunicacion, Cultura y Amazonia de la Universidad Federal de Para.

En esa investigacion, nuestro principal cuestionamiento fue lo que hay de comunicacional en la
experiencia del Club, identificando y discutiendo las dimensiones comunicacionales que
constituyen en corto, medio y largo plazos esa experiencia, y reflexionando la contribucién del
area de la Comunicacion para la discusion de los fendmenos contemporaneos del didlogo ciencia
y sociedad.

A partir de la concepcidon de comunicacion como proceso tentativo que pone en circulacion
sujetos y practicas sociales (Braga, 2010, 2012) y atn que la comunicacion es al mismo tiempo
normativa y funcional (Wolton, 2004, 2011), reflexionamos sobre la comunicacion de la ciencia
como proceso que involucra diversas dimensiones sociales, culturales en conjunto con los fines y
medios propiamente cientificos. También son centrales los dichos de Santos (2009) y Morin
(2010) sobre la ciencia contemporanea, sus transformaciones y nuevas formas de ver y analizar

el mundo.
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En este articulo, la propuesta no es presentar los resultados de la referida investigacion, que
pueden ser leidos en otras publicaciones (Malcher & Lopes, 2013; Malcher, Costa & Lopes,
2013; Lopes, Costa & Malcher, 2013). Aqui, presentaremos el proceso metodologico
desarrollado en la investigaciéon de campo y analizaremos la importancia de cada procedimiento
para el desarrollo del estudio.

Es importante aclarar que adoptamos el punto de vista de Braga (2011a) de la metodologia como
un camino basado, esencialmente, en la toma de decisiones. Asi que una de las primeras y
principales decisiones que tomamos fue desarrollar una investigacion empirica que fuera mas
alla de una simple aplicacion tedrica a lo empirico o de una descripcion empirica desenganchada
de la teoria. Lo teorico y lo empirico deberian complementarse, dialogar y reinventarse el uno a
la otra.

Sin embargo, antes de analizar nuestro itinerario metodologico, presentaremos brevemente el

ambiente empirico y el publico estudiados en la referida investigacion.

1. Clube do Pesquisador Mirim

El Clube do Pesquisador Mirim es una accion de iniciacion cientifica desarrollada, desde 1997,
por el Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), con sede en Belém, en el estado de Para-
Amazonia-Brasil. Tradicional institucion ptblica de investigacion hoy vinculada al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el MPEG fue fundado en 1866, siendo actualmente, referencia
nacional e internacional en las areas de Antropologia, Arqueologia, Botanica, Ciencias de la
Tierra, Linguistica y Zoologia.

El MPEG puede considerarse un pionero en la regiéon amazonica en lo que se refiere a la
aproximacion de diferentes publicos a temas y ambientes de ciencia. Una evidencia de esto es la
creacion, en 1895, de su Parque Zoobotanico, parte de la Floresta Amazodnica localizada en el
centro de la ciudad de Belém, capital de Par4, manteniéndose como reserva de biodiversidad
preservada a pesar del acelerado crecimiento urbano'.

Es en el ambiente del Parque Zoobotanico que suceden las actividades del Clube do Pesquisador

Mirim, una accion del Servicio de Educacion de la Coordinacion de Museologia del MPEG.

' El Parque Zoobotanico es un espacio privilegiado de estudio para los investigadores del mismo Museu Goeldi en
las diferentes areas, ya que retine cerca de 2 mil ejemplares de vegetales y 600 de animales. El area recibe a cerca de
200 mil visitantes anualmente (Fuente: www.museu-goeldi.br).
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Todos los anos, el Club forma grupos de hasta 20 nifios y adolescentes, denominados de jévenes
investigadores (pesquisadores mirins), conducidos por instructores, que son técnicos, becarios y
pasantes, con formacion en diversas areas. Los grupos son formados de acuerdo a la edad, afo de
escuela y temdtica a ser trabajada durante un afo. Generalmente, los temas estan basados en las
areas de referencia del MPEG.

Al principio de cada afio, después que los instructores establecieron las temadticas, se abre un
proceso selectivo para el ingreso de los jovenes investigadores. En 2012, 165 nifios y
adolescentes se inscribieron para ingresar al Clube, de los cuales 135 fueron aprobados y, a
finales de afio, 114 permanecieron oficialmente en las actividades, divididos en siete grupos en
Belém™:

Figura 01 - Grupos tematicos del Clube do Pesquisador Mirim en 2012

Abejas de la Mariposas de la g':'b Online Conociendo
Amazonia Amazonia ¢ primaria 8 2> el Museo
(7° a 9° arios, tarde) (6° e 7° aos, manana) Secundaria, tarde) (4° a 6° afios, tarde)

Cultura y Medio Curiosidades Lagartos de la
Ambiente de la Flora Amazonia
(8° a 9° anos, tarde) (4° a 6° anos, manana) (4° a 6° afos, tarde)

* Grupo inclusivo, con 2 jovenes investigadores sordos. Fuente: Acervo de la Investigacion.

Después de ser seleccionados, los jévenes investigadores inician un proceso compuesto por
cuatro fases, que se desarrollan de acuerdo a la propuesta y a la dindmica de cada grupo. El
primer momento es el del Descubrimiento. Al principio, los participantes se familiarizan con el
ambiente del Museu Goeldiy con la tematica a ser trabajada por el grupo. En un segundo

momento, se parte a la practica de la Investigacion: hacen experimentos, construyen

* Cuando posible, se componen grupos en otros municipios paraenses que desarrollan las actividades en espacios
cedidos por escuelas o universidades. Desde 2007, el Club también posibilita el ingreso de investigadores jovenes
con deficiencia auditiva, que son acompafiados por intérpretes de Lengua Brasilefia de Sefiales (LIBRAS) en grupos
denominados inclusivos, en los que, nifios sordos y oyentes participan juntos de las actividades.
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instrumentos, realizan investigacion de campo y excursiones, visitan laboratorios del MPEG, se
retnen con investigadores de la institucion, leen bibliografia especializada, todo segun la
naturaleza y los objetivos de la investigacion de cada grupo.

La etapa siguiente es la Construccion de un “producto final”. Con los datos e informaciones
recolectados en la investigacion, los nifios y adolescentes sistematizan el conocimiento
producido en recursos mediaticos como juegos, cartillas, videos y recursos para exposicion’. Con
las actividades encerradas, viene la fase de Presentacion, en la cual los jovenes investigadores
exponen y dialogan sobre los resultados de sus investigaciones en una programacion especial en
el Parque Zoobotanico del MPEG, que cuenta con la presencia de familiares y amigos de los
nifios y adolescentes en el Auditorio del Parque.

Al adoptar esa metodologia, el Club da oportunidad a los jévenes investigadores de una
participacion activa en la construccion de conocimientos cientificos, aunque de forma inicial. Esa
participacion del publico es un factor que Massarani (2005, 2008) cree ser fundamental cuando

se trabaja temas cientificos para y con nifios y jovenes.

2. Enfoque transmetodologico

Uno de los principios orientadores de todo nuestro enfoque de investigacion fue la vision de
metodologia como un camino basado esencialmente en la toma de decisiones (Braga, 2011a).
Asi, una de las primeras y principales decisiones que tomamos fue el tratamiento que le dariamos
a nuestra investigacion empirica. Como el mismo nombre lo dice, se trata de una investigacion
que parte y se desarrolla en un ambiente empirico. Nuestra propuesta, sin embargo, era de ir mas
alla de una simple aplicacion tedrica a lo empirico o de una descripcion empirica desenganchada
de la teoria. Ese casamiento deberia suceder de forma equilibrada, en el cual teoria y empirismo
se complementaran, dialogaran y se reinventaran el uno a la otra.

La investigacién empirica, que no elimina — al contrario, solicita — la buena reflexion

tedrica, proporciona, durante el mismo trabajo, la posibilidad del examen reflexionado de

su rigor — justamente por la tension mutua y las articulaciones que se puedan hacer entre

3 Esos materiales son, posteriormente, incorporados al acervo de la Biblioteca Clara Galvdo del Museu Goeldi,
localizada en el Parque Zoobotanico, que estd orientada, principalmente, a profesores y alumnos de educacion
fundamental, interesados en realizar trabajos e investigaciones. Es comun el uso de esos materiales en diversas
acciones del Servicio de Educacion dentro y fuera de la institucion.
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los tres elementos bien diferenciados que se apoyan y se cobran mutuamente: la
construccion y problematizacion del objeto; el trabajo de fundamentar teéricamente, y la

ida a la realidad para observarla sistematicamente (Braga, 2011a, p. 6-7)".

Orozco-Gomez y Gonzalez (2012) enfatizan que el conocimiento cientifico, en esa perspectiva,
esta erigido no por el dato real en si, sino por las representaciones que los sujetos que integran
determinado contexto construyen sobre ¢l, bien como por la interpretacion que el investigador
hace de esas representaciones.
La perspectiva cualitativa puede definirse como aquella que busca comprender las
cualidades de un fenémeno respecto de las percepciones propias de los sujetos que dan
lugar, habitan o intervienen ese fenomeno. De otra manera, es una mirada que parte de la
premisa de que el hecho no es lo que esta ahi afuera (el hecho objetivo), sino lo que los
sujetos, incluido el investigador, perciben como hecho (Orozco-Gémez & Gonzalez, 2012,

p. 116).

Asi, la perspectiva cualitativa de Orozco-Goémez y Gonzalez (2012), en la medida en la que
trabaja mas con la percepcidn/interpretacion de la realidad que con la realidad en si, tiene como
objetivo la comprension de los fendmenos comunicacionales mas alla de una verificacion
empirica y aplicacion tedrica. En lugar de comprobar si las teorias ya formuladas estan de
acuerdo con la practica, busca construir asociaciones entre los elementos que componen un dado
fenémeno y que, a priori, generalmente, no estan visibles. Al aclarar esas relaciones, el
investigador nada mas hace que construir su objeto de estudio partiendo de lo empirico para
generar nuevas teorias.

Orozco-Gomez e Gonzalez (2012) proponen, de esta forma, el abandono de una nocioén
esquematica de metodologia, reducida a procedimientos metodologicos, para concebirla como un
proceso de generacidon de conocimiento creativo y riguroso. Creativo en el sentido de realizar
asociaciones diferenciadas entre lo teorico y lo empirico, no apenas encuadrandolos uno en el
otro, sino, promoviendo nuevos conocimientos a partir de la confrontacion entre lo que ha sido

estudiado y el objeto que estd en construccion.

* Traduccion nuestra.
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Un recorrido que ha sido vivenciado e investigado en el area de la Comunicacion es la
transmetodologia (Maldonado, 2008), que consiste en un disefio metodologico que articula
diversificadas técnicas y métodos de forma coherente con la posicion tedrica del investigador de
producir conocimiento cientifico de forma innovadora. El transmetodolégico

(...) se nutre de la vida, de la experiencia, de las culturas, del mundo concreto. Se sitiia

. . . . s, 5
lejos de las corrientes especulativas, abstractas y formales, proponiendo una multilética
que combina praxis tedrica y empirica en el proceso heuristico de los descubrimientos,

fabricaciones y formulaciones de conocimiento (Maldonado, 2008, p. 40)°.

Una de las principales caracteristicas de la transmetodologia es la experimentacion, la apertura al
investigador para crear y reinventar procedimientos de investigacion que posibiliten aprehender
y reflexionar sus objetos de investigacion. Eso es necesario en la medida que esos objetos son
dindmicos multidimensionales y multicontextuales (Maldonado, 2008), lo que quiere decir que
sus complejidades no pueden ser comprendidas solamente a partir de rigurosos procedimientos
padrones pre-establecidos.

Otra premisa importante de la postura transmetodologica es el reconocimiento de que la pesquisa
cientifica tiene como materia prima “las sabidurias populares, étnicas, regionales, ancestrales,
subterraneas, distintas y diversas™’ (Maldonado, 2008, p. 37), lo que quiere decir que la ciencia
no estad y no puede posicionarse lejos de la sociedad, de los sujetos y de las otras formas de
construccion de conocimientos, pues se nutre de los procesos sociales y culturales, de lo
cotidiano, de la vida.

De esa manera, lo transmetodolédgico torna posible que una investigacion asocie lo cuantitativo
y lo cualitativo, asi como Orozco-Gomez y Gonzalez (2012, p. 33) sostienen que las perspectivas
cuantitativa y cualitativa no son excluyentes, ya que las comprenden como “formas de
produccion de conocimientos altamente complementarias, siendo cada vez mds comun encontrar
trabajos que apoyan una investigacion cualitativa en la produccion de datos cuantitativos y

viceversa”.

> En contraposicion a la dicotomia de la dialéctica, Maldonado (2008) utiliza el término multilética para designar el
proceso de comprension de los fendomenos como relaciones e interrelaciones multiples, que pueden ser
contradictorias o0 no y, sobre todo, no se dan de forma limitada a dos o tres o finitos puntos de vista.

® Traduccién nuestra.

" Traduccién nuestra.
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Asi, congregando esas perspectivas, echamos mano de diferentes procedimientos que tenian
como objetivo mas la aprension exploratoria de lo empirico que la confirmacion de hipotesis o
premisas. No cuesta destacar que ninguno de esos procedimientos y enfoques se dio
desenganchado de las referencias bibliograficas de las cuales cada vez mas nos aproximabamos o
retomdbamos, a medida que nuestro empirico se revelaba. Conforme enfatiza Braga (2011a, p.),
Diferentes investigaciones solicitan diferentes aproximaciones, segun sus preguntas y
objetos; y aun tacticas metodoldgicas comprobadas y pertinentes deben ajustarse a las

IR . o~ , . . ., 8
caracteristicas concretas del objeto o al disefio especifico de la investigacion®.

De esta manera, a pesar de que algunas técnicas ya son conocidas y bastante utilizadas en
investigaciones en Comunicacion, buscamos extraerles lo que de més interesante podrian
ofrecernos para la comprension de nuestro ambiente de investigacion, asi como las mismas les
agregamos particularidades que nuestro empirico nos exigio. Esa perspectiva transmetodoldgica
(Maldonado, 2008) también fue esencial para que experimentaramos diferentes enfoques en

comunicacion en las relaciones que establecemos con nuestro empirico.

3. Acercamiento en el ambiente de investigacion

Nuestra primera estrategia metodologica en el Clube fue la de presentar nuestro proyecto de
investigacion a los instructores de los grupos. En esa ocasion, tuvimos la oportunidad de aclarar
nuestros objetivos y procedimientos de manera abierta a las posibles contribuciones e
indicaciones que el equipo tuviera a dar. Y fue lo que sucedid. Recibimos indicaciones de
lecturas; fuimos preguntadas sobre la forma de observacion que hariamos en los grupos;
recibimos sugerencias de varios 6rdenes, que nos ayudaron a planificar los diversos
procedimientos de acuerdo al tiempo que el propio Clube disponia.

Uno de los primeros procedimientos fue la investigacion documental para listar y analizar los
datos sobre el historico y el perfil del publico participante del Clube do Pesquisador Mirim, pero,
encontramos muchas lagunas de informacion. Delante de la imprecision y atn de la ausencia de

algunos datos, identificamos la necesidad de elaborar un formulario exploratorio que nos

8 Traduccion nuestra.
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posibilitara conocer los perfiles generales de los jovenes investigadores, al menos de los que
estaban integrados al Club en el 2012.

Elaboramos, asi, un instrumento que los mismos nifios y adolescentes pudieran completar, lo que
nos requiri6 trabajar con un lenguaje y un formato especificos que les diera condiciones de
contestar, con preguntas claras que exigieran respuestas simples, aunque no menos importantes.
A partir de los objetivos de nuestra investigacion, el instrumento que construimos contemplo la
recoleccion de informaciones socioculturales, seguida por preguntas sobre la escuela y las
preferencias relacionadas al aprendizaje en ese ambiente formal y, por fin, dirigimos las
preguntas a la trayectoria del Clube do Pesquisador Mirim. Priorizamos el formato de preguntas
con respuestas pre indicadas, pero insertamos, cuando necesario, preguntas para respuestas
abiertas.

Desarrollamos ese procedimiento en todos los grupos durante dos semanas. Al final, reunimos
las respuestas de 87° de los 114 investigadores jovenes que permanecian en los listados del Club
a fines del 2012, lo que representa 76,31% del publico entonces estudiado. Para cruzar las
informaciones recolectadas en los formularios, tuvimos el auxilio del soffware SPSS (sigla de
Statistical Package for Social Sciences), muy utilizado en investigaciones que involucran
estadisticas.

A partir de ese instrumento, obtuvimos datos cuantitativos que nos dieron espacio para diversas
discusiones de tenor cualitativo y que todavia hemos exploramos poco, como la predominancia
de nifias entre los jovenes investigadores mas antiguos, bien como la permanencia mas duradera
de estudiantes de escuela publica, a pesar de que la mayoria de los jovenes investigadores era
alumno de escuela particular.

Asi, més que obtener nimeros y porcentajes, ese formulario levantd informaciones sobre los
perfiles del publico del Clube do Pesquisador Mirim que complementaron y fueron
complementadas por las discusiones tedricas y por otros datos recogidos en procedimientos de

enfoque cualitativo.

’ Los que no respondieron fueron los que no comparecieron en las dos semanas de aplicacion del cuestionario. El
nimero relativamente expresivo de faltas se debe, en parte, a la coincidencia del periodo de desarrollo de la
investigacion y el periodo de pruebas escolares, que generalmente disminuye la frecuencia de los investigadores
jovenes, segun relato de los instructores.
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4. La observacion — la mirada hacia el otro

Otro procedimiento metodologico que hizo parte de nuestra investigacion fue la observacion
sistematica, que, para Selltiz (1974) es aquella en que el investigador tiene en mente lo que lo
que le interesa observar en campo. En nuestro caso, preparamos una guia de observacion en la
cual listamos los aspectos que serian significativos registrar de acuerdo a los objetivos de la
investigacion. A pesar de utilizar una guia, estuvimos abiertas a temas que tal vez huyeran de lo
que preveniamos que iriamos a encontrar, pero que podrian ser analizados. Durante dos meses,
estuvimos presentes en encuentros de todos los grupos del Club, en algunos mas frecuentemente
que en otros, de acuerdo a la variedad de actividades que nos interesaba observar.
Quedabamos atentas a percibir como los investigadores jovenes participaban de las actividades,
como era la interaccion entre ellos y entre ellos y los instructores, como hablaban sobre ciencia,
cuales las actividades mas les atrajeron, entre otros aspectos.
Inicialmente, nuestra observacion fue no participante, ya que la intencidon no era proponer
intervenciones o participar directamente de las actividades (Selltiz, 1974). A medida que
visitamos algunos grupos, sin embargo, nuestra no participacion se volvia un factor de
extranamiento. Con el desarrollo de la investigacion de campo, percibimos que nuestro
empirico, principalmente, por las caracteristicas que posee, nos exigia otra postura, si no la de
interventoras, al menos la de participantes en algunos momentos.
En la observacion participativa, tanto como en la otra, el investigador fija la mirada atento a todo
y a todos, a los minimos detalles, a las pequefas asociaciones. Pero, ademéas de una observacion,
la técnica prevé la participacion del investigador, lo que requiere constante vigilancia.
El [investigador] debe estar atento a su papel en el grupo. Debe observar y saber que
también esta siendo observado y que el simple hecho de estar presente puede alterar la
rutina del grupo o el desarrollo de un ritual. Eso no quiere decir que no deba o no pueda

participar (Travancas, 2006, p. 7)'°.

La medida de participacion del investigador se da de acuerdo a su sensibilidad para darse cuenta
de en qué momentos es pertinente y estratégica una actuacion mayor y en que momentos debe

posicionarse de forma mas discreta.

19 Traduccién nuestra.
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Es necesario destacar, sin embargo, que el hecho de que el investigador integre su contexto de
andlisis, por un lado, posibilita visualizar nuevas asociaciones tedricas < empiricas que la
posicion tan solo de observacion no le permitiria, y por otro lado, le duplica la necesidad de
vigilancia epistemologica, también llamada por Orozco y Gonzélez (2012) de reflexividad,
proceso continuado de evaluacion critica del investigador sobre la coherencia de su caminar

tedrico-metodoldgico, para no correr el riesgo de desviar sus resultados.

5. Conversando con los jovenes investigadores

En la composicion de nuestro “diseiio” transmetodologico, incluimos también procedimientos de
investigacion de recepcion, como el grupo focal. Puede decirse, de forma simplificada, que el
grupo focal es una especie de entrevista en conjunto (Miranda, 2010), realizada con la finalidad
de identificar las percepciones de un grupo sobre determinado tema. Costa (2011, p. 180) cree
que “‘el Grupo Focal, cuando bien orientado, permite la reflexion sobre lo esencial, el sentido de
los valores, de los principios y las motivaciones que rigen los juicios y percepciones de las
personas”'’.
Kitzinger (1995) indica que esa técnica, bastante utilizada para el estudio de audiencias, es
potencial para colecta no apenas de lo que los sujetos investigados conocen y vivieron, sino
también, cOmo piensan sobre sus experiencias y por qué piensan de determinadas formas.
Comparando con otras técnicas de investigacion, la autora sefiala las ventajas del uso de grupos
focales conforme la propuesta de la investigacion.
La observacion directa puede ser mas apropiada para los estudios de reglas sociales y
organizaciones formales, pero los grupos focales son particularmente mas convenientes
para el estudio de actitudes y experiencias. Las entrevistas pueden ser més adecuadas para
la exploracion de biografias individuales, pero los grupos focales son mas satisfactorios
para examinar como el conocimiento, y principalmente, las ideas, se desarrollan y operan
dentro de un dado contexto cultural. Los cuestionarios son mas apropiados para obtener

informaciones cuantitativas y para explicar cuantas personas tienen una cierta opiniéon

"' Traduccién nuestra.
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(predefinida); los grupos focales son mejores para explorar exactamente como son

construidas dichas opiniones (KITZINGER, 1995, p. 7)".

Segun Castelfranchi, Manzoli, Gouthier y Cannata (2008), dar voz a los sujetos investigados es
fundamental para evaluar una actividad de divulgacion cientifica, principalmente tratandose del
publico infanto-juvenil:
Para hacer ciencia con los nifios y para los nifios es importante, antes de todo, escuchar a
los nifios, entender lo que saben sobre la ciencia y los cientificos y, a partir de ahi,

construir un dialogo (Castelfranchi, Manzoli, Gouthier y Cannata, 2008, p. 13)".

Asi, con la finalidad de dar voz y escuchar lo que los jovenes investigadores piensan sobre el
Club, como piensan y por qué lo piensan, es que realizamos tres grupos focales, con una

composicion promedio de 10 participantes. A seguir describimos el perfil de los grupos:

Figura 02 - Perfil de los grupos focales

GRUPO FOCAL 1 - Reunimos investigadores jovenes del grupo
Conociendo el Museu Goeldi y que tenian en comun todos ser
novatos en el Clube.

GRUPO FOCAL 2 - Reunimos a los investigadores jovenes del
grupo Club Online, a los llamados veteranos, con tres 0 mas anos
de participacién en el Clube.

GRUPO FOCAL 3 - Armamos un grupo mixto con uno, dos o tres
representantes de cada uno de los otros cinco grupos.

Fuente: Acervo de la Investigacion.

Para el desarrollo de los grupos focales, elaboramos una guia que, ademas de la conversacion
colectiva propiamente dicha, contempl6 otras actividades en grupo a partir de técnicas

proyectivas e indirectas (Selltiz, 1974), las cuales se valen de actividades diversas para discutir lo

12 Traduccién nuestra.
13 Traduccién nuestra.

EDICION No. 88: CIENCIA Y SUS AUDIENCIAS, UNA MIRADA POR LA PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION

=} 14 ENERO — JUNIO 2014.




REVISTA ACADEMICA DE LA FEDERACION ) E
LATINOAMERICANA DE FACULTADES DE COMUNICACION SOCIAL ) ( FeLaFacs

central en la investigacion. Por ejemplo, una de las técnicas que utilizamos fue la formacion de
pares o trios para armar un afiche en el que los jovenes investigadores explicaran lo que habian
desarrollado durante el afio en términos de estudios, investigaciones y producto final. No
preguntamos directamente lo que hicieron, sino desarrollamos una actividad en grupo que
facilitara el relato y dinamizara nuestra interaccion con el publico investigado.

En una actividad proyectiva pediamos que los jovenes investigadores escribieran una palabra a
partir de una palabra clave que nosotras evocabamos. Por ejemplo, cuando dijéramos “ciencia”,
los jovenes tenian que escribir en un papel la palabra que les venia de inmediato a la cabeza. En
total, desarrollamos la actividad con cuatro palabras clave: Museu Goeldi; Clube do Pesquisador
Mirim; ciencia; comunicacion. Otra vez, desarrolldbamos una actividad en que ellos no dijeran
directamente lo que pensaran sobre el Clube, la ciencia, los cientificos, sino indicaban palabras
que les remitieran a tales cuestiones y discutian de manera menos formal los temas.

Luego de un intervalo de 15 a 20 minutos, empezamos una actividad de dramatizacion, en
la cual los jovenes investigadores, divididos en grupos, armaban una escena mostrando como
realizarian ellos un encuentro en el Club, si fueran los instructores. Por fin, llegdbamos al debate
propiamente dicho. A partir de algunas preguntas orientadoras, conversamos con ellos sobre la
trayectoria en el Club y como esta accion del Museu Goeldi estaba presente en sus vidas, mas
alla de los encuentros semanales.

Con una guia relativamente extensa, cada grupo tenia una prevision de tres horas de duracion,
muy superior al tiempo promedio de realizacion de grupos focales. Sin embargo, con la
diversidad de dindmicas y la predisposicion de los jovenes investigadores, la duracioén no fue un
factor de complicacion. Nos dimos cuenta, esto si, que algunas actividades rendian mejor en
determinados grupos que en otros, pero en general, las palabras clave y la charla a partir de las
preguntas fueron las dindmicas en las que los joOvenes conseguian expresarme mas.

Optamos por la filmacién de los grupos focales a fin de que pudiéramos registrar y recuperar las
discusiones desarrolladas en el momento de la escrita. De modo general, excepto por la presencia
notada de aparatos técnicos y del equipo de apoyo, las filmaciones no distrajeron a los nifios y a

los adolescentes, en la medida en que ellos estaban involucrados en las dinamicas propuestas.
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6. Los relatos individuales

Otro procedimiento desarrollado fue la entrevista en profundidad, que tuvo la finalidad de
registrar los relatos de historias de vida que se confunden o convergen con la historia del mismo
Clube do Pesquisador Mirim. Asi, conversamos con varios agentes que integran o integraron la
accion del Museu Goeldi como instructores y ex investigadores jovenes. Como afirma Vilela
(2006, p. 57),
(...) através del relato autobiografico el investigador puede explorar una zona a la cual no
tiene un acceso directo (...). En otras palabras, es posible asi, estudiar la articulacion de las

Vs ;e . . qe 14
practicas del ver con otras practicas y saberes de la vida cotidiana .

De esta manera, estas entrevistas posibilitaron que escucharamos historias de vida e impresiones
personales y percibiéramos relaciones que las observaciones no registraron, lo que nos ofrecid
mas subsidios para analizar la apropiacion de la ciencia en la vida de estos sujetos.

En total, realizamos diecisiete entrevistas en profundidad, contemplando los ocho instructores
del Clube (incluyendo al coordinador) y nueve ex investigadores jovenes. A pesar de que
muchos ya no frecuentaban el Museu Goeldi, el contacto con los ex investigadores jovenes fue
muy facilitado por el interés en participar de la investigacion.

Para las entrevistas, también elaboramos una guia en la que agrupamos las preguntas en tres ejes
que consideramos fundamental discutir con los instructores e investigadores jovenes. Iniciamos
por el debate general sobre lo que ellos pensaban que era ciencia y comunicacion de la ciencia en
la contemporaneidad a partir de sus vivencias. Después, profundizamos en la trayectoria personal
de los entrevistados hasta culminar en la relacion establecida entre ellos y el Club.

Asi como en los grupos focales, nuestra guia se adapt6 de acuerdo a la fluidez del didlogo con
los entrevistados. Mas alla de las preguntas preestablecidas, fue comun que se introdujeran
nuevas a partir del rumbo de la conversacion.

Es importante destacar que, en la concepcion de las preguntas, mas alld del contenido de nuestra
investigacion, buscamos contemplar temas que proporcionaran la reflexion de los instructores y
ex investigadores jovenes acerca de su practica en el Club. Durante las entrevistas, también

intentamos establecer un ambiente de dialogicidad, que fuera mas una charla que una entrevista

" Traduccién nuestra.
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formal, lo que nos posibilitd conseguir la apertura de los instructores y jovenes investigadores

para relatar situaciones y demostrar sus posiciones.

7. La construccion de las categorias de analisis

Aun como implicacion de nuestra posicion delante de la relacion teoria y empirismo en nuestra
investigacion, destacamos la elaboracion de lo que podemos denominar de categorias de analisis
de los procesos comunicacionales que establecimos para estudio de la experiencia del Club. A
partir de algunas lecturas, principalmente de Wolton (2004, 2011), Braga (2010, 2011b, 2012) y
Massarani (1999, 2005, 2008), establecimos ejes de anélisis que se delinearon como las
dimensiones comunicacionales de los procesos desarrollados en el ambiente del Club y mas alla
de alli.

A medida que nuestro empirico se revelaba, sin embargo, esas dimensiones pudieron
complementarse con otras perspectivas todavia no vislumbradas teéricamente, bien como que
sobresalio el Afecto como una nueva dimension que las teorias hasta entonces accionadas no
preveian.

Figura 03 - Dimensiones comunicacionales de la comunicacion de la ciencia

Seduccion y
Placer Conviccion y
Convencimiento
Afecto

Compartir .

Sujeto

(Nifio)

Actuante
Negociacion

Incomunicacion
Apropiacion

Fuente: Acervo de la Investigacion.
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A partir de esas dimensiones que el espacio no nos permite profundizar aqui, pudimos discutir la
experiencia del Club como un proceso de comunicacién de la ciencia en el cual circulan (Braga,
2012) practicas y concepciones diversas, los sujetos comparten, seducen, afectan-se mutuamente,
convencen, negocian, conviven, apropian-se, actuan y también pueden incomunicar (Wolton,
2011). Mas alla de los aspectos estrictamente cientificos, aspectos culturales, afectivos y
subjetivos integran los procesos de ensefianza, construccion y divulgacion de la ciencia.

Asi, una de las contribuciones de nuestra area para la comprension de eses fendmenos es la
inversion de reflexionar y evidenciar que la comunicacion no esta en el fin da ciencia — solo en la
divulgacion de los resultados de una investigacion —, sino que la comunicacion es inherente al

proceso de construccion de conocimiento cientifico en la contemporaneidad.

8. Los desafios de la investigacion empirica

Consideramos que todos esos procedimientos, mas que técnicas de investigacion, se
constituyeron elecciones y posturas para estar en comunicacion con el ambiente y los sujetos de
nuestra investigacion. Ellos fueron fundamentales para percibir y analizar la ocurrencia de la
comunicacion desde los gestos y miradas de los sujetos; para comprender dichos, pensamientos y
practicas diversos y contradictorios; para posibilitar que nuestro proceso de investigacion hiciera
de nuestros objetos de investigacion sujetos también constructores de nuestras discusiones.

Por eso, nuestra postura abierta y nuestra inversion en multiples estrategias metodologicas
buscaran no solo aprehender lo empirico sino dejarlo revelarse de manera que nos permitiera
reflexionar y repensar sobre nuestra tematica de investigacion, a saber la comunicacion de la
ciencia. Asi, la perspectiva transmetodologica (Maldonado, 2008) adoptada posibilitd
experimentar y reinventar nuestra investigacion a fin de generar nuevos conocimientos no solo
en el area de la comunicacion de la ciencia, sino también en la préctica de investigacion en
Comunicacion.

Creemos que sin la multiplicidad de decisiones y procedimientos y todas las premisas de la
transmetodologia, nuestra vision se habria restringido, bien como habria limitado nuestro objeto
de expresarse de manera tan rica, lo que, por su vez, dificultaria el andlisis de los procesos

comunicacionales en el Club.
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En el desarrollo de las técnicas en campo (formularios, observaciones, entrevistas, grupos
focales), en la construccion teorica 2 empirica de las categorias de andlisis y en la consolidacion
de datos estadisticos, trabajamos con una diversidad de competencias que tornaron posible
comulgar lo cualitativo y lo cuantitativo en nuestra investigacion. Esas diferentes competencias
vislumbraron multiples aspectos que se complementan para la comprension de los procesos
comunicacionales en el Club.

De la observacion surgieron cuestionamientos para los grupos focales, que, por su vez, suscitaron
discusiones en las entrevistas. Lo que un procedimiento no nos posibilitara percibir, el otro
explicitaba, de manera que en conjunto revelaran algunos de los aspectos que componen los
procesos comunicacionales desarrollados durante y a partir de la vivencia de los investigadores
jovenes en el Club.

Con todo eso, percibimos que no es posible hacer ciencia aisladamente y esto quedo en evidencia
en el Club desde las primeras actividades de las cuales los jovenes investigadores participan. En
todos esos procesos se hizo posible sefialar una infinidad de apropiaciones de la ciencia, a corto,
medio y largo plazos, desde la mas evidente de aprender conceptos y técnicas cientificas o aun,
seguir la carrera de investigador, hasta construir amistades, formar concepciones morales o
todavia, tener una experiencia significativa, independiente de los frutos propiamente cientificos
que pueda generar.

Creemos, finalmente, en la importancia de la inversion en experimentacion metodoldgica en el
ambito de las investigaciones sobre los publicos de la ciencia, con la finalidad de que nuestras
investigaciones se aproximen cada vez mas de la generacion de conocimientos innovadores y

transformadores.
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