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Resumo

O processo de triagem é considerado a porta de entrada do atendimento psicolégico por diver-
sos autores. Na clinica de Psicologia da Universidade Federal do Para ndo é diferente. Ele de-
monstra brevemente o que se deve esperar de um acompanhamento, tanto da perspectiva dos
que atendem quanto dos que a procuram. Este artigo teve por objetivo descrever o processo de
triagem na clinica-escola de acordo com a compreensao dos profissionais que supervisionam
os atendimentos. Para isso, foram feitas entrevistas com dois supervisores e um coordenador.
Os encontros foram transcritos e analisados a partir das categorias finalidade, dificuldade e
procedimento, referentes aos contetidos mais relatados nas entrevistas. Os resultados apon-
tam para um déficit no procedimento realizado de acordo com a abordagem teérica utilizada, o
que por vezes prejudica atendimentos futuros. Além disso, a utilizagio da triagem é justificada
por sua convergéncia aos objetivos da clinica. Portanto, estudos sobre esta tematica sdo de

grande importancia para justificar e aprimorar uma pratica tao recorrente.

Palavras-chave: Triagem. Clinica-escola. Psicologia.

Abstract

The triage process is considered the gateway to the psychological care by several authors. In the
clinic of Psychology from the Federal University of Pard is not different. It briefly shows what to
expect of a follow-up, both from the perspective of those who serve it as those who seek it. This
article aims to describe the triage process at the school clinic, according to the understanding of
professionals who supervise the treatments. Thereunto, two supervisors and a coordinator were
interviewed. The meetings were transcribed and the responses were analyzed from the categories
purpose, difficulty and procedure, according the content reported in the interviews. The results
indicate a deficit in the procedure performed according to the theoretical approach, which so-
metimes affect future treatments. In addition, triage usage is justified by its convergence to the
objectives of the clinic. Therefore, studies on this theme are very important to justify and improve

such a common practice.
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Introducdo

Este artigo aborda o processo de triagem em uma
clinica-escola de universidade - caracterizado como
um atendimento inicial antes do atendimento es-
tendido - e procura investigar mais a respeito desse
processo a partir da percep¢ao dos professores que
se dispunham a supervisionar seus alunos que rea-
lizam esse tipo de atividade. O objetivo deste estudo
foi investigar o que é o processo de triagem para a
literatura e para a clinica de Psicologia da UFPA, es-
pecificamente, analisar suas descri¢oes, buscando
encontrar nuances e aproximagdes, e comparar o
que é feito atualmente com ideais de atuacio.

Para a avaliacao foi utilizada a categorizacdo de
Bardin (2009) a partir de entrevistas realizadas
com os professores dos estagios supervisionados
mencionados. Compreendeu-se a partir disso a fi-
nalidade do processo de triagem, procedimento que
vem sendo utilizado na realidade da clinica e os de-
safios a serem superados por esta.

A clinica de Psicologia da Universidade Federal
do Para esta vinculada a Faculdade de Psicologia e
funciona desde 1997. Ela objetiva organizar e coor-
denar as atividades referentes ao estagio curricular
obrigatério em Psicologia Clinica para obtenc¢io do
grau de psic6logo; instrumentalizar o aluno nas
habilidades clinicas necessarias, buscando formar
profissionais qualificados e comprometidos com
seu papel social; prestar servicos voltados a preven-
¢do, manutencdo e recuperac¢do da saude psicologi-
ca da populacdo; fomentar estudos e acoes que fa-
vorecam a produgdo e divulga¢do do conhecimento.

A clinica-escola tem um duplo objetivo geral:
ensinar os alunos e prestar servicos a comunidade,
segundo o site da Universidade Federal do Par4, na
sec¢do sobre a Clinica de Psicologia.

0 estudo da Psicologia Clinica ndo ensina a ser
clinico, pois isso depende da pratica, ou seja, a én-
fase do curso deve ser no contato com o paciente
(Coelho, Peres, & Santos, 2004; Melo & Perfeito,
2004). As clinicas-escolas de Psicologia tém como
finalidade basica possibilitar o treinamento de alu-
nos mediante a aplicagcdo dos conhecimentos tedri-
cos adquiridos em sala de aula, o que pode contri-
buir para a formac¢do de profissionais habilitados
e capazes de expandir as praticas psicologicas em
consonancia com as novas realidades e demandas
sociais, politicas e culturais da atualidade. (Coelho
etal, 2004).

A perspectiva de prestar servicos a comuni-
dade é prioritaria na busca por parametros que
melhorem os servicos clinicos e que subsidiem
pesquisas para uma melhor compreensdo da atu-
acdo profissional. Portanto, “conhecer as carac-
teristicas da populacdo que busca uma clinica-
-escola constitui-se em um ponto de partida para
o conhecimento e avaliagdo de sua eficacia e de
suas necessidades”. (Capitdo & Romaro, 2003, p.
112). A clinica deve estar a servico da comuni-
dade a qual pertence e funcionar de acordo com
suas demandas.

Ainda de acordo com a importancia da clinica
atribuida pela populacio a qual pertence, “uma ar-
ticulacdo perfeita entre a pesquisa, a extensdo e o
ensino deveria fundar-se em pesquisas epidemio-
l6gicas que mapeassem a clientela e os atendimen-
tos oferecidos pelos servicos de Psicologia aplicada
das universidades”. (Melo & Perfeito, 2004, p. 34).
Nao se deve apenas aguardar, mas ir ao encontro da
comunidade.

Sobre a qualidade do servigo prestado, Aguirre
etal. (2000) afirmam que o fator determinante para
o sucesso de uma atitude clinica é a integracdo entre
a propria terapia do estagiario, seu conhecimento
tedrico e sua pratica supervisionada. Estes estdo in-
timamente ligados, uma vez que os conhecimentos
tedricos s6 podem ser internalizados e processados
em uma psicoterapia pessoal que torne possivel o
conhecimento do mundo interno e a utilizagiao dos
recursos pessoais na investigacao e compreensao
dos processos psiquicos. Ainda, acrescentam que a
supervisao, por sua vez, facilita a integracao destes
dois aspectos, o conhecimento teérico e o autoco-
nhecimento na tarefa clinica. Sendo que a atitude
clinica sdo as experiéncias pessoais, as diversas
identificagdes, as fantasias sobre o papel do psico-
logo, as possibilidades de experimentagao e investi-
gacdo de vivéncias interiores e a capacidade de con-
ter as ansiedades e preservar os limites da propria
identidade no contato com o outro.

O professor supervisor tem o papel de conduzir
seu aluno até a dificil arte de facilitar a resolucdo
do conflito psiquico que levou o sujeito a procurar
a clinica. No momento da supervisao é preciso estar
atento a questdes inerentes ao atendimento, como
a diferenciacdo da demanda do estagiario atrelada
a demanda do paciente, assim como um posiciona-
mento critico diante das intervencdes de um em re-
lacdo ao outro.
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Outro fator a ser levado em conta na clinica é o
tempo de durag¢do do processo de triagem, que varia
de acordo com a instituicdo que o oferece. No Nucleo
Integrado de Psicologia da Universidade Federal
de Uberlandia, segundo Melo e Perfeito (2004),
dura em média de quatro a cinco atendimentos. O
tempo de duracdo de triagem da clinica-escola de
Psicologia da UFPa dura uma ou duas sessdes com
aproximadamente 50 minutos cada. Algumas ques-
toes relacionadas ao tempo, presentes na literatura,
sdo relevantes nesse aspecto e entre as mais criticas
estd a extensdo ou ndo deste periodo.

Entretanto, Chammas e Herzberg (2009) apon-
tam “a necessidade frequente de abreviar a condu-
¢do de um processo que a primeira vista assumiria
as caracteristicas de interven¢do em longo prazo”.
Nesse aspecto a triagem teria a fun¢do de atendi-
mento inicial, o que poderia acarretar alguns pon-
tos negativos para o processo, como, por exemplo, a
auséncia de expectativas do paciente. Estes mesmos
autores propdem a triagem estendida, para que esta
realmente adotasse a finalidade de um atendimento
inicial, e assim, tivesse a fun¢do de averiguar tanto
as queixas imediatas quanto as queixas latentes - o
que Morato (2009) chama de demanda.

A triagem muitas vezes fundamenta-se em diag-
nostico. Para Feil, Silva, Bispo e Paniagua (2009), a
triagem com fins psicodiagnosticos é comparada a
mesma ideia de Melo e Perfeito (2004), e em sua
pesquisa sobre as dificuldades de aprendizagem em
criangas afirmam a necessidade de um aprofunda-
mento na anamnese para avaliacdo psicolégica em
criangas, principalmente em virtude de se obter a
compreensio tanto do paciente quanto dos pais,
além de se obter uma avaliagdo mais fidedigna.

Por essa combinacdo de psicodiagndstico e li-
vre escuta, a experiéncia em triagem de entrevista
Unica indica que com frequéncia o cliente ndo tem
ideia do que seja um atendimento psicolégico e ndo
chega, necessariamente, com a expectativa de que
este seja mais prolongado (Chammas & Herzberg,
2009). A dificuldade de falar de si é evidente. Na
maior parte do atendimento - na maioria dos ca-
S0S — 0 que ocorre é uma catarse, e esse sentimento
de alivio faz que muitas vezes o paciente desista do
atendimento em virtude de sua “melhora”.

Ha4 a necessidade de compreender a demanda
do cliente que procura a clinica, por iniciativa proé-
pria ou indicacdo de um profissional, por estar en-
frentando um problema que o incomoda e que nao
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consegue resolver sozinho. O cliente traz, portanto,
alguma queixa e alguma expectativa quanto ao que
encontrara na Clinica (Aguirre et al,, 2000).

Pode-se dizer que o objetivo maior do processo
de triagem é o levantamento de dados, para assim
fornecer o devido encaminhamento do paciente.
Por mais que atualmente haja certa discussao a
respeito dos principios que embasam o acolhimen-
to, assim como outros fatores que se encaixem no
psicodiagndstico, este ainda exerce um alto valor na
avaliacdo que podera indicar um atendimento tera-
péutico mais bem fundamentado (Yehia, 2003).

Dessa forma, é extremamente relevante o estudo
do processo de triagem para melhor atender as de-
mandas da sociedade tanto em nivel de comunidade
quanto académico, a fim de reforcar ou nao o pro-
cedimento praticado nos dias de hoje. Investigacdes
sdo desejaveis em um momento como esse, tanto do
ponto de vista profissional quanto para a comunida-
de que recorre a esses servicos. Averiguar o que se
passa na clinica permite uma melhor percepg¢do do
processo de triagem (acolhimento) e das perspecti-
vas desse.

Método

Este estudo, de carater qualitativo, constituiu-se
a partir de uma revisdo bibliografica realizada du-
rante o ano de 2010. Utilizou-se, para tanto, da base
de dados SciELO (www.scielo.br), com as seguin-
tes palavras-chave: “triagem”, “Psicologia Clinica”,
“formacdo de psicologos”, “clinica-escola” e “super-
visdo”. As palavras atualizadas foram permutadas
entre si refinando a busca. Livros que continham
os assuntos triagem, acolhimento, primeiro atendi-
mento ou entrevista inicial também foram utiliza-
dos como busca textual.

Foram realizadas trés entrevistas semiestrutu-
radas com trés participantes, nos meses de maio a
agosto de 2010. As entrevistas pretendiam explorar
a respeito de triagem e conhecer sobre os procedi-
mentos psicoldgicos utilizados nesse processo ini-
cial. Na clinica da UFPA nem todos os supervisores
realizam a triagem, alguns apenas supervisionam o
acompanhamento psicolégico.

Para o inicio das entrevistas foi utilizada uma
pergunta disparadora apds as apresentagdes, cujo
objetivo consistia em saber a finalidade do processo
de triagem da clinica para o entrevistado.
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Para a analise das entrevistas, utilizou-se a ana-
lise de contetido segundo Bardin (2009), objetivan-
do-se uma andlise detalhada do sistema como um
todo. Uma categorizacdo para as semelhancas nos
discursos dos entrevistados buscava uma compre-
ensdo de respostas subjetivas e, com isso, um ponto
de encontro dos conteudos.

A categorizacdo teve base semantica, ou seja, que
aborda a significacdo das palavras (Cegalla, 2008),
nesse caso, do discurso. De acordo com o tema ver-
balizado pelos entrevistados foram extraidas das
entrevistas as categorias molares: (A) finalidade,
subdividida nas moleculares (A1) escuta, (A2) sele-
¢do do publico a ser atendido e (A3) pratica clinica;
(B) dificuldades, subdividida na molecular (B1) an-
siedade; (C) procedimento. A partir dessa catego-
rizacdo, foi feita a andlise do contelddo (de acesso
facilitado) através de um didlogo com a literatura.

Andlise de resultados

A finalidade, assim como o procedimento, foi
relatada pelos trés participantes possivelmente em
virtude da pergunta disparadora. De qualquer for-
ma, as respostas dos entrevistados forneceram sub-
sidios para conhecer mais, na pratica, sobre o que é
esse processo, ou pelo menos o que ele representa.

A categoria A foi relatada pelos trés entrevista-
dos. As subcategorias, originadas desta, por sua vez,
foram citadas por dois participantes cada.

No caso dos entrevistados que relataram ser Al
uma das finalidades da clinica, um deles afirmou:

A triagem aqui da clinica de Psicologia tem duas
finalidades: primeiro, se procura investigar se ha
uma demanda psicolégica por atendimento... [se-
gundo,] escutar o paciente, e através dessa escuta
investigar um pouco mais sobre a histéria do pa-
ciente, mais sobre a demanda dele.

O outro entrevistado, ao mencionar a escuta,
dando énfase a questdo do acolhimento inicial dado
aquele que procura a clinica, falou:

A finalidade do processo de triagem é descobrir se
ha uma demanda psiquica para o tratamento psi-
coterapico. Existe a procura por atendimento e na
triagem se tenta avaliar se ha ali naquele sujeito
uma necessidade de acompanhamento, e com isso
dar o devido encaminhamento [...]. Como se sabe,

a pessoa, se procura por atendimento, procura
porque apresenta algum sofrimento psiquico, en-
tdo ha essa necessidade da escuta nesse primeiro
momento. Entdo a triagem é um acolhimento, exa-
tamente por essa caracteristica de escuta.

A escuta, maior ferramenta da Psicologia, inde-
pendentemente da abordagem, foi mencionada em
ambas e é fundamental em qualquer atendimen-
to. Para Aguirre et al. (2000), é por meio dela que
se inicia o processo psicodiagndstico e, com isso,
ao ouvir as queixas e expectativas da pessoa, es-
clarecendo suas caracteristicas, incluindo limites,
verifica-se seus interesses e possibilidades de dar
prosseguimento aos atendimentos e formula-se o
contrato definindo horario, lugar, objetivos e papéis.

A respeito da subcategoria A2, os dois entrevis-
tados que abordaram o assunto assim disseram:

Como eu disse, tem duas finalidades: investigar
mais sobre a demanda do paciente, tentar ave-
riguar o maximo possivel, até para fazer o enca-
minhamento correto, e... investigar as condigdes
econdmicas. A clinica infelizmente ndo pode aten-
der todo mundo - quem dera fosse assim. Por isso
que a gente acaba tendo de selecionar aqueles que
mais precisam, mas que ndo tém condi¢des de
pagar um atendimento particular [e] filtrar a de-
manda pela clinica que é muito grande, no sentido
de pegar aqueles casos que realmente podem ser
vistos aqui, em fungdo das caréncias dela também.
Por exemplo, um paciente psiquiatrico ndo vai ser
tratado por aqui, isso porque geralmente quem
atende sdo os estagiarios - nao falo isso pelo corpo
técnico. Entdo, para que o paciente possa receber
o tratamento adequado, assim como o terapeuta...
estagiario... o aluno também nao fique frustrado, a
entrevista de triagem ... tem o intuito de investigar
algumas caracteristicas do cliente que procura a
clinica. Para isso o aluno deve perguntar a respei-
to, para que, dessa forma, saiba mais... das varia-
veis envolvidas no processo que levou a pessoa a
procurar a clinica.

As respostas sobre a finalidade nao foram neces-
sariamente contraditorias ao enquadro na descricdo
do site da universidade, mas apresentaram uma fi-
nalidade a mais: a subcategoria A2. Evidentemente,
a medida que o servico é oferecido e tem uma acei-
tacdo do publico a quem é destinado, sua procuraira
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aumentar. Triagem significa uma sele¢ao, segundo o
proéprio significado da palavra e, por isso, ndo seria
estranho apontar a escolha daqueles a serem aten-
didos. Contudo, duas justificativas foram utilizadas.
Um dos entrevistados mencionou a necessidade de
uma selecdo em funcdo da qualidade do servico ofe-
recido, visto que ha casos em que ndo é indicado o
servico proposto pela clinica. Para Gorayeb (2010),
a Psicologia Clinica é a aplicacdo do contetido te6-
rico da Psicologia na solu¢do de problemas indivi-
duais ou grupais, mais voltados ao disttrbio psico-
légico de ordem comportamental e/ou emocional,
enquanto a Psicologia da saude responsabiliza-se
por problemas de ordem fisica, de diversas ordens
ou gravidades possiveis. Deixando de lado a ques-
tdo conceitual, o que é interessante frisar na teoria
do autor é que existem psicologias voltadas para
areas especificas e, por isso, a triagem parece ser
conveniente.

Um dos entrevistados, falando sobre sua propo-
sicdo para a aplicacdo da triagem, fez uma mencao
dedutivel a subcategoria A3, na pratica clinica, ao
dizer:

Quando propus o processo de triagem, como é
aqui na clinica, era [para] que [os estagiarios]
tivessem a oportunidade de experimentar esse
acolhimento. Ter essa oportunidade. Na clinica,
no consultério particular, [os estagidrios] ndo
vao ter que triar, e [eles] também nao vao pegar o
caso pronto, como muitas vezes acontece aqui, ja
triado, com todas as impressoes iniciais. Por isso
0 que eu queria era proporcionar para vocés essa
experiéncia, de acolhimento.

A outra participante da pesquisa que também fa-
lou a respeito é mais direta:

Eu posso dizer que tem duas finalidades na ver-
dade. A primeira é contribuir para a formacdo
profissional aqui da universidade, ja que o curso
é carente disso. Entdo, eu, pelo menos, tento pro-
porcionar ao meu aluno essa experiéncia, esse
contato inicial, para que ele ndo se depare direto
com um atendimento, tenha essa primeira expe-
riéncia.

A categoria B também foi expressa por dois dos
trés entrevistados. Uma fala sobre a impossibilida-
de de um diagndstico preciso:

Triagem em clinica escola: estudos das diversas praticas

E certo que nio sera possivel descobrir tudo a
respeito daquela pessoa, mas ao menos nesse pri-
meiro contato se pode mostrar uma disposicdo
maior para ouvir... Na ficha, onde tem a impressao
diagnostica, nés tentamos descrever apenas uma
impressdo mais superficial, j4 que o diagnédstico
mesmo é feito com o andamento das sessdes.

0 outro entrevistado ja diz mais diretamente que
ndo ha a possibilidade de se fazer uma anamnese:
“Esta certo que, como vocés devem saber, [0 proces-
so de triagem] nao é o mais ideal, tem muitas falhas
se comparado a como deveria ser. Nao da para fazer
uma anamnese.”

A respeito das dificuldades encontradas na reali-
zacdo da triagem, a mais marcante foi a impossibili-
dade de uma anamnese sélida, seja pelo tempo (um
ou dois atendimentos) ou inexperiéncia do aluno.
Sobre o tempo, Chammas e Herzberg (2009) propu-
seram a triagem estendida para garantir uma me-
lhor qualidade e quantidade de informagdes a res-
peito da pessoa. Essa seria uma possibilidade para
contornar a dificuldade de exatiddo dos contetidos
manifestados e clareza do encaminhamento. Outra
solucdo é aludida pelos préprios entrevistados. A
escuta, quando legitima, permite a apuracado dos fa-
tos e sentimentos expressados com maior precisao.
Para Green (1979/2004), o siléncio do terapeuta
é fundamental para a compreensdo dos contetdos
trazidos pelos analisados. Avancando além da teo-
ria psicanalitica, essa seria uma pratica que facilita
as anamneses quando treinada com os alunos antes
de sua ida ao consultdrio. Essa segunda possibilida-
de engloba também a questdo da ansiedade sentida
pelos alunos, segundo os participantes da pesquisa.

A categoria molecular B1, sugerida por ambos
COmMO uma sensacao comum em um primeiro mo-
mento, foi mencionada da seguinte forma por um
deles: “Muitas vezes o estagiario ndo tem esse pre-
paro [para realizar um atendimento]. Por isso que
eles ndo ficam sozinhos quando vao fazer triagem,
ao menos nas primeiras vezes. Eu acompanho na
sala. A ansiedade atrapalha.” Ja o outro afirmou:

Eu, pelo menos, tento proporcionar ao meu aluno
essa experiéncia, esse contato inicial, para que ele
ndo se depare direto com um atendimento, tenha
essa primeira experiéncia. Até porque o que a
gente observa muito - eu, nos meus vinte anos de
profissdo - é que os alunos que chegam aqui na cli-
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nica vém dominados por uma ansiedade enorme,
e por isso eu tento mostrar, ensina-los através das
discussdes em sala, ja que eles trazem a queixa, a
impressdo diagnostica para discutirmos em sala
como agir nessa situagao.

A falta de familiaridade dos terapeutas em for-
macao com a clinica é um grande gerador de ansie-
dade (Aguirre et al,, 2000; Etchegoyen, 1987/2004;
Pinheiro, 2007). O despreparo para a situac¢io real
ndo culpa apenas do aluno. A centralidade nas teo-
rias com discussdo na pratica sdo propostas e pou-
ca pratica, como foi verificada na literatura sobre o
processo de triagem, assim como nas entrevistas. O
aluno tem uma porgao de conhecimento sobre a teo-
ria que ird aplicar, mas, diferentemente das ciéncias
naturais, a Psicologia trabalha com o imprevisivel.
Além disso, é interessante que o aluno compreen-
da seus sentimentos vinculados a seu atendimento.
Aguirre et al. (2000) afirmam que para o bom aten-
dimento clinico é importante que haja integracdo
entre a propria terapia do estagiario, seu conheci-
mento tedrico e a supervisdo de seus atendimentos.

Com relagdo a categoria C, um dos entrevistados
tenta abarca-la como um todo:

Isso vai depender da abordagem do professor... A
professora de comportamental vai ter uma atitude
na primeira entrevista. Eles... precisam saber de
alguns detalhes, no caso da anamnese, um deter-
minado enfoque, para poder realizar os procedi-
mentos do tratamento que [as pessoas] precisam,
com base no que eles ficam sabendo. No caso...
[da] abordagem psicodinamica, trabalham mais
com a escuta. A intenc¢do é saber o maximo pos-
sivel... para fazer um diagnéstico o mais preciso
possivel. Infelizmente ndo da para fazer o melhor
diagnoéstico inicialmente. O diagndstico é feito
com base no andamento das sessdes, mas o intui-
to é esse: chegar a um diagnostico de acordo com
a abordagem.

O outro participante disse:

A finalidade em si é algo mais do professor que
estd fazendo a triagem, ndo tem um meio genera-
lizado para fazer isso, uma coisa em comum. Eu
sinto falta disso até. Ndo deveria ser assim. Fica
muito a critério do professor... [A triagem] deve
ser feita como essa visdo de acolhimento, da escu-

ta. Ali, naquele momento, tenta-se descobrir mais
da vida do paciente, como é sua relacdo familiar,
com quem se relaciona, algumas questdes mais
histoéricas...

O terceiro participante descreveu o procedimen-
to de forma mais objetiva: “Para que a finalidade
da triagem seja alcan¢ada o aluno deve perguntar
a respeito para que, dessa forma, saiba mais... das
variaveis envolvidas no processo que levou a pes-
soa a procurar a clinica.” Ao mesmo tempo em que
sintetiza o que deve ser feito, ele também direciona
0 “porqué” e o “como” atender.

De acordo com a abordagem psicolégica de cada
estagiario e supervisor, sio comuns as particulari-
dades que se apresentam na clinica, como apresen-
tado nos relatos.

Para a abordagem de orientagdo psicanalitica,
0 processo de triagem procura encontrar uma de-
manda por atendimento, sem que essa demanda
tenha uma forma direta de se apresentar ou que
exista um questionamento que direcione a esta in-
formacgdo. Na verdade, o terapeuta deve se mostrar
0 mais atencioso possivel para que o paciente possa
encontrar nele uma forma de expor seu sofrimen-
to psiquico sem distin¢gdes. No primeiro momento
de uma psicoterapia, o terapeuta deve se manter o
mais silencioso possivel, evitando interpretagdes ou
qualquer outro fator que possa interferir em uma
escuta precisa a respeito do que o paciente traz con-
sigo. (Etchegoyen, 1987/2004; Green, 1979/2004).
Contudo, a triagem exige um processo diagndstico
que retirara o terapeuta dessa posicdo. Para a ela-
boracdo do psicodiagndstico sdo necessarios alguns
levantamentos pessoais, como anamnese e casos
semelhantes, além de existéncia de casos na familia.

O tempo ndo é um fator de auxilio para a
Psicandlise na hora da triagem. Em uma ou duas
sessOes nio é possivel captar a dindmica total do
paciente, apenas pequenos indicios, que dardo ao
terapeuta uma possibilidade de acompanhamento
sujeito a reformulagdo do diagnéstico. Isso ocor-
re porque o fortalecimento do ego se da de forma
gradativa e o tratamento se consolida com o anda-
mento das sessdes que varia a cada momento tanto
a postura do paciente como do terapeuta.

Ainda a respeito do tempo, se a triagem é um
processo pelo qual o paciente sera analisado e o
terapeuta decidira a respeito do futuro encaminha-
mento, é necessaria uma interpretacio minima do
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relato do paciente para essa tomada de decisdo. A
interpretacdo (mais convenientemente chamada
de construgdo por Freud, por seu carater parcial) é
uma importante ferramenta que o analista tem para
facilitar o processo de elaboracdo no decorrer da
psicoterapia. No entanto, o analista necessita de in-
formagoes para construir as lacunas deixadas na fala
do paciente. Apoiado nessa ideia, Figueiredo (1997)
afirma que o que importa, entdo, mais do que é dito,
é o efeito que produz. E ha um tempo para essa in-
cidéncia operar no circuito de elaboragio do anali-
sando para produzir o efeito na via da transferéncia,
evitando dessa forma atitudes imediatas, deixando
sua escuta mais aberta e menos dedutiva.

Para a abordagem comportamental, para que
o primeiro contato ocorra, deve-se ter como base
o conhecimento das dificuldades trazidas pelo pa-
ciente, integrando-as de forma a elaborar um plano
de intervengao que possibilite as mudang¢as neces-
sarias e desejadas. Para isso, é necessario entender
como o individuo desenvolveu e mantém tais difi-
culdades e pensar seus comportamentos futuros
diante de tais situa¢des (Aradjo & Shinohara, 2002).

Para a abordagem comportamental, o primeiro
contato se baseia em uma entrevista semiestrutu-
rada que procurard as contingéncias envolvidas
na queixa do paciente. Sua relacdo com seus meios
(familiar, organizacional etc.) é um fator de grande
importancia para ser investigado por, possivelmen-
te, estar desencadeando uma gama de fatores que
resultam na queixa do paciente, como afirmou uma
das entrevistadas.

Ela afirma também que, assim como na
Psicandlise, ndo sdo os fatores pessoais do tera-
peuta que conduzem a entrevista, mas uma analise
de acordo com os primeiros indicios trazidos pelo
paciente em sua fala inicial, ou seja, na medida em
que o cliente inicia sua verbalizagio, o terapeuta ad-
quire contetidos para formular sua hipotese. Beck
(1945/1997) formulou um diagrama de conceitua-
¢do cognitiva. Fazendo uso desse diagrama, o tera-
peuta pode se fazer as perguntas contidas no instru-
mento para interacionar os dados da entrevista, de
forma a ter um apanhado mais elaborado sobre as
contingéncias do paciente. Kanfer e Saslow (1976)
também formularam outro roteiro para facilitar o
diagnéstico comportamental. A supervisora frisa
que uma forma interessante de comegar a entrevis-
ta é com o preenchimento da ficha de triagem, reco-
lhendo, assim, alguns dados pessoais.

Triagem em clinica escola: estudos das diversas praticas

Ao realizar a pesquisa na clinica da Universidade
Federal do Par3, nao foi possivel verificar a ocorrén-
cia de triagem feita por professores da abordagem
fenomenolégica, pois 0s mesmos exerciam apenas o
atendimento psicoterapico.

De forma semelhante a Psicanalise, no primeiro
momento o terapeuta deve estar atento as infor-
macdes que seu paciente traz consigo, diretamente
ou nas entrelinhas, e evitar impressoes. (Pinheiro,
2007). Estas informagdes ndo sdo de grande valia
para uma compreensdo global inicial, mas com o
tempo se tornardo mais claras e o cliente construi-
ra uma melhor percep¢do de si mesmo. Além disso,
Rogers (1961/2009) justificara que apenas a empa-
tia do terapeuta poderia fazer que o paciente alcan-
¢asse uma maior percepgao de si proprio.

Consideracdes finais

Através deste estudo, foi possivel concluir que na
clinica de Psicologia da UFPA fora adotado o siste-
ma de triagem por sua convenc¢do com os objetivos
principais da clinica (formagdo profissional e sele-
¢do do publico a ser atendido). Isso ndo significa
necessariamente que o processo de triagem é o me-
lhor, mas que, nesse momento, abarca as necessida-
des mais institucionais.

Percebe-se um déficit no procedimento que, de
acordo com a abordagem tedrica, chega a ser com-
prometedor ao atendimento. Aspectos como diag-
nostico e possibilidade de atendimento (que podem
resultar em sucessivos inicios de tratamento com as
trocas de estagiarios) precisam ser repensados para
a melhoria constante dos servicos oferecido.

Diferentes interpretagoes surgiram em fung¢ao das
abordagens tedricas existentes. Por mais que houves-
se uma concordancia nos discursos, as abordagens
também se diferenciam em alguns aspectos, como no
procedimento a ser adotado e a finalidade do proces-
so. E importante ressaltar as particularidades de cada
uma e sua relacdo com o processo de triagem.
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