CADASTRAR LOGIN PARA ACESSO A REDE SEM FIO (WI-FI)
12 Passo: Entrar no endereco UFPA — SAGITTA, CLICAR em ENTRAR NO SISTEMA.

Cadastrar login da Rede Sem Fio
o Acesse o UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento &, e siga os seguintes passos.

idade Federal do Para

ga ENTRAR NO SISTEMA
Sistema de Atendimento

. . . . . ¥ ULTiMAS DO TWITTER
Bem vindos ao Sagitta, o Sistema de Atendimento ao Usudrio da UFPA.

' . A s d il d . ® cTic - UFPA 13 fev 10:02
0 Sagitta apresenta os servicos institucionais através de um catadlogo de servigos. Ao Canais de atendimento aos usuario: 3201-7288/8280
selecionar um servigo vocé obtem maiores informacdes do que se trata, quem é o /7808/7391/7802/7800/2073 - Hordrio: 8h as 17h30,

responsavel, qual o escopo e o horario de suporte. Qulatiavesdolhitipsa/ECoIWIWHEKOWR

Para auxilia-lo nos problemas e dividas mais comuns, mantenha-se atualizado nas ® CTIC - UFPA 13 fev 10:02
Perguntas Frequentes disponiveis no catélogo de servigos. @negarosalia caso o problema persista entreem
9 A R P g < i contato com a central de atendimento do CTIC Ramais:
Para cada servico o Sagitta oferece uma lista de assuntos para os quais vocé pode 3201- 7288/8280/7808/7391/7802/7800
abrir uma chamada. Leia com atencdo o significado de cada assunto, pois uma escolha -
; X ® CTIC - UFPA 01 fev 17:02
incorreta pode atrasar o atendimento. O prazo de atendimento para cada assunto é @PauloSteffano caso o problema persista entre em
especificado, assim como o perfil que pode solicita-lo. contato com a central de atendimento do CTIC Ramais:

3201- 7288/8280/7808/7391/7802/7800

® CTIC - UFPA 27 jan 13:01
O CTIC informa que o acesso ao sistema SIE foi
normalizade, para mais informagdes acesse https:/ft.co
/BIHZOAFZS8

Manuais: &= Detalhado &= Resumido

Clique aqui para acessar a antiga versao do Sagitta

@® cTic - UFPa 26 jan 21:01
Verifique o mapa Panorama da rede da RNP https:jft.co
SyumEY2PLEX
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22 Passo: Entrar com o login do SIGAA.

Q Atencéo: utilize as mesmas credenciais do SIG-UFPA (SIGAA. SIGRH e SIPAC) Nao utilize as credenciais do e-mail.

UFPA - SAGITTA ema de Atendimento

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro.

Perdeu o e-mail de confirmacao de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique agqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique agqui para recupera-la.
Entrar no Sistema
Usudrio:  usuario

Senha: Sseesessssssss

Entrar

utilize as do SIG-UFPA (SIGAA, SIGRH e SIPAC)
Nao utilize as credenciais do e-mail.

A
EEE manual

EH Manual Resumido

idade Federal do Pa

32 Passo: Escolher a opgdo: CTIC — Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.



'ara encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA selecione a unidade prestadora logo abaixo: CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - Belém

UFPA - SAGITTA

tema de Atendimento

AGNALDO NETO MARINHO (201006840079)
COORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET

=il Administragio < Nova Chamada Tl Ver Chamadas @, Consulta

(_,\‘ Busca Rapida de Assuntos
Busque um assunto por palavras-chave

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione
a unidade pr a logo

CALTA - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA - ALTAMIRA
CBRAG - CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGANCA - BRAGANCA
CCAST - CAMPUS UNIVERSITARIO DE CASTANHAL - CASTANHAL
CTUCU - CAMPUS UNIVERSITARIO DE TUCURUI - TUCURUI
CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - BELEM
CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - BELEM
Manuais:

e= Detalhado &= Resumido

Clique aqui para acessar a antiga versiao do Sagitta

o Selecione um servico va em 1 Correio Eletrdnico e selecione Abertura, Recuperagéio e Fechamento de E-mail

49 Passo: Escolha Servigcos On-Line, cadastrar login da rede sem fio.

o Selecione um servigo

ione um assunto

cite atendimento

Para encontrar mais facilmente os servigos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadaora logo abaixo:

CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - BELEMj

. 1 Correio Eletrénico

@ Abertura, Recuperagdo e Fechamento de
E-rnail

@ Anti-Spam
@ Coordenadorias Internas ao CTIC
@ Gestdo de Conta de E-mail

@) Lista de discuss3o

@ 4 Infraestrutura de Redes

@ Acesso & Internet

@ ConfiguracBes de Redes

@ Enlace de Dados do Interior & Metrobel
@ Rede Cabeada

@ Rede Sem Fo

@ verificagdo de Equipamento de Rede

nm 7 Sisternas Institucionais

@ COC - Cadastro Online de Calouros
@PTA

@ SIE - Especializacdo e EAD

@ SIGEleigio

@ Sistema de Atendimento - Sagitta

o Banco de Dados

@ Banco de Dados SIG-UFPA

‘ 2 Servigos On-Line

@ Acesso aos Periddicos CAPES

& Cadastrar Login da Rede Sem Fio

@ Liberagio de IPs e Portas no Arewall.
@) Prevencdo de Incidentes de Seguranca

@YPN

5 Hospedagemn de Sites
@ Banco de Dados

DFTP

@ Registro de Dominios

& Sites

9\ 8 SIPAC

@ Contratos
i Orgamento - Nova Versdo SIPAC 4.27.3
&) Projetos/Convénios

‘@ Protocalo

Demands Interna

@ Demanda Interna CSSI

%!s 3 Suporte Computacional

@ Compartilhamento de arquivos

&) Diagndstico / Avaliagdo / Instalagdo PC
@ Impressoras/Scanner

@ Instalacdio ou remogdo de programas

@ Manutencdo de Computadares

h
A SIGAA
B

@ Ensino Técnico
@ Graduagdo
@ Stricto Sensu

Q 9 SIG Admin

@ Acesso ao Sistema SIG

™ Desenvalvimento e

Implantagio de Sistemas

@ Desenvolimento & Implantacdo de
Sistemas




52 Passo: Escolha a opc¢do Criagdo de conta Institucional.

c ar Login da Rede Sem
Fio
Cadastrar Login Da Rede Sem Fio

Cadastre aqui o seu login para a rede
sem fio institucional da UFPA.

Unidade Provedora

CENTRO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAQ

Escopo
Esta no escopo deste servigo a criacdo de
contas institucionais para discentes da
UFPA.

Disponibilidade
24h por dia, 7 dias por semana

Suporte
Servigo online via Sagitta ou suporte

presencial via Central de Atendimento do
CTIC

Selecione um assunto

Solicite atendimento

Contas

@ Ativacdo de conta institucional antiga.

Possibilita a ativacdo da conta institucional do usudric de e-mail para utilizar a rede sem fio
da instituicdo (UFPA 2.0 Institucional ou edurcam), assim como ter acesso aos Periddicos da
CAPES.

1 a 10 dias uteis

Secretaria de Curso, Discente Ativo, Secretaria de Instituto, Discente
Stricto-Sensu Ativo, Técnico Administrativo, Discente Graduacdo Ativo,
Docente

Prazo Estimado:

Quem pode
solicitar:

@ criagdo de Conta Institucional

Criar conta institucional para acessar os servicos online. Por exemplo, a rede sem fio
institucion al (wifi), os Periddicos da CAPES, o Eduroam, etc.

Prazo Estimado: 1 a 40 dias uteis

Quem pode

. Discente Ativo, Técnice Administrative
solicitar:

@ Mudanga da unidade do Login Institucional

Quande o(a) alunofa) muda de curso e atualmente esta vinculado a outro instituto, pode-se
abrir esta chamada para atualizar o login institucional, de forma a alterar o nome da
unidade anterior para o instituto atual.

Prazo Estimado: 5 a 15 dias uteis

Quem pode

s Discente Ativo
solicitar:

Copyright 2017 - Coordenadoria de Sistemas de Informacdo - CTIC - Universidade Federal do Pard - UFPA - Versdo 2.3

62 Passo: Aceitar os termos.

astrar Login da Rede Sem

<

Fio

Cadastrar Login Da Rede Sem Fio

Cadastre aqui o seu login para a rede
sem fio institucional da UFPA,

Unidade Provedora

CENTRO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAQ

Escopo
Estd no escopo deste servigo a criacdo de

contas institucionais para discentes da
UFPA.

24h por dia, 7 dias por semana
Suporte
Servigo online via Sagitta ou suporte

presencial via Central de Atendimento do
CTIC

Solicite atendimento

de Conta Institucional

ConFirMaGAo DE TERMO

Declaro ter ciéncia e estar de acordo com as politicas descritas abaixo, comprometendo-me a respeita-

las e cumpri-las plena e integralmente,

1. Estar diente de que com esta conta, eu poderei acessar alguns servigos institucionais, por exemplo,
os Periddicos da CAPES, o Wifi Institucional, o Eduroam etc. E caso deseje algum outro servigo que nio
esteja habilitado, deverei solicitar o nove servige na Coordenadoria de Atendimento ac Usudrio do CTIC;
2. A utilizacdo dos servigos ndo deve ter fins ilegais, utilizagde para distribuicdo de material proibido,
difamatorio, obsceno, pornografico, comerdial, divulgacdo, distribuicic de correic eletrénice nio
solicitado (SPAM), corrente de correio eletrénico ou ainda que vicle gualguer legislacdo aplicavel, seja
essa local, estadual, nacional ou internacional;

3. E vedade ao usudrio utilizar os services para divulgar/transmitir programas tidos como "cavalo de
tréia”, virus ou outro método que possa causar danos aos destinatdrios ou terceiros; 4. QO CTIC se
reserva o direito de bloguear uma conta sem prévio aviso pelo uso indevido dos servicos;

5. Acessar 0s servigos institucionais, somente com autorizacdo (usudrio/senha);

6. Encerrar as sessdes dos servicos institucionais, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido
por terceiros;

7. M&o revelar minha senha de acesso aos servigos institucionais a ninguém e tomar o maximo de
cuidado para que ela permaneca somente de meu conhecimento;

8. Alterar minha senha, sempre que cbrigatério ou que tenha suspeicio de descoberta por terceiros,
ndo usando combinacdes simples que possam ser facilmente descobertas.

9. A conta de usudrio sé terd validade enquante perdurar o vinculo do usudrio com a Universidade

Federal do Para.
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72 Passo: Insira uma senha para a autenticagao do servigo.



e Insira a senha desejada para a autenticacio deste servico
L "

UFPA - SAGITTA -

tema de Atendimento
CARLO GIUSEPPE DAL MASO {1971651)
COORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET

=il Administrac8o 1] Catélogo « Nowa Chamada 7] Vier Chamadas @, Consulta Buscar

lastrar Login da R

Conta Instity

nal e Solicite atendimento

FORMULARIO DE ABERTURA DE CHAMADA

Criagdo de Conta Institucional

Cadastrar Login Da Rede Sem Fio

Assunto:

Cadastre aqui o seu login para a rede

sem fio institucional da UFPA. Sera criada s conta institucional: carle.mase® ufpa. br.
uUnidade Provedora Com aste login vocé terd acesso aos servigos,

Acesso ao Periédicos da CAPES através do CAFe
Rede Sem Fio UFPA 2.0 - Institucional

Mais Informag@es: Wiki CTIC

CENTRO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ E COMUNICACAD
Escopo Para coneluir, informe a senha que deseja criar & cique em "Corfirmar’:
Estd no escopo deste servigo a criagdo
de contas institucionais para discentes
da UFPA

Senha: |@

Confirme a Senha:

Disponibilidade Corfirmar Cancelar

24h por dia, 7 dias por semana

Suporte

Servico online via Sagitta ou suporte
presencial via Central de Atendimento
do CTIC

82 Passo: Confira o resultado do servigo.

UFPA - SAGITTA

CARLO GIUSEPPE DAL MASO (1971651)

COORDENADORIA DE SEGURANCA E SERVICOS DE INTERNET
= AdministragSe (L] Catilago

4 Mova Chamada 7 Ver Chamadas @ Consulta Buscar

.i_i. = 12 DE FEVEREIRO DE 2017
Codigo: #731299 [ erezinha Bastiani (Solic
Servigo: CTIC > 1 Correio Eletrénico > Anti-Spam Chamada criada
Assunto: ¢” AdesZo ao Servico Anti-spam G Sagitta (Administrador) - 16:42
Data Abertura: 13/02/2017 as 16:42 gl EEREIE), R (R Gomdiiods, (i @
Pi - N
razo 5 & 65 dias Gteis (15/05/2017 as 16:42) = . el 1640
Estimado: tante) - 16:42 .,
Bom para evitar tantos email desnecessérios que
Pendéncia: Sem pendéncia recebo
Dat: N
ata 13/02/2017 s 16:43
Fechamento:
Situacao: & Fechada

Solicitacdo: Solicito a adesSo ao servigo de Antispam

Anexos:

Solicitante:

TEREZINHA DE BASTIANI
bastiani@ufps. br - 32016795

Técnico Administrative - Ativo Permanente

HUJBB - ENFERMEIRO-AREA
Siape: 1153371 (bastiani)

HUJBE - HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAQ DE BARROS

BARRETO
Matriculas: 201115070024, 201092900342 (bastiani)
Técnicos h . locad
alocados: Nenhum técnico(a) alocadolal
RAT - RE DE ATENDIMEN
Diagnéstico: NZo infarmada

Atividades:

N30 informada



