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RESUMO

Este trabalho analisa a configuragdo do processo de formacdo dos servidores técnico-
administrativos da UFPA/Campus de Cameta, no que tange aos cursos de capacitacdo
desenvolvidos pela Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento (CAPACIT/UFPA).
Partindo da configuracdo do l6cus de pesquisa, o espagos do CAPACIT/UFPA e do Campus de
Cametd, sdo estabelecidos os procedimentos que norteiam a efetivacdo da pesquisa, em termos
de abordagem qualitativa do tipo descritivo-analitico, cujo método de anélise foi o materialismo
historico-dialético, bem como a revisdo bibliogréfica sobre as principais categorias de andlise,
tais como capacitagdo, qualificagdo, gestdo gerencial, unilateralidade, omnilateralidade,
emancipacao, capital humano e neopragmatismo. Foram analisados documentos que regem a
politica nacional de qualificacdo técnica-administrativa, bem como os documentos, no ambito
da UFPA, que tratam da qualificacdo desses sujeitos, para investigar como se materializa o
processo de qualificacdo dos servidores do Campus de Cametd. Nesse contexto, foram
consideradas os documentos as trés dimensdes dessa qualificacdo: a dimensdo pratica; a
dimensdo dos sujeitos e a dimensdo politica. Todo esse conjunto de elementos permitiu
constatar que as diretrizes para a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos da UFPA
e a materializacdo das acOes de formacdo ocorrem em uma perspectiva de formacéo unilateral,
neopragmatica, através da gestdo por competéncia, fomentada pela administracdo publica
gerencial.

Palavras-chave: Qualificacdo. Trabalho. Educacéo. Politica de formacéao.



ABSTRACT

This study analyzes the training patterns for the techno-administrative personnel in the Campus
of Cametd, UFPA [Federal University of Para], with regard to qualification courses that are run
by the Coordinating Body for Training and Development (CAPACIT/UFPA). Setting out from
the focal point where this study is configured — the space provided by CAPACIT/UFPA and
the Campus of Cameta, procedures are adopted which effectively guide the research in terms
of a qualitative approach of a descriptive-analytical kind. Its method of analysis is based on
dialectical and historical materialism as well as a bibliographical review of the principal
analytical categories such as the following: training, professional certification, management
strategies, unilateral thinking, omnilateral thinking emancipation, human capital and neo-
pragmatism. There was an analysis of the documentary material that governs the national
policies for techno-administrative qualifications, as well as other material within the scope of
UFPA, that is concerned with the training of these subjects, as a means of investigating how
the system for training the personnel of the Campus of Cameta is taking shape. In undertaking
this, three dimensions were taken into account for examining this training material: the practical
dimension, the dimension of the subjects and the political dimension. This whole range of
factors made it possible to determine that the guidelines for qualifying the techno-administrative
personnel of UFPA and the way the training activities materialized, took place from an
unilateral training perspective that was neo-pragmatic, carried out through managerial skills
and fostered by the public administration management.

Keywords: Qualification, Work, Education, Distorted policies.
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INTRODUCAO

Neste trabalho analisamos o processo de formacdo dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Pard (UFPA), lotados no Campus Universitario do
Tocantins/Cametd, que ocorre por meio de acgles de qualificacdo, viabilizadas pela
Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento da UFPA (CAPACIT/UFPA), objetivando
entender se essa formacgdo ocorre na perspectiva gerencial ou se representa uma formacao
omnilateral, a partir de trés dimensdes dessa formacdo: a dimensdo pratica (acbes), a dimensédo
dos sujeitos e a dimensdo politica.

A partir desse lécus de pesquisa — a referida Coordenadoria e o proprio Campus de
Cameta — realizamos um estudo sobre a constituicdo do servidor pablico brasileiro e sua
relacdo com as acbes préprias do Estado, que tem como objetivo a instrumentalizacdo de
sujeitos para o exercicio de suas atividades, representado pela formacdo em servico ou pela
formacéo continuada.

Ha de se observar que a prestacdo de servicos na esfera publica no Brasil é foco
constante de avaliacdo em termos de qualidade a seus usuarios, motivo pelo qual as acbes do
Estado partem do entendimento de que had uma constante necessidade de aprimoramento na
prestacdo desses servicos. Por esse motivo, existe um tendenciamento de maior ajustamento ao
modelo de administracdo publica gerencial, em que o Estado delega e norteia a efetivacdo
desses servigos no sentido de constantemente buscar resultados dentro de uma perspectiva de
eficiéncia e eficacia.

Esses principios, no exercicio do servico publico brasileiro, sdo a indicacdo da
influéncia dos modelos de producdo deliberados pelo capitalismo, legitimando o Estado
regulador via regulamentagdo e organizagdo da estrutura estatal. Como resultado, o Estado
passa a desenvolver procedimentos de cunho ideoldgico e hegemdnico, que estdo em constante
transformacéo, por meio das varias reformas da gestéo publica.

Tal caracteristica, necessaria tanto ao controle do Estado quanto a apresentacédo de
resultados satisfatorios dentro da sua perspectiva de desenvolvimento, busca, em varios fatores,
instrumentos necessarios para a efetivacdo desse principio de qualidade, dentre os quais o
processo de qualificacdo permanente de seus servidores configura-se como importante via de
atuacéo.

No entanto, apesar do entendimento classico de capacitacdo e qualificacdo para o
trabalho relacionar-se & aquisicdo de saberes necessarios ao desenvolvimento das atividades

profissionais dentro das exigéncias do trabalho, elas podem ser bastante mutaveis, pois
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dependem do movimento constante do mercado, além de poderem ser destinadas tanto a
ocupantes de postos de trabalho, quanto a desempregados.

A capacitacdo consiste, entdo, no préprio exercicio de treinamento para o
desenvolvimento das acdes do cotidiano laboral, caracterizado pelo processo de qualificacdo
para o trabalho e relacionado intimamente com a nocéo de desenvolvimento de competéncias.
Cabe destacar, portanto, que a no¢do de competéncias acaba por orientar as ac0es educativas,
sobretudo aquelas em que os processos formativos se vinculam e tem o objetivo de melhorar o
desenvolvimento do trabalho. Por isso, em relacdo a nogcdo de competéncia, hd um certo
consenso na literatura que trata dessa tematica, na medida em que “as competéncias sao assim
definidas a partir do trio ‘saberes’, ‘saber-fazer’, ‘saber-ser’” (ARAUJO, 2001, p. 12).

Nessa perspectiva, ser qualificado significa dominar o universo das acdes préprias para
as quais as exigéncias orientam, a pattir da préatica social, o que dentro de uma instituicdo
publica pode representar a capacidade de realizacdo das demandas por parte do conjunto de
seus funcionarios. Por esse motivo, a qualificacdo se relacionaria diretamente ao exercicio
profissional, atrelado aos parametros da instituicdo, onde as competéncias podem ser adquiridas
no trabalho diario, bem como por meio de ac¢Ges de formacdo.

No entanto, cabe questionar se essa qualificacdo para o trabalho apresenta elementos
de uma formagé&o que transcenda a instrumentalizagéo para as tarefas, permitindo uma formacéo
mais ampla do ponto de vista da constituicdo do sujeito. Foi essa perspectiva que nos orientou
a analisar o processo de formacdo dos trabalhadores técnico-administrativos lotados em um
Campus da UFPA, em suas acdes de qualificacdo instituidas pelo CAPACIT/UFPA,
procurando refletir sobre a concepcdo e as diretrizes politicas dessa formacdo, a partir da
dimensdo pratica (acOes), da dimensdo dos sujeitos e da dimensao politica.

Como método de analise, utilizamos o materialismo histérico-dialético, a partir das
reflex6es de dispde Trivifios (1992), Gongalves (2007), Ludke e André (1986) e Gamboa
(2003), em uma pesquisa do tipo descritivo-analitica. Além disso, definimos na pesquisa como
sujeitos-informantes 5 (cinco) servidores tecnicos-administrativos lotados no Campus de
Cameta, selecionados com base no tempo de servico, e 2 (dois), da Coordenadoria de
Capacitacdo e Desenvolvimento da Prd-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP/UFPA), totalizando 7 (sete) sujeitos. Fizemos uso ainda de técnicas de pesquisa
documental e de campo, além de entrevista semiestruturada para colher informacfes dos
sujeitos.

Como o objetivo de nossa pesquisa foi analisar o processo de formacgédo do servidor

técnico-administrativo lotado no Campus da UFPA em Cametd, buscando compreender sua
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relacdo socioprofissional, a partir da capacitacdo realizada pelo CAPACIT/UFPA, procuramos
problematizar sobre os seguintes aspectos:
= Qual a concepcdo da politica de formacdo do CAPACIT/UFPA?
= Como se operacionalizam as ac6es dessa formacao?
= Que concepcdes tém os servidores técnico-administrativos sobre esse processo de
formagéo, tendo em vista a perspectiva de competéncias e/ou a constituicdo de um
sujeito critico?
= Houve participacado de servidores na formulacéo das propostas de formacéo definidas
pelo Plano Anual de Capacitagdo do CAPACIT/UFPA? Caso positivo, em que medida
eles participaram dessa formulagéo?
= Essaformacao influencia o processo de tomada de consciéncia politica desses sujeitos?
Ela contribui de alguma maneira para a constituicdo de classe?
= O que ideologicamente esta subjacente a essa proposta de formacéo?
Logo, nosso problema de pesquisa gira em torno da utilidade dessa formacao para o
servidor e para a instituicdo, procurando identificar as suas caracteristicas enquanto instrumento
de dominacdo do Estado ou enguanto instrumento de emancipacdo da classe trabalhadora,

dentro de uma perspectiva de luta de classes.

Utilizando algumas categorias de analise que nos orientaram nesse estudo em busca
da ampliacdo da revisdo tedrica em torno dos conceitos de capacitacdo, qualificacdo, gestdo
gerencial, unilateralidade, capital humano, neopragmatismo, omnilateralidade e emancipagéo,
apoiamo-nos nos trabalhos de Frigotto (1993), Machado (1996), Kuenzer (1997), Schultz
(1971), Marx (1996), Silva (2005), dentre outros.

Ao analisarmos a constituicdo historica da administracdo publica brasileira, sua
vinculagdo com as formulagdes/reformulaces do Estado e a construcdo e transformacéo do
conceito de servidor publico ao longo do tempo, consideramos as especificidades dos trés
modelos de administracdo publica: o patrimonialista, 0 burocratico e 0 modelo gerencial. Isso
nos permitiu entender a evolucdo do conceito de servigo publico até o estagio de Estado
regulador, cuja caracteristica principal se refere ao controle de procedimentos, para realcar o
controle de resultados pela eficiéncia e eficacia, e também para sempre aumentar a qualidade
dos servigos prestados.

Analisamos também os documentos que regem a politica nacional de formacéo de
servidores técnico-administrativos, bem como os documentos que regem a formacédo desses
sujeitos no ambito da UFPA. Tais documentos demonstram que, em ambito nacional, essas

normatizagdes fazem referéncia aos pressupostos defendidos pelo atual modelo econémico, tais
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como produtividade, organicidade, eficiéncia e eficacia, os quais, aplicados como principios
fundamentais do servigo publico brasileiro, permitem ao Estado desenvolver um importante
grau de controle da classe trabalhadora, 0 que representa uma caracteristica bastante presente
na administracdo pablica gerencial.

No &mbito da UFPA, esses documentos oficiais orientam a efetivacdo de uma politica
de formagdo de seus servidores técnico-administrativos, a partir da necessidade de uma
formacéo capaz de garantir a obtencdo ou dominio da capacidade de realizar qualquer tarefa
que surgir dentro de situacdes de emergencialidade e ndo da possibilidade de uma formacéo
capaz de desenvolver a compreensao e 0 agir em uma perspectiva critica e consciente. Por esse
motivo, percebemos que o conceito de competéncia defendido pela UFPA, nos documentos
norteadores das acOes de formacdo de seus servidores, diz respeito a no¢do de competéncia
mostrada por Ramos (2001a, 2001b) e Araujo (2001), quando destacam a inser¢do do principio
da pedagogia das competéncias nas organizacoes.

Esses mesmos documentos da politica de formac&o técnica-administrativa na UFPA
ndo citam as especificidades de formacdo nem o consequente desenvolvimento a que 0s
servidores lotados nos Campi do interior, como o Campus de Cameta, podem apresentar. Dessa
forma, pode-se entender que a UFPA considera que o conjunto de servidores técnico-
administrativos, independentemente do seu local de atuacdo, apresentam as mesmas
caracteristicas e expectativas institucionais. Em consequéncia disso, a instituicdo ndo destaca
como estratégico tratar as varias demandas de formacdo dos servidores, sobretudo dos lotados
nos Campi do interior, como importantes para o desenvolvimento estratégico da instituicao.

A UFPA, diante das necessidades de formacao de seus servidores do interior, ampliou
sua atuacdo com a possibilidade de atender a esses trabalhadores com a oferta de cursos na
modalidade a distancia, cuja efetividade pode ndo ocorrer diante dos problemas em se trabalhar
com essa forma de oferta, sobretudo em locais onde os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo
limitados. Além disso, a forma de oferta por meio de cursos a distancia também pode relativizar
sua efetividade, dependendo da natureza da acdo formativa, e comprometer os resultados a
serem alcancados na formagéo.

A partir da anélise do processo de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos
na UFPA/Campus de Cameta, foi possivel identificar que esse processo formativo segue uma
orientagdo normativa e institucional, presente hoje nos documentos oficiais da instituicdo, como
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).
Por esse motivo, as agdes sdo pensadas no sentido de possibilitar um melhor desempenho

profissional do servidor, como estratégia necessaria de crescimento da instituicdo diante das
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demandas do trabalho. O planejamento dessas a¢Ges, que ocorre anualmente, € realizado com a
participacdo dos gestores das Unidades, tanto da capital quanto dos interiores, que Sdo
convidados para realizar um mapeamento das necessidades de capacitacdo por competéncias.

Contudo, a UFPA néo realiza um planejamento especifico para atender aos servidores
técnico-administrativos dos interiores, buscando outras estratégias institucionais com o objetivo
de tentar integrar as demandas dessas Unidades as das Unidades da Capital.

Essa falta de planejamento especifico acaba por impossibilitar a formagdo de uma
quantidade maior de servidores dos Campi do interior, na medida em que, para a realizacdo dos
cursos, leva-se em consideracgdo, para a definicdo do provavel cursista, 0 cargo ocupado e seu
ambiente organizacional, limitando, dessa forma, a participacdo de todos que procuram as
formacgdes, principalmente em algumas areas especificas, para as quais sao ofertados poucos
Cursos.

Surge, entdo, mais um problema, pois ha situacdes em que o servidor, pleiteante a uma
vaga em um curso, ndo necessariamente desenvolve atribui¢cbes concernentes ao seu cargo,
frente ao reduzido numero de servidores, sobretudo em algumas Unidades do interior. A
instituicdo procura trabalhar, por conseguinte, com essa problematica permitindo ao servidor
certo grau de autonomia, frente as necessidades de sua qualificacdo. Por esse motivo, a UFPA
apresenta as “Trilhas de aprendizagem” como melhor alternativa para que esse servidor realize
cursos especificos, elencados por ele mesmo, e cursos avulsos, que podem ser elencados
levando em consideracdo a demanda de capacitacao.

Essa proposta de oferta de a¢6es de formagéo por meio das “Trilhas de aprendizagem”
é apresentada pela instituicdo desde o Plano Anual de Capacitacdo (PAC) 2014 e se fortalece
no PAC 2015-2016, onde as trilhas séo estruturadas de forma a desenvolver trés competéncias:
a organizacional; a especifica e a gerencial.

Partindo dessa perspectiva das “Trilhas de Aprendizagem”, percebemos que, pelo
motivo de as competéncias assumirem uma divisao, elas assumem, por consequéncia, um grau
de importancia na hierarquia institucional. Por esse motivo, entendemos que essa separagdo
favorece as diferenciagdes, em termos de importancia, dos servidores técnico-administrativos
ocupantes dos diversos cargos, uma vez que nao possibilita condi¢Ges reais para que um nimero
maior participe das formacoes elencadas, sobretudo daquelas com maior carga-horaria, como
as formacgdes das competéncias gerenciais, uma vez também que o publico-alvo é definido
previamente, utilizando-se como critério de inscri¢do o cargo e o ambiente organizacional.

Se, por um lado, percebemos que as “Trilhas” propostas pelo CAPACIT apresentam-

se como uma ferramenta necessaria, que possibilita ao proprio servidor definir suas
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necessidades de qualificacdo, por outro, ela apresenta limites, pois ndo hé garantias reais, em
termos de apoio e logistica, para que esse servidor, sobretudo o lotado nos Campi do interior,
conclua sua trilha, assim como nédo apresenta elementos estruturantes de uma formacéo que va
para além das necessidades do trabalho.

Na perspectiva dos servidores do Campus de Cametd, essa qualificagdo é considerada
de suma importancia para o aprimoramento das func@es, pois ha a necessidade de atualizacéo
para o exercicio do trabalho, diante das exigéncias tdo dinamicas na instituicdo. Dessa forma, a
qualificacdo aparece como o elemento indispensavel dessa possivel qualidade, pois apresentaria
as respostas para os problemas do cotidiano do trabalho, de forma a possibilitar, teoricamente,
uma acgdo mais eficiente e, a0 mesmo tempo, a possibilidade de promogé&o na carreira.

Entendemos que tais acdes de qualificacdo do CAPACIT, destinadas aos servidores
técnico-administrativos do Campus de Cametd, ndo se diferenciam das acdes destinadas as de
outras Unidades da UFPA, tanto em termos de perspectiva institucional, quanto em termos de
formas de apresentacdo. O que se revela nas ac¢fes de qualificacbes do CAPACIT &, sim, uma
preocupacdo da formacdo voltada para o desenvolvimento de competéncias, pois estas,
institucionalmente, sdo vistas como necessarias para a realizacdo das acbes e 0 consequente
crescimento institucional.

Para buscar um melhor entendimento em torno da qualificacdo disponibilizada pelo
CAPACIT, analisaremos, como ja fora mencionado, trés dimensGes dessa formacdo: a

dimensao pratica (acdes), a dimensdo dos sujeitos e a dimenséo politica.

No que concerne a dimensdo préatica, que se refere a formacdo para o trabalho, na
perspectiva da possibilidade de realizar uma tarefa para resolver uma demanda, a formacéo
atende a proposta de instrumentalizacdo para a realizacdo das atividades, dentro da expectativa
institucional, ao mesmo tempo em que ela representa, dentro dessa perspectiva, um importante

auxilio para que o servidor possa buscar o desenvolvimento de suas atividades.

Referente a dimensao do sujeito, que deve ser entendido aqui como a pessoa com certo
nivel de esclarecimento, capaz de se posicionar politicamente sobre determinado assunto e com
entendimento critico de sua realidade para buscar mecanismos de superacao de sua condicao
de explorado, essa formacao ndo atende a essa dimensao, uma vez que ndo apresenta elementos
que permitam ao servidor técnico-administrativo desenvolver a capacidade critica e reflexiva
necessaria para desvelar caminhos que lhe permitam, a partir de uma perspectiva omnilateral,
superar sua condicdo de explorado, pois trata-se de uma qualificacdo instrumental, onde o
significado de sujeito se restringe aquele capaz de desenvolver suas atribui¢fes dentro da légica
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das competéncias, ou seja, ndo se trata de uma formagéo que permita ao servidor se sentir livre
e feliz, na perspectiva de Lukéacs, em que o seu trabalho possa realmente possibilitar momentos
de prazer dentro e fora dele.

Janaandlise da dimensdo politica da qualificacdo, aqui entendida como a possibilidade
de uma atuagéo consciente na sociedade, dentro de uma perspectiva de afirmagéo de posic¢oes
para a construgdo de novos entendimentos da realidade, assim como o reconhecimento e a
valorizacdo da categoria técnico-administrativa, enquanto classe, e suas possiveis implicacdes
para o processo de tomada de decisdes no ambito da instituicdo, essa formacdo ndo apresenta
elementos formativos do ponto de vista da formacdo politica e o consequente posicionamento
critico frente a sociedade, nem tampouco engquanto instrumento necessario a categoria técnico-
administrativa para refletir sobre questes concernentes a valorizacdo de sua classe, em torno

da necessidade do pensamento marxista de “classe para si”.

Consideramos que a qualificacdo direcionada aos servidores técnico-administrativos
do Campus de Cameta, efetivada pelo CAPACIT, se da numa perspectiva gerencial, dentro de
uma visédo de unilateralidade, uma vez que apresenta a preocupacao para que o trabalho possa
ser desenvolvido dentro de uma nocdo de qualidade, mesmo que esteja inscrito numa légica

restrita.

Percebemos, portanto, que essa proposta da UFPA e sua efetivagdo ndo esta ainda
possibilitando uma formacdo mais geral, a fim de munir esses servidores da capacidade critico-
emancipatério, contribuindo para que eles se tornem sujeitos capazes de contribuir para a
construcdo de uma sociedade justa, plural e igualitaria, a partir do que dispde Frigotto (1993)
que destaca a necessidade de a formacdo dos trabalhadores estar dentro de uma perspectiva

omnilateral.

Entendemos que, logicamente, esse tipo de qualificacdo dificilmente devera ser
disponibilizado pelos orgéos oficiais do Estado. Todavia, o fato de identificarmos a ndo
totalidade dos momentos formativos que sdo disponibilizados aos trabalhadores técnico-
administrativos, sobretudo aqueles lotados no Campus de Cameta, permite-nos considerar a
necessidade de lutar pela sua efetivacdo, 0 que, a nosso ver, ndo ocorrerd na sociedade
capitalista, onde a estrutura de classe determina a propria logica da existéncia.

O presente trabalho divide-se em cinco capitulos, apresentados da seguinte forma:
iniciamos tratando da formacéao do Estado brasileiro e também da evolucao histérica do servigo
publico; em seguida, passamos a caracterizacdo do locus de pesquisa, apresentando 0s

procedimentos metodoldgicos e as categorias de andlise da qualificacdo; depois, discutimos a
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questdo da politica de formacdo técnica-administrativa na legislacdo brasileira, chegando,
enfim, a andlise do processo de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos na

UFPA/Campus de Cameta, considerando as trés dimens@es da qualificacao.
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1A FORMA(;AO DO ESTADO BRASILEIRO E A EVOLUCAO HISTORICA DO
SERVICO PUBLICO

Este capitulo apresenta como se deu o processo de formagdo do Estado brasileiro,
passando pelos trés principais modelos de administracdo publica: o patrimonialista, o
burocratico e o gerencial, e como o conceito de servico publico acompanhou essa mudanca,

para buscar explicar o papel do servidor publico enquanto sujeito histdrico-social.

Para entender as transformacGes que ocorreram na administracdo publica e,
consequentemente, 0s elementos que nortearam e norteiam a gestdo de recursos em todos 0s
seus aspectos, precisamos perceber a crucial diferenca entre o conceito de administracdo, em
geral, do de administragdo capitalista. Por esse motivo é que Paro (2008, p. 18) destaca que “a
administracdo como é entendida e realizada hoje é produto de longa evolucao historica e traz a
marca das contradi¢des sociais e dos interesses politicos em jogo na sociedade”. Para ele, a
administracdo é determinada pelas relacfes de producdo que se estabelecem, cuja forma de
apresentacdo concreta dessa administracdo vai depender diretamente do tipo e dos
determinantes dessa relacao estabelecida. Contudo, segundo ele, a administracdo possuiria uma
“esséncia” propria, que poderia ser identificada a partir da abstracdo de suas determinacdes

historicamente situadas. Assim,

Captada a sua especificidade (ou seja, sua forma geral, aquela que é comum a
todo tipo de estrutura social), é possivel identificar quais os elementos que,
em sua existéncia concreta, se devem as determinac@es histdricas proprias de
um dado modo de producdo. Numa perspectiva de transformagéo social, é
possivel, além disso, raciocinar em termos dos elementos dos quais esta forma,
historicamente determinada numa sociedade mais avancada, se possa p6-la a
servico de propositos ndo-autoritarios. (PARO, 2008, p. 18)

O conceito primeiro de administracdo se refere a “utiliza¢do racional de recursos para
a realizagdo de fins determinados” (PARO, 2008, p. 18). Assim, a prerrogativa principal a ser
destacada é a de que ela se refere a uma atividade exclusivamente humana?, a capacidade de
planejamento das acdes. Portanto, uma vez estabelecidos os objetivos pelo homem, ha a
necessidade de elencar meios para alcanca-los, colocando, dessa forma, a atividade

administrativa como necessaria a sua vida.

O autor chama a atencao ainda para a significagdo do sentido de “racional” que pode
representar tanto a racionalidade advinda da razdo, quanto a racionalidade vinculada ao seu

emprego de forma econdmica. Para ele, ambas as dimens@es estdo intimamente ligadas, uma

! Paro (2008) ressalta que o animal também realiza atividade, porém sua acdo é qualitativamente diversa da acdo
humana, uma vez que ele ndo consegue transcender seu estado natural, agindo apenas no &mbito da necessidade.
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vez que a “adequacdo aos fins significa, primeiramente, que dentre os meios disponiveis, ha
que selecionar aqueles que mais se prestam a atividade ou atividades a serem desenvolvidas
com vistas a realizagao de tais fins” (PARO, 2008, p. 19), e que a dimensdo econdmica “se faz
presente a medida que o alcance dos objetivos se concretiza no menor tempo possivel e com o
dispéndio minimo de recursos” (PARO, 2008, p. 20).

Dessa forma, o conceito inicial de administracdo se apresenta como condicao
necessaria a vida humana, no momento em que se afirma que o homem precisou e sempre
precisara utilizar os recursos de forma racional, como necessidade de atingir os objetivos
estabelecidos. Contudo, ha de se destacar a influéncia da atividade administrativa concreta nas
contradi¢cBes sociais, uma vez que ela determina e também € determinada por essas

contradi¢Ges. Corroborando com essa afirmativa, Paro (2008, p. 32) destaca que,

Na medida em que a atividade administrativa participa das contradi¢cdes ao
nivel das relagdes de producédo e das forgas produtivas, e na medida em que
estas, evoluindo, reclamam sucessivamente novos modos de producdo, essa
evolugdo e essa passagem trazem em seu bojo novas maneiras de administrar
gue sdo negadas (e superadas) num momento subsequente.

Assim, a atividade administrativa cumpre um importante papel, pois apresenta um
carater progressista na medida em que permite ao homem agir, no sentido de produzir sua
existéncia, de forma mais eficaz. Contudo, mesmo que esse carater progressista ndo indique
que a atividade administrativa “se constitua, por si, numa forca revoluciondria autdbnoma”
(PARO, 2008, p. 32), permite a0 menos entender que a administragdo, a0 mesmo tempo em que
pode estar a servico da manutencdo de uma certa perspectiva de sociedade pautada em
principios meramente economicistas, pode também “concorrer para a transformacao social em
favor dos interesses das classes subalternas, desde que suas potencialidades sejam aproveitadas
na articulacdo com esses interesses” (PARO, 2008, p. 32-33), isto €, a administracdo em uma

perspectiva de classe.

Entdo, percebemos que, na administracdo capitalista, a vinculagdo presente entre as
relagOes de producdo vigentes no capitalismo e as que definem as finalidades implementadas
na forma como elas se apresentam e 0 modo como suas a¢0es devem ser concretizadas, dentro
da perspectiva definidora de meios racionais para alcangar objetivos, relaciona-se diretamente

ao processo principal que alimenta 0 modelo econémico vigente: a exploragéo.

A exploracdo nessa sociedade sO €, portanto, segundo Paro (2008), por meio da

producdo de excedente, tendo o trabalho como o grande responsavel. Por isso, reforga que “[...]
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sem a producdo de excedentes por uns, nao sera possivel sua apropriagao por outros” (PARO,
2008, p. 35).

Assim, a divisdo social e a divisdo técnica do trabalho tomam para si a
responsabilidade em atuar dentro dessa perspectiva perversa, creditadas pelas atuacfes que
agora se justificam na concretude das acGes da administracdo capitalista, as quais tomam como
algumas de suas caracteristicas o principio da racionalidade, a geréncia e a praxis

burocratizada.?

Para falarmos de administracdo, precisamos também entender como se constituiu o
processo de criacdo do Estado, enquanto instituicdo responsavel pelas aces no plano macro,

que norteiam a atuacdo administrativa no que tange ao controle de procedimentos.

Destacando o pensamento de John Locke na formulagcdo do conceito de “poder
politico”, Silva Junior (2002) coloca-nos como predominancia da ideologia liberal a defesa da
tese da necessidade de um poder legalmente constituido com o objetivo de defesa dos interesses

da coletividade. Para ele,

Todo poder politico teria passado a existir a partir de um momento histérico,
guando os homens fizeram um pacto para organizar a forma de convivéncia;
desse pacto derivariam o poder politico e suas formas de realizacéo,
constituindo ao Estado sua estrutura maxima. (SILVA JUNIOR, 2002, p. 14).

Com base nesses argumentos, “Locke desenvolveu suas formulagdes sobre as
instituicBes politicas e civis para garantir os direitos que o ser humano tivera, quando ainda ndo
se havia diferenciado da natureza” (SILVA JUNIOR, 2002, p. 14). Assim, seguindo esse
pensamento, 0 homem precisaria transpor o seu estado natural®, como forma de garantir sua
prépria sobrevivéncia, uma vez que, nesse estado, os direitos de igualdade poderiam ser
ameacados, pois alguns homens poderiam favorecer mais a si e a seus amigos, ocasionando um

estado de guerra.

Como reconhecimento da necessidade de superacdo do seu estado natural e a
consequente garantia de preservacao da sua sobrevivéncia, 0 homem cria o pacto social, onde
também é criada “[...] a sociedade politica para a preservacao dos direitos naturais de qualquer
individuo, independentemente de suas condi¢des naturais” (SILVA JUNIOR, 2002, p. 15).

2 Paro (2008) destaca que a praxis burocratizada se constitui pela acdo meramente repetitiva, portanto a-critica,
bastante presente na administracdo capitalista e que impede, em certa medida, o exercicio de uma préaxis humana
que esteja a servico do trabalhador.

3 Silva Jnior (2002) nos apresenta o entendimento de “estado natural” que, segundo ele, em Locke, corresponde
ao estado onde todos nascem iguais, racionais e em liberdade. Assim, as leis da natureza encontram-se ainda nas
maos dos individuos, ndo existindo, dessa forma, o espagco comunal.
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Dessa maneira, tanto as atividades de execuc¢éo das tarefas, como também as de criagéo
de leis dos individuos em estado natural, seriam transferidas agora para a sociedade,
representada como a motivadora e o designio do poder politico. Em outras palavras, o poder

politico dos governantes tem, na sociedade, sua base e seus limites, pois

[...] o processo de criacdo do pacto social e de criagdo do poder politico é a
outorga do ato de governar para o Estado, com a simultdnea produgéo do
espago comunal ancorado num pacto social entre os homens, do que derivaria
a nova condi¢do humana fora do estado natural, agora societal: a cidadania.
(SILVA JUNIOR, 2002, p. 15).

O Estado assume, entdo, a partir do poder que lhe é concedido pela populacéo, o
compromisso de prover a cidadania, como tarefa principal, e disponibilizar o bem-estar social

ao conjunto das pessoas.

A significacdo de cidadania possui, de acordo com Paro (2001), um sentido moderno
e complexo que ndo poderia ser alcancado pelas sociedades da Antiguidade. Para ele, cidadania
ndo é uma condicdo natural do individuo, mas uma construcdo social, uma vez que o homem é
historico, construtor de sua propria humanidade, ou seja, o homem “é, a0 mesmo tempo,
natureza e transcendéncia da natureza” (PARO, 2001, p. 9). Isso implica dizer que o requisito

para 0 homem tornar-se sujeito é transcender sua condi¢cdo de mera natureza.

Como agora o Estado assume a responsabilidade através das a¢Ges publicas, como o
“provedor” oficial da cidadania, que € tida pela maioria da populacdo ndo como uma conquista
mas como uma outorga, ele precisa fazer uma clara divisdo entre o que é publico (inerente a
sociedade) e o que € estatal (referente ao governo). Essa divisdo precisa ser entendida em um
Estado capitalista, a partir das relacdes sociais de producdo. Nesse sentido, Silva Janior (2002,
p. 17) destaca que “o que se constitui como estatal, piblico e privado, constitui-se em meio ao
movimento dinamico e contraditério do capital, segundo sua prépria dindmica, sempre em
expanséo [...]”.

Portanto, o Estado se materializa como a instituicdo politica e social que age dentro de
um espaco de regras consentidas pelo cidaddo. Por isso, as a¢des realizadas carregam, em certa
medida, como responsabilidade principal, o atendimento as demandas do publico, logo, em
nome da sociedade, mas também, a partir do processo de governabilidade, o Estado pode atuar

em sua dimenséo apenas estatal, em nome do governo.

Essa reflex@o sobre a constituicdo do Estado nos permite perceber que 0 movimento
estatal na definicdo dos varios modelos de administragdo publica, ocorridos na histéria, cujo

objetivo pautava-se sempre na justificativa de uma atuacdo voltada para 0 compromisso em
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nome da sociedade e do respectivo bem-estar do cidaddo, na verdade correspondeu ao
movimento social patrocinado pelas contradi¢cbes do capital, fruto das relagdes sociais de

producao.

1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DOS TRES MODELOS DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

A formagéo do estado brasileiro seguiu a mesma tendéncia da formacdo de muitos
outros paises, sobretudo aqueles que puderam vivenciar a experiéncia de terem sido coldnias
de paises europeus, em fungio de seus “descobrimentos”. No Brasil Colénia, por exemplo, o
modelo de administracdo publica foi exercitado, primeiramente, por meio da implantacdo das

capitanias hereditarias* e, mais tarde, do primeiro Governo-Geral®.

Os varios tedricos que discutem a administracdo publica tracam uma linha diviséria
dividindo-a em trés modelos, que sdo imprescindiveis para a fundamentacdo de nosso estudo:
0 modelo patrimonialista, 0 burocrético e gerencial. Para Chiavenato (2008, p. 106), “essas trés
formas se sucedem no tempo, sem que, no entanto, qualquer uma delas seja inteiramente

abandonada”. Com esse mesmo entendimento, Paludo (2012, p. 51) afirma que:

Embora, historicamente, seja marcante um tipo predominante de
administracdo, € possivel afirmar que, na atualidade, a administracdo
gerencial € o modelo vigente; que a administracéo burocratica ainda é aplicada
no nucleo estratégico do Estado e em muitas organizacGes publicas; e que
persistem tracos/préticas patrimonialistas de administracdo nos dias atuais. E
possivel afirmar, ainda, que existem fragmentos de todas as teorias
administrativas nas organizagdes publicas.

Contudo, antes de adentrarmos nas caracteristicas principais desses trés modelos, ha a
necessidade de entendermos o sentido principal de administracdo publica.

O conceito de administracdo publica, para Di Pietro (2008, p. 69), pode ser dividido

em dois sentidos:

4 Capitanias hereditérias foi um sistema de administracdo territorial criado pelo rei de Portugal, D. Jodo IlI, em
1534 que consistia em dividir o territorio brasileiro em grandes faixas e entregar a administracéo para particulares,
cuja transmissdo da responsabilidade na administracdo passava de pai para filho, por isso era hereditaria. O sistema
foi criado por Portugal com objetivo de evitar invasfes estrangeiras, porém, segundo Prado Jr. (1963, p. 13), esse
“ensaio de feudalismo que ndo vingou” fracassou em sua proposta, uma vez que “decaiu com o sistema de
colonizacdo, que o engendrara, e com ele desapareceu sem deixar trago de relevo na formacao historica do Brasil”.
5 Em 1549, em funcéo do fracasso do sistema das capitanias hereditarias, D. Jodo Il criou o Governo-Geral do
Brasil, tendo como primeiro governador Tomé de Sousa. Este governo tinha como seu estabelecimento principal
atuar como um 6rgdo centralizador da agdo colonizadora, para permitir-se constituir-se, entdo, como uma unidade
administrativa. Para Faoro (2001), a criacdo do governo-geral representou uma forma de centralizacdo para se ter
mais controle da Coldnia, a fim de incrementar os lucros em uma sociedade marcada pela grande diferenciacao
social.
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[...] em sentido objetivo, material ou funcional e em sentido subjetivo. No
primeiro sentido, a Administracdo PUblica pode ser definida como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve, a partir do regime juridico de
direito publico, para o atendimento dos interesses coletivos. Em sentido
subjetivo, a Administracdo Publica se constitui como o conjunto de 6rgéos e
de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fun¢do administrativa
do Estado.

Desse modo, nossa abordagem sobre a administragdo publica, para anélise de nosso
problema de pesquisa, pauta-se nessas duas carateristicas, ou seja, em sentido objetivo, quando
da instituicdo de diretrizes para a qualificacdo dos servidores técnicos-administrativos, levando
em consideracdo os objetivos explicitos e implicitos nos documentos legais, bem como as
caracteristicas profissionais que o servidor, no exercicio da funcéo, consegue ou nao apresentar,
a partir da implementacao dessas acdes de formacao norteadas pelas diretrizes, atuando, assim,
como pessoa a quem a lei atribui a responsabilidade pelo exercicio da funcao administrativa do

Estado, portanto, na dimensédo subjetiva da administracdo publica.

Podemos destacar ainda que, em termos de modelos de administracdo publica, a
primeira caracteristica que o Estado brasileiro apresentou foi a que Max Weber e outros tedricos
das Ciéncias Sociais e da Administragdo definem como “patrimonialista”, marcada pela relacdo
de obediéncia do cidad&o ao Estado, e caracterizada pelo sistema de “dominagédo legitima”. O
conceito de dominacdo, que, nesse contexto, deve ser entendida como “a probabilidade de
encontrar obediéncia a uma norma de determinado conteudo, entre determinadas pessoas
indicaveis” (WEBER, 1999, p. 33), esta diretamente ligado a ideia de poder, enquanto exercicio

legitimo de imposi¢do em uma relagdo social, mesmo com resisténcias.

Dentro dessa perspectiva, o “patrimonialismo” ¢ o exercicio de poder por uma
autoridade superior, cuja relagdo se baseia em concepg¢des individuais e particulares, onde as
esferas privada e publica ndo se dividem, pois ambas sdo geridas e controladas com interesse
pessoal e a partir de uma visao individual, outorgada pelo poder concedido pelo cidad&o. Esta
estrutura de Estado, importado por Portugal para suas coldnias e, no Brasil, efetivada mais
marcadamente através da instituicdo do regime das Capitanias Hereditarias e do Governo-
Geral, foi transformada em padrao de administracdo publica, o que representa, talvez, umas das
caracteristicas mais marcantes do subdesenvolvimento brasileiro em termos de gestao da coisa
publica.

Nesse modelo de administracdo, segundo Paludo (2012, p. 52), 0 soberano era tratado
“como um deus” e 0 Estado era tido como propriedade do soberano, bem como seu aparelho (a

administracdo), uma vez que funcionava como uma extensdo de seu poder. Para o autor, em
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funcdo da ndo distingdo entre o publico e o privado, no referido modelo de administracéo, a
corrupcao e o nepotismo foram tragcos marcantes desse tipo de organizacao publica.

Podemos perceber, entdo, que, nesse periodo histérico, o Estado, por ndo pensar a
administracdo de forma coletiva, ndo procurava prestar servicos a populagéo, pois nao via isso
como sua obrigacéo. Por esse motivo, Paludo (2012, p. 52) alerta para o fato de que “o foco das
acOes ndo era o atendimento das necessidades sociais e nem o desenvolvimento da nacgéo, e 0s
beneficios oriundos do Estado e da Administragdo ndo eram destinados ao povo, mas para um
pequeno grupo encabecado pelo chefe do Executivo (o soberano)”.

Essa forma de administracdo patrimonialista vigorou até a segunda metade do século
XIX, quando o processo de industrializacdo e as demandas sociais emergentes levaram 0s
governos a buscarem um novo modelo de administracdo, que fosse capaz de responder tanto
aos anseios do mercado, quanto aos da sociedade em geral. Logo, “[...] no momento em que 0
capitalismo e a democracia se tornam dominantes, 0 mercado e a sociedade civil passam a se
distinguir do Estado. Nesse novo momento historico a administracdo patrimonialista torna-se
uma excrescéncia inaceitavel” (CHIAVENATO, 2008, p. 106).

Sucedendo a esse modelo de administracdo publica, 0 modelo “burocratico” se instala
como proposta “inovadora”, pois seria capaz de separar 0s interesses pessoais dos interesses
coletivos na administracdo publica, ou seja, um dos objetivos seria o de proteger a sociedade
de arbitrariedades cometidas em nome da gestao da coisa publica e, assim, assegurar o interesse

social, visdo esta instituida e defendida pelo liberalismo. Por isso,

Em muitas obras sobre o liberalismo pode-se notar a énfase nos direitos
inaliendveis a vida: a liberdade, a igualdade e a propriedade dos individuos
em sociedade, como instituidores do Estado, para garantia desses direitos e,
portanto, para garantia dos homens de sua espécie. (SILVA JUNIOR, 2002,
p. 13).

Essa nova forma de organizagcdo da administracdo publica estava em busca de um

fortalecimento da maquina estatal, sobretudo econémico, como decorréncia da crise de 1930.

A partir dessa configuracdo, podemos entender que esse modelo de administracao,
diferente do modelo “patrimonialista”, precisou lancar mado de novas estratégias e de
procedimentos para garantir a organizagao de uma estrutura que pudesse dar conta de controlar

e gerir a coisa publica, uma vez que a prioridade seria a producéo de bens e servicos.

Baseado na teorizagdo desenvolvida por Weber, a burocracia se destaca como uma
organizacdo baseada em regras e procedimentos regulares, onde cada individuo possui sua

especialidade, responsabilidade e divisdo de tarefas, para o que se deve basear em alguns
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principios, tais como formalizac&o das regras, divisdo do trabalho, hierarquia, impessoalidade,
competéncia técnica, dentre outros. O modelo de administragdo publica burocratico se vincula,

dessa forma, diretamente ao aprimoramento do exercicio da fungédo publica.

Assim, para o alcance de sua proposta, 0 modelo burocratico enfatiza aspectos formais,
buscando o controle de processos de tomada de decisédo e possibilitando o estabelecimento de
uma hierarquia funcional severa, baseada em principios de profissionalizacdo e formalismo, ou
seja, “[...] constituem principios orientadores do seu desenvolvimento a profissionalizacdo, a
ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese: o poder
racional-legal” (PALUDO, 2012, p. 58).

Cabe, portanto, aos funcionarios especializados a tarefa de introduzir os
procedimentos formais, com competéncias bem definidas e que estejam sujeitos ao controle
hierarquico, pois, como a tendéncia defendida por esse modelo é a de afastar as relagdes de
apadrinhamento e nepotismo, préprias da patrimonialista, o funcionario burocratico exerce o
cargo técnico em razao de sua competéncia, comprovada por processo de selecédo e a partir de

sua profissionalizacdo. Logo,

A Burocracia corresponde a uma instituicdo Administrativa (publica ou pri-
vada) cujos pilares sdo o carater legal das normas e procedimentos, a
racionalidade, a formalidade etc. Caracterizava-se como uma forma superior
de organizacdo capaz de realizar, de modo eficiente e em grande escala, as
atividades administrativas, através do trabalho de muitos funcionarios,
organizado de maneira racional. E um tipo de organizag¢éo que proporciona a
profissionalizacdo de seus funcionarios, visto que se orienta pelos principios
da competéncia e da meritocracia, ndo se prestando a favores pessoais de
indicagdo politica (tipicos do patrimonialismo). (PALUDO, 2012, p. 59).

O cargo publico toma, nesse contexto, a importancia de representacdo de uma
profissdo e ndo de uma ocupagdo, com remunera¢do antecipadamente conhecida pelo individuo
e pela sociedade, que passa a ter acesso as principais informacdes referentes a esse representante
do Estado. Como resultado da proposta desse modelo de administragéo publica, houve a criagdo
das primeiras carreiras para funcionarios publicos e a realizacdo dos primeiros processos de

selecdo via concursos publicos.

Contudo, segundo Chiavenato (2008), esse modelo de administragdo apresenta um
grande problema, pois ndo consegue pdr em prética as agdes concretas para o qual foi criado,
na medida em que o controle — a garantia do poder do Estado — transforma-se na propria razéo
de ser do funcionario, fazendo com que o “Estado volte-se para si mesmo, perdendo a nogéo de
sua missdo basica, que ¢ servir a sociedade” (CHIAVENATO, 2008, p. 106).
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Por esse motivo, houve a necessidade de uma reformulagdo no modelo de
administracdo publica, de forma a buscar novas estratégias e formas de atua¢do que pudessem
superar 0s problemas até entdo enfrentados pela gestdo publica, frente as crises da

contemporaneidade.

A crise do estado de bem-estar social e do modelo de producéo fordista/taylorista
possibilitaram, na visdo de Silva Janior (2002), a busca pela expansao do capital, sobretudo, a
partir de uma nova organizacdo do Estado, sob a égide dos principios do neoliberalismo —
Estado neoliberal.

Nesse sentido, buscando o foco no controle dos resultados pretendidos, a
administracdo gerencial aparece como a estratégia necessaria para posicionar o Estado como

regulador da economia, sobretudo, no aspecto econémico. A justificativa para isso foi a de que:

O estado nacional € forte e pouco interventor no econdémico e no social: forte
porque produz politicas sobre as diversas atividades de Estado; pouco
interventor, pois impulsiona, segundo a ideologia liberal, um movimento de
transferéncia de responsabilidade de sua alcada para a da sociedade civil,
ainda que fiscalize, avalie e financie, conforme as politicas por ele produzidas
e influenciadas pelas agéncias multilaterais. (SILVA JUNIOR, 2002, p. 33)

Dessa maneira, a partir da transformacdo para o Estado regulador, a administracéo
passou a se ocupar de fungdes gerenciais, de gestdo do patriménio e das tarefas do Estado,
passando a se preocupar com o controle de procedimentos para real¢ar o controle de resultados
pela eficiéncia (relativo ao “como se faz”) e eficécia (relativo ao “o que se faz”), como forma

de buscar a qualidade dos servicos publicos prestados.

Destaque-se que na Administracdo Publica gerencial a estratégia de atuagdo esta ligada
diretamente aos objetivos que o administrador publico devera atingir em sua unidade, bem
como a garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposicdo para que possa atingir os objetivos elencados.
Para isso, segundo Paludo (2012, p. 67), “no plano da estrutura organizacional, a
descentralizacdo e a reducdo dos niveis hierarquicos tornam-se essenciais”. Destacamos,
todavia, que esse modelo de administracdo deve ser permeével & maior participacao dos agentes
privados e/ou das organizacBes da sociedade civil, de forma a deslocar a énfase dos

procedimentos para os resultados.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, em sua Emenda Constitucional
N° 19/98, o Estado entende a gestao gerencial necessaria para o desenvolvimento, uma vez que,
nessa lei, sdo destacados os principios da eficiéncia e eficacia como norteadores da

administragdo puablica, conforme se destaca abaixo:
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Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgéos e entidades
da administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a
ser firmado entre seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto
a fixacdo de metas de desempenho para o 6rgéo ou entidade, cabendo a lei
dispor sobre:

| - 0 prazo de duragdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes
e responsabilidade dos dirigentes;

111 - a remuneracédo do pessoal. (BRASIL, 1998)

Percebemos, entdo, que o foco de atuacdo na administracdo publica gerencial esta
fincada na necessidade de execucdo de servicos em um menor periodo de tempo, menor
emprego de meios humanos e materiais para se apresentar melhores resultados, que atendam a
demanda da populacdo, como parte da légica do sistema capitalista. Isso se justifica, no
entendimento de Chiavenato (2008, p. 108), quando a:

Administracdo Publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de impostos
e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acdo do Estado sdo
considerados bons ndo porque 0s processos administrativos estdo sob controle
e sdo seguros, como quer a administracao publica burocratica, mas porque as
necessidades do cidad&do-cliente estdo sendo atendidas.

Esse modelo de administracdo passou a fazer parte da realidade brasileira, a partir de
um esforco do Estado na busca de racionalizacdo dos recursos publicos. Tais inciativas foram
fruto de um processo de regulamentacédo das acdes dos entes federados, mas, sobretudo, de um
processo ideoldgico, como busca de um consenso na sociedade para perceber, nesse modelo de
administracdo, a melhor alternativa em termos de atuagéo do estado, uma vez que se baseia em

principios democraticos, como quer a ideologia liberal.

Essas acoes de regulamentagdo foram capitaneadas pela chamada “Reforma da Gestao
Publica”, que foi um conjunto de agdes estratégicas criadas e trabalhadas no governo de
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), dentre as quais se destaca a cria¢do do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) em 1995 (BRASIL, 1995).

O MARE, tendo como ministro Bresser Pereira, se encarregou de trabalhar no sentido
de efetivar as acOes necessarias a concretude da reforma administrativa. Para ele, 0 objetivo da
reforma compreendia trés dimensdes: a) uma dimensdo institucional-legal, voltada a
descentralizacdo da estrutura organizacional do aparelho do Estado por meio da criacdo de
novos formatos organizacionais, como as agéncias executivas, regulatorias, e as organizagdes

sociais; b) uma dimenséo de gestéo, definida pela maior autonomia e a introducéo de trés novas
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formas de responsabilizacdo dos gestores — a administragcdo por resultados, a competicéo
administrada por exceléncia, e o controle social — em substituicdo parcial dos regulamentos
rigidos, da supervisdo e da auditoria, que caracterizam a administracdo burocratica; e ¢) uma
dimensao cultural, de mudanca de mentalidade, visando a passar da desconfianca generalizada
que caracteriza a administracdo burocratica para uma confianca maior, ainda que limitada,
propria da administracdo gerencial (BRESSER-PEREIRA, 2015).

Para a efetivacdo das acbes proprias constantes nos objetivos da reforma
administrativa, com o objetivo de concretiza-las, deveriam se pautar na atuacdo prioritaria do
Estado, enquanto instituicdo constituida pelo contrato social, para promover o desenvolvimento
econémico e social. Por outro lado, o Estado apresenta em algumas atividades o carater
monopolista, pois € impossivel transferi-las para outros setores, como a prerrogativa “em definir
as leis do pais, poder de impor a justica, poder de manter a ordem, de defender o pais, de
representa-lo no exterior, de policiar, de arrecadar impostos, de regulamentar as atividades
econbmicas, fiscalizar o cumprimento das leis” (BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 23), mas, em
outras atividades, ele deve buscar a possivel transferéncia para outros setores da
responsabilidade, considerando a necessidade de racionalizacdo tanto de sua agdo quanto dos

recursos disponibilizados.

Assim, atividades que ndo sdo exclusivas do Estado, hoje, em termos de producéo de
bens e servigos, como também na &rea social e cientifica, como as escolas, universidades, 0s
centros de pesquisa cientifica e tecnoldgicas, as creches, os hospitais, etc., por se constituirem
como atividades competitivas “[...] podem ser controladas ndo apenas através da administragcdo
publica gerencial, mas também e principalmente através do controle social e da constituicdo de
quase-mercados” (BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 25).

Segundo Bresser-Pereira, ele ndo estaria se referindo a legitimacao do processo de
privatizacdo, mas sim ao processo de “publiciza¢do”, pois, para ele, além do setor publico e da
iniciativa privada, existe um terceiro setor, que ndo é totalmente pablico, porém pode atuar sem

perspectiva de lucro, que seriam as associagOes e fundacgdes sem fins lucrativos.

Embora os impactos das diretrizes da administracdo publica gerencial possam ser
sentidos em todos os setores da sociedade, é na educagdo e, em particular, nas Universidades
que esses principios sdo percebidos tanto no exercicio das ac¢Ges institucionais, proprias do
processo administrativo de gestdo, quanto nas acdes no plano macro, portanto politicas, como
a defesa de ideologias, implicitas e explicitas, no exercicio académico em sala de aula, nas

pesquisas e nas a¢oes extensionistas.



31

A gestdo gerencialista na universidade publica brasileira apresenta, como nos demais
setores, de acordo com Ribeiro et al. (2011), o mercado como centralidade, onde a ldgica dessa
gestdo se configura pela busca do controle excessivo como mecanismo de afericdo de
resultados. Por isso, dentro da perspectiva gerencialista torna-se necessario “[...] a
reconfiguracdo das esferas publica e privada, a reducdo dos recursos financeiros, a implantacéo
de avaliagdes regulatérias e a adocdo da concepcdo de gestdo gerencialista, dentre outras
politicas” (RIBEIRO et al., 2011, p. 127).

Em linhas gerais podemos afirmar que o modelo de administracdo publica gerencial
tornou-se realidade na maioria dos paises, 0 que permitiu uma definicao clara de objetivos para
cada unidade da administracdo, da descentralizacdo, da mudanca de estruturas organizacionais
e da adocéo de valores e de comportamentos considerados modernos no interior do Estado,
revelando-se, assim, “[...] mais capaz de promover o0 aumento da qualidade e da eficiéncia dos

servigos sociais oferecidos pelo setor publico” (PALUDO, 2012, p. 69).

1.2 O SERVIDOR PUBLICO ENQUANTO SUJEITO HISTORICO-SOCIAL

Para entendermos a evolucdo do papel e da funcdo do servidor publico, sobretudo
referente aos varios modelos de administracdo publica apresentados na histdria, € necessario

delimitar, antes, o conceito de servigo publico.

O servico publico, tal como o entendemos hoje, surge exatamente com o
enfraquecimento da administracdo patrimonialista, pois nasce justamente para afirmar a
separacdo entre o direito publico e o direito privado. Ademais, devemos considerar que a nogdo
de servico publico se refere ao que consta no Direito Administrativo, ou seja, a atuacdo estatal
nas atividades de responsabilidade do Estado. Logo, o servico publico é o campo de atuagdo do
Estado, onde a intervencdo de outros entes deve se dar de forma acessoria e ndo substitutiva,
apesar de ficar muito confuso este principio na execucdo de alguns servigos considerados
publicos. Por isso Silva Janior (2002, p. 33) destaca que o “poder regulador, sob a forma de
‘politico’, é agora o poder econdmico macrogerido pelo capital financeiro, com graves

consequéncias para a cidadania e para a educagao”.

Contudo, € necessario entender que o conceito de servico publico e,
consequentemente, o de servidor pablico, ndo sendo estatico, sofre mutagdes de acordo com o
contexto social. Por esse motivo, ele deve ser notado de acordo com a nogdo de Estado que se
adota e entendido a partir do processo historico. Por exemplo, no periodo colonial, em funcéo

do modelo patrimonialista vigente, o servidor publico estava a servigo do colonizador, enquanto
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a pessoa que detinha o poder e ndo apenas o portava, como também representava um certo tipo
de poder.

No patrimonialismo ndo existiam carreiras organizadas no servigo publico e
nem se estabeleceu a divisdo do trabalho. Os cargos eram todos de livre
nomeacdo do soberano, que os direcionava a parentes diretos e demais amigos
da familia, concedendo-lhes parcelas de poder diferenciadas, de acordo com
0S seus critérios pessoais de confianca. Pratica frequente era a troca de favores
por cargos publicos (neste caso ndo se tratava de parentes e amigos, mas de
interesses politicos ou econdémicos) (PALUDO, 2012, p. 52).

Podemos perceber, entdo, que, na sua origem, o servico publico ja se atrelava
fortemente as questfes e conveniéncias de ordem pessoal, desvirtuando sua funcéo precipua
que seria tratar da “coisa” publica em uma perspectiva impessoal, principio este que s6 foi
defendido mais tarde. Contudo, ainda hoje € possivel identificar praticas no servico publico ndo

muito diversas das praticadas naquele periodo historico.

Na administracdo publica patrimonialista o cargo publico era tido como um bem
proprio de carater hereditario, por esse motivo “A res publica ndo é diferenciada das res
principis®. Em consequéncia, a corrupcio e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de
administragdo” (CHIAVENATO, 2008, p. 106).

Ao destacar que a vida urbana no Brasil col6nia foi marcada pela migracdo da
populacéo rural para as areas de influéncia das metrépoles, causando ndo somente crescimento
das cidades, mas também dos meios de comunicacdo, Holanda (1995) observa que, em funcgéo
disso, 0 servi¢co publico ndo deu conta de atuar em favor das varias demandas que agora se
apresentavam, na medida em que “ndo era facil aos detentores das posi¢des publicas de
responsabilidade, formados por tal ambiente, compreenderem a distin¢do fundamental entre os
dominios do privado e do ptblico” (HOLANDA, 1995, p. 145).

A atuacdo no servico publico se relacionava diretamente ao exercicio da funcdo em
nome préprio ou da autoridade que 0 nomeou para 0 cargo, mas nao necessariamente em nome
da populagdo e de suas demandas coletivas, uma vez que “a escolha dos homens que irdo
exercer funcdes publicas faz-se de acordo com a confianca pessoal que merecam os candidatos,

e muito menos de acordo com as suas capacidades proprias” (HOLANDA, 1995, p. 146).

® Res publica e res principes sdo expressdes de origem latina; a primeira se refere a “coisa publica”, ou seja, ¢ algo
que ndo pode ser considerado propriedade privada, uma vez que é compartilhado e mantido por varias pessoas,
enquanto a segunda se refere a “coisa de propriedade do soberano”. As duas expressdes surgem nos fundamentos
da Administragdo Publica para explicar a evolugdo do modelo de administracdo patrimonialista para 0os demais
modelos.
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Naquele periodo histérico, os servi¢os publicos ndo correspondiam a atividades
complexas que demandavam preparo especializado, pois a atuacdo publica consistia,
basicamente, na area de seguranca, com a protecdo e defesa contra possiveis invasores e na
justica, exercida pelo soberano ou alguém por ele designado. Essa forma de administracao
patrimonialista, segundo Paludo (2012), vigorou nos Estados, de forma predominante, até a

segunda metade do século XIX, uma vez que, para ele,

[...] quando o surgimento de organizacGes de grande porte, 0 processo de
industrializacdo e as demandas sociais emergentes forcaram 0s governos a
adotarem um novo modelo de administracdo capaz de responder tanto aos
anseios dos comerciantes e industriais, quanto aos da sociedade em geral
(PALUDO, 2012, p. 53).

Por esse motivo, passam a ser usados, entdo, procedimentos baseados em um novo
modelo de administracdo publica, o burocratico (PALUDO, 2012). Tal modelo surge no Brasil
com a responsabilidade, dentre outras, de mudar a visdo que vigorava sobre a “coisa publica”,
pois, diferentemente da administragdo patrimonial, nesse modelo a preocupagdo com 0s
procedimentos se apresenta como uma tdnica, motivo pelo qual haveria a necessidade de
consolidacdo e regulamentacdo de um corpo responsavel por realizar as acfes proprias do
Estado. Nesse contexto, os principios orientadores do desenvolvimento da administracdo
publica burocratica sdo “[...] a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, em sintese, o pode racional-legal” (CHIAVENATO, 2008, p.
106).

Portanto, no exercicio do servico publico, a burocracia se constitui pela orientacdo de
normas rigidas de procedimentos, provenientes de uma ideia de necessidade de organizacao,
qualificacdo e respeito a hierarquia, necessarios ao desenvolvimento da acdo publica, dentro de
uma visao neoliberal de gestdo publica. Contudo, segundo Bresser-Pereira (2010), esse modelo
falhou na medida em que néo apresentou eficiéncia nos procedimentos, em funcgéo da rigidez
de sua organizacdo, causando, assim, um aumento nos gastos publicos e um servico de baixa

qualidade.

No Brasil, a Administracdo Publica burocratica contemplou, de acordo com Paludo
(2012), duas fases, sendo a primeira denominada modelo classico, correspondente ao periodo
1930-1945, onde houve a énfase na reforma dos meios e o autoritarismo, e a segunda fase, que
se estendeu até as vésperas da reforma gerencial, com énfase no desenvolvimento da nacé&o.
Alids, o discurso do desenvolvimento da nacdo alimentou a busca por um outro modelo de

administracdo, bem como por novas formas de atuagao do servidor publico. Essa “preocupagdo”
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estava bastante evidente nos discursos que rodeavam essa suposta “necessidade” de mudanga.

Com isso,

[...] surgiu uma burocracia puablica de alta qualidade, bem preparada, bem
paga, que teve um papel fundamental na execucdo dos projetos de
desenvolvimento industrial de entdo. [...] as carreiras de Estado, entretanto,
foram em grande parte abandonadas, exceto a magistratura, a diplomacia e as
carreiras militares. Os concursos publicos espacaram-se, 0s salarios decairam.
Surgiu um grave problema de pessoal qualificado nas fungbes exclusivas de
Estado. (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 16).

Como podemos perceber, os discursos em torno de um ajuste dos procedimentos da
administracdo publica representaram o grande objetivo dos governos da contemporaneidade,
que, no Brasil, se intensificou a partir do governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002),
cuja proposta seria a de criar um modelo de gestédo publica, baseado em principios de eficiéncia,
eficacia e geréncia, portanto, dentro da conjuntura necessaria para que 0 pais pudesse
acompanhar o desenvolvimento da economia mundial, que havia proposto uma gestao aos seus
moldes e que estivesse em total ajuste aos requisitos do atual modelo econdmico, ou seja, houve
um movimento para ajustar a forma da gestdo publica as exigéncias neoliberais, justificadas
pelo suposto alcance de melhorias para a populacao, o que nao se materializou para a conjunto

da classe trabalhadora.

Assim, Fernando Henrique Cardoso, aproveitando sua legitimidade politica e eleitoral,
“[...] transforma o Brasil no pais das reformas e o submete, apesar de suas peculiaridades, ao
figurino do capital, desenhado, agora, pelos organismos multilaterais, com especial destaque
para o Banco Mundial” (SILVA JUNIOR, 2002, p. 62).

Aparentemente surge o ambiente favoravel para que as a¢des baseadas em um novo
modelo de administracdo, agora o gerencial, pudessem ser efetivadas em nome de um Estado
economicamente forte, para atuar de forma racional junto as demandas sociais, 0 que foi

referendado pelas legislacdes posteriores.

Com a promulgacgdo da Constituicdo Federal, em 1988, buscou-se parametros legais
para atuacdo nos servigos publicos, uma vez que houve algumas garantias que devolveram aos
servidores conquistas perdidas no periodo anterior, no regime militar, como a estabilidade,
direito a plano de carreira, ingresso por meio de concurso publico, dentre outros, tudo isso
visando & qualidade do servigo publico, frente a sua essencialidade. Cabe ao Estado a
contratacdo dos individuos mais qualificados e melhor capacitados para 0 cumprimento dessas
funcdes, principio este bastante visivel com o advento do modelo de administracéo gerencial.

Contudo, mesmo assim, algumas estratégias que o Estado adotou para buscar legitimar este
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modelo de administracdo se basearam justamente na adogdo de ajustes no campo normativo, ja
que:

O grande obstaculo para os projetos de reforma propostos seria a rigidez

burocratica imposta pela Constituicdo de 1988, dai a necessidade de sua

urgente reforma para maior flexibilizacdo da administracdo (maior eficiéncia

e qualidade) e mudanca do sistema de previdéncia do funcionalismo (menor

custo e maior isonomia com o setor privado). (SILVA JUNIOR, 2002, p.63).

Com a instituicdo da PEC 19/98, o Estado comeca no campo da regulamentacéo sua

reforma gerencial, instituindo para todos os entes federados (Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios) a base em que a administracdo publica deveria se assentar. A citada PEC destaca,

em seu Art. 37, que:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte [...] (BRASIL, 1998).

Essa transicdo da administracdo burocratica para a gerencial representou, segundo
Bresser-Pereira (2010), uma resposta a necessidade de maior eficiéncia ou menor custo dos
NOVoS Servicos sociais e cientificos que o Estado passara a exercer. Por isso, € enfatico na defesa
de que a “administracdo publica gerencial € um fator de legitimag&o politica do Estado Social
e, dessa forma, neutraliza a tentativa neoliberal de reduzir os servicos sociais e cientificos
prestados pelo Estado” (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 112), ou seja,

A Reforma Gerencial surge como consequéncia administrativa da
consolidagdo do Estado Social e ao mesmo tempo como instrumento e fator
fundamental de sua legitimacdo. O Estado Social sé péde ser pensado e em
seguida estabelecido porque a administragdo publica burocréatica
proporcionava um minimo de eficiéncia que o tornava economicamente
viavel. Entretanto, na medida em que avancam as reformas sociais, foi ficando
claro que esse minimo era insuficiente. O aumento do custo dos servigos do
Estado impds a adogdo da Reforma Gerencial. Essa imposicdo, porém, ndo era
apenas fiscal, mas também politica. Para que o Estado Social se mantivesse
legitimado em face da ofensiva neoliberal era necessario tornar suas a¢0es
substancialmente mais eficientes. Era necessario proceder a Reforma
Gerencial. (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 114).

Ha, certamente, contradicdo entre as ideias dos principais defensores do modelo
gerencial e a génese de constituicdo do Estado minimo, base de apoio para a instituicdo desse
modelo de administracdo publica. Desse modo, podemos questionar como um Estado, cujo
apoio financeiro para a instituicdo de politicas pablicas sociais, dentre as quais as de educagéo,
proveniente de financiamentos de organismos internacionais, que condicionam a liberacdo de

recursos a ajustes no campo social para alinhamento ao campo econémico em nome do atual
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modelo econdmico, poderia estar agindo em prol do desenvolvimento do campo social

desvinculado do fator econdmico?

Os defensores do modelo de administracdo gerencial sdo enfaticos em afirmar que
alguns ajustes pontuais no campo da prestacdo de servicos ndo necessariamente deveriam ser
privatizados, mas sim “publicizados”, ou seja, colocadas a disposicdo de entidades

administrativas de servicos publicos na qualidade de “entidades publicas nao-estatais”

(BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 25).

Contudo, hd a necessidade de buscarmos compreender como os principios da
administracdo publica gerencial se materializam na oferta de servicos a populacéo por parte dos
servidores publicos.

Hoje percebemos que o funcionalismo puablico brasileiro assume a tarefa de
disponibilizar & populacdo atendimento e servigos de qualidade, justificando a sua atuacéo
como ente do Estado, engajado e comprometido com a coisa publica, principios assumidos pelo

Estado democratico de direito republicano.

Nesse contexto, as funcdes desenvolvidas tém como objetivo principal atender as
diretrizes definidas pela instituicdo e pelo Estado, que sdo sempre as de uma perspectiva
qualitativa de atuacdo. Muitas acBes deixam, porém, de ser desenvolvidas dentro dessa
perspectiva de qualidade e de acordo com a funcéo de representante do Estado, quer seja pela
desmotivacao pessoal, o que pode ser ocasionado por questdes particulares e de relacionamento
ou de perspectivas internas a instituicdo e ao proprio servigo publico, quer seja por fatores
externos, caracterizados, muitas vezes, pelo tratamento e desvalorizacdo social a que esse

servidor é submetido, a partir do exercicio de seu trabalho.

Em muitas dessas situagdes, o trabalhador do servico publico, hoje, ndo se reconhece
como o responsavel pela producéo de seu trabalho, isto &, o trabalho desenvolvido muitas vezes
tem um sentido que Marx define como alienagéo, desenvolvendo no cotidiano de seu trabalho
a mais-valia relativa’, ocasionada principalmente pelo incremento crescente de trabalho morto®
dentro das instituicdes, prevalecendo, assim, a necessidade de dominio cada vez maior de
procedimentos automatizados, auxiliando esse trabalhador a realizar mais tarefas em pouco

tempo.

7 A mais-valia relativa decorre, para Marx (1996), da reducéo do tempo de trabalho e da consequente intensificacio
da producéo, para o que se utiliza de novos aparatos.
8 Em Marx (1996), o trabalho morto se refere aos meios de producéo para a aquisicdo do capital constante.



37

Tal l6gica, hoje, que se baseia na “capacidade” ou ndo de dominio desses
procedimentos, cria uma divisdo dentro da categoria servidor publico entre os que tém essa
“competéncia” e 0s que ndo conseguem acompanhar esse advento viabilizado pela ciéncia. A
dindmica do trabalho diario se transforma em uma dindmica mecanizada de acdes e
procedimentos organizados, muitas vezes ndo permitindo a busca pelo novo e pelo improviso,
mas somente incentivando a inovacdo dentro de parametros pré-definidos pelo sistema
produtivo. A esse movimento, Paro (2008) vai atribuir relacdo com o processo de divisao
pormenorizada do trabalho, uma das caracteristicas principais da administracdo publica

gerencial, dentro dos principios da racionalidade produtiva.

A instituicdo desses principios no exercicio do servico publico brasileiro surge como
uma definicdo dos modelos de producéo definidos pelo capitalismo, via legitimacéo do Estado,
por meio da regulamentacdo e da organizacdo da estrutura estatal. Essa organizacdo de
procedimentos teve uma grande contribuicdo ideoldgica e politica pelo processo de
reformulacéo do estado brasileiro, principalmente atraves da reforma da gestdo publica, tendo

Bresser-Pereira como um dos seus principais representantes, como ja mencionado.

Tendo por base essas reflexdes e considerando a visdo gerencial de administracdo
publica, podemos, entdo, tentar explicar qual o tipo de perfil de servidor que a Universidade
Federal do Paré esta almejando, considerando a analise de seus documentos norteadores.

O seu PDI 2011-2015 (UFPA, 2014) apresenta como um dos objetivos a “adequacédo
do seu quadro de pessoal as necessidades institucionais”, bem como a “qualificacdo e
capacitacao do quadro de servidores”. Isso demonstra primeiramente que ndo ha indicacao de
aumento de quadro de profissionais, mas somente adequacdo, 0 que pode representar uma série
de questdes, bem como demonstra a necessidade de capacitacdo como uma acéo institucional,
talvez ndo exatamente do ponto de vista do servidor, pois um outro objetivo estratégico desse

plano é “valorizar servidores com foco em resultados”.

Percebe-se, com isso, que a politica de valorizacao esta diretamente condicionada ao
processo de eficacia no trabalho, tendo o processo de formacdo como o responsavel pelo
aprimoramento de eficiéncia das ac¢Ges. 1sso nos permite entender que o perfil de servidor que
a UFPA pensa estd intimamente ligado ao perfil de servidor publico ideal no contexto da
administracao publica gerencial.

Logo, na administracdo publica gerencial, a acdo dos servidores publicos ndo deve
estar limitada ao desenvolvimento das tarefas que surgem no cotidiano do trabalho, mas sim a

capacidade de esse servidor se desenvolver no processo de recriacdo de novas formas de
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atuacdo, diante de uma realidade até entdo ndo vivida, ou seja, o servidor deve estar pronto ndo

apenas para realizar a tarefa, mas também para tomar decisdes.

Essa exigéncia do servidor publico pode, a primeira vista, representar um ganho em
termos de valorizacdo profissional, uma vez que este precisa estar sempre bem preparado para
lidar com situagdes novas. Contudo, no exercicio do trabalho e diante da escassez de postos de
trabalho, este servidor é submetido a exigéncias cada vez maiores no cotidiano laboral, bem
como a uma necessidade constante de qualificacdo para o desenvolvimento das atividades, em
fungdo da inclusdo cada vez maior de novos instrumentos tecnoldgicos necessérios ao
aprimoramento das fungbes. Assim, o servidor vive em constante pressdo para buscar o
aprimoramento para e através do trabalho, como forma de manter sua valorizagdo em termos
relativos, uma vez que, geralmente, a politica de valorizacdo segue a l6gica da meritocracia

dentro do modelo gerencial.

Podemos afirmar que, ao falarmos em servi¢co publico na administracdo publica
gerencial, falamos da necessidade de oferta de um servigo de qualidade, dentro daquilo que a
populacdo entende como um servico a altura do demandado em termos de atendimento e de
agilidade para a resolucéo do problema, uma vez que o cidadao passa a ser visto como o cliente
que deve medir a qualidade do servico publico por meio de sua satisfacdo. Contudo, devido a
satisfacdo ter um carater bastante pessoal e estar relacionada tanto ao processo de atendimento
do cliente quanto ao processo de resolucdo do problema/situacdo colocado, a busca pela
qualidade do servico publico, hoje, permeia essas duas linhas de atuacao, tanto do atendimento

quanto da resolucéo do problema do cliente.

Por isso, quando Paludo (2012, p. 249) afirma que “[...] a medida da qualidade dos
servicos esta diretamente ligada a satisfacdo do usuério, entdo o atendimento ao cidaddo deve
ser muito bom (6timo/excelente); deve-se utilizar solugdes e medidas inovadoras para melhorar,
tanto a prestagdo de servigos, quanto o atendimento”, na verdade ha o entendimento de que,
hoje, os procedimentos para medi¢do da a¢do do servigo publico atrelado a satisfacdo do cliente

tendem a ser aceitos como necessarios.

Isso, do ponto de vista da constitui¢cdo do sujeito servidor publico, pode representar
um grande problema, uma vez que geralmente ndo se avaliam os procedimentos que podem ou
nédo ocasionar um bom resultado, mas apenas o resultado em si, ou seja, para a opinido publica
0 que importa € se 0 servico esta bom ou ruim, e ndo se as condicdes de trabalho séo adequadas

ou ndo a efetivacdo do servico. Talvez essa mudanca de prisma explique o porqué de muitas
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pessoas ndo entenderem a greve no servigo publico como um ato legitimo em defesa, dentre

outras coisas, de melhorias das condicdes de trabalho.

As orientagdes para a implementacédo das diretrizes da administracdo publica gerencial
vieram com a criagdo de institui¢Oes proprias para essa finalidade. A principal institui¢do criada
com essa finalidade foi o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, que, em

seus cadernos, destacam as principais caracteristicas dessa “nova Administragao Publica”:

» orientagdo da a¢do do Estado para o cidaddo-usuério ou cidadao-cliente;
» énfase no controle dos resultados através dos contratos de gestao;

» fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em
carreiras de Estado, e valorizacdo do seu trabalho técnico e politico de
participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da formulacéo e gestéo
das politicas publicas;

* separagdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater
centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas
politicas;

« distin¢do de dois tipos de unidades descentralizadas: as Agéncias Executivas,
que realizam atividades exclusivas de Estado, por definicdo monopolistas, e
0S servicos sociais e cientificos de carater competitivo, em que o poder de
Estado ndo estéa envolvido;

« transferéncia para o setor publico ndo estatal dos servigos sociais e cientificos
competitivos;

* adogdo cumulativa dos mecanismos de controle social direto para controlar
as unidades descentralizadas: do contrato de gestdo em que os indicadores de
desempenho sejam claramente definidos e os resultados medidos; e da
formacdo de quase mercados em que ocorre a competicdo administrada;

» terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado. (BRASIL, 1995)

Como podemos perceber, no campo da prestacdo de servicos publicos, a orientacédo
seria a de atuar segundo a perspectiva de investimento minimo, mas com resultados
satisfatorios. 1sso acaba levando ao exercicio de uma pratica comprometida mais com o
resultado do produto do trabalho do que com o processo de producdo, este muitas vezes

passando seus fundamentos extremamente ideologizantes de forma despercebida.

A partir desses elementos, observamos que, motivado por esse movimento, o servidor
publico, na atualidade, acaba reproduzindo uma praxis produtiva ou burocratica, o que leva ao
enfraquecimento da categoria trabalhador do servigo publico, sobretudo quando, segundo
Vazquez (1990, p. 136), se constitui como “[...] uma préxis que, por um lado, cria um mundo
de objetos humanos ou humanizados, mas a0 mesmo tempo, produz um mundo de objetos nos

guais 0 homem néo se reconhece e que inclusive se voltam contra ele”.

Portanto, essa praxis produtiva ocasiona o enfraquecimento do trabalhador, enquanto

sujeito individual e enquanto categoria organizada, pois, nesta ultima, apresenta-se também
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como necessario um nivel de conhecimento que va além do entendimento superficial e que
fornega meios para esse trabalhador se reconhecer como indispensavel ao processo de
producdo, a0 mesmo tempo em que sua participacao se torna determinante para esse processo.
Por isso, ha a necessidade da passagem dessa praxis produtiva para a praxis revolucionaria, tal

como Marx defendia.

O principio a ser buscado, no presente, considerando a proposta de uma mudanca
paradigmaética de formacéo, deve basear-se no trabalho como principio educativo, isto €, deve
haver o fortalecimento das bases tedricas e praticas que favorecam a formacéo para a superacdo
dos maleficios apresentados pelo processo de degradacao do trabalho e também a busca pela
superacdo do trabalho abstrato, tendo na formacéao a importancia de preparacao para o exercicio

da praxis transformadora.

Este capitulo mostrou que a formacgédo do estado brasileiro e a evolu¢do do servico
publico foram influenciadas pelos varios modelos de administracdo publica, 0s quais ndo foram
puros, em sua totalidade, enquanto perspectivas e formas de atuacao na gestdo da coisa publica.
Até a atualidade, apesar de estarmos sob o advento do modelo gerencial, as outras formas de
gestdo ainda sdo presentes em maior ou menor propor¢do, dependendo das forcas hegemonicas
que definem os contornos da atuacdo governamental, por meio do processo de governabilidade,
e, por conseguinte, do préprio servidor publico, enquanto ente do Estado.
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2 CARACTERIZAQAO DO LOCUS DE PESQUISA, PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS E CATEGORIAS DE ANALISE DA QUALIFICACAO

Este capitulo apresenta os dois I6cus de nossa pesquisa, que séo o CAPACIT/UFPA e
0 Campus Universitario do Tocantins/Cameta, bem como o percurso metodoldgico utilizado

para a realizacao do estudo e a base tedrica utilizada para a analise dos dados.

2.1 COORDENADORIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

A Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento da UFPA, cuja sigla é
CAPACIT, fundada no ano de 2000, tinha inicialmente a tarefa de realizar treinamento aos
servidores (docentes e técnico-administrativos) nas areas de gestdo financeira, recursos
materiais e patrimoniais, uma vez que era ligado a Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD) da
UFPA, 6rgédo da administracdo superior cuja funcdo é gerir os recursos financeiros e materiais

da instituicdo, hoje, no entanto, apresenta uma proposta mais ampliada de atuacgé&o.

FIGURA 1 - CAPACIT/UFPA

Fonte: Site da UFPA (www.ufpa.br).

Segundo o PDU 2013-2015 da PROGEP, o CAPACIT representa uma unidade
institucional responsavel pela capacitacdo e desenvolvimento profissional dos servidores
(docentes e técnico-administrativos), cuja definicdo institucional é Coordenadoria de
Capacitacdo e Desenvolvimento dentro da Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento da
PROGEP. Dessa forma, o CAPACIT representa um local onde s&o realizados o0s
cursos/treinamentos e ndo uma unidade de planejamento e constituicdo das politicas de
formagdo no ambito da UFPA. Portanto, quando da realizacdo de nossa pesquisa nos
referiremos ao CAPACIT néo apenas enquanto local de realizagdo das a¢des formativas, mas
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também como parte da Unidade responsavel em sistematizar e coordenar a politica de formagéo
na UFPA.

O CAPACIT possui como miss&o institucional® “Promover a¢des de educacéo integral
e valorizagdo do servidor, desenvolvendo competéncias necessarias para o alcance da Missao
Institucional”, para o que assume a visdo de “Ser Centro de Exceléncia na implementacao da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, promovendo novas metodologias e
tecnologias de Ensino, a fim de democratizar o acesso as agdes educacionais”. Sua criagdo
advém da exigéncia legal estabelecida pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
institui a Politica e as Diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990. Esse Decreto instituiu, portanto, a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, da qual destacamos algumas de suas principais finalidades: busca pela “melhoria da
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao”; “desenvolvimento
permanente do servidor publico”; “racionalizacgdo e efetividade dos gastos com capacitacao” e

“adequagdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituigdes, tendo

como referéncia o plano plurianual” (BRASIL, Decreto n° 5.707/2006).

Assim, segundo instituido pela determinacdo legal, as agdes do CAPACIT destinadas
aos servidores técnico-administrativos sdo orientadas pelos mecanismos de planejamento
institucional desenvolvidos no ambito da UFPA, cujos principais sdo: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano Institucional de Desenvolvimento dos Servidores
Técnico-administrativos da UFPA (PIDT) e o Plano Anual de Capacitacdo (PAC), este ultimo
seria 0 mais especifico do ponto de vista da determinacéo das diretrizes de funcionamento dos
cursos, de suas caracteristicas, finalidades e linhas/temas, que deverdo ser abordados nas
capacitacoes.

Os PACs dos anos de 2014 e 2015-2016 apresentam como caracteristica inovadora a
no¢do de “Trilhas de Aprendizagem”, que se constituem cOmo uma espécie de autonomia para
que o servidor possa escolher seus cursos e “construir sua trajetoria de desenvolvimento,
visando ao alcance dos objetivos como: realizar agdes de capacitacdo, progredir na carreira,
prestar um servigo publico com exceléncia e ajudar a UFPA a alcangar seus objetivos
estratégicos” (PAC 2014, p. 8).

® A missdo, a visdo, os valores e os objetivos do CAPACIT estdo expostos no site da PROGEP/UFPA:
http://www.progep.ufpa.br/progep/capacit/inicial.
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Os PACs 2014 e 2015-2016 apresentam as acOes de capacitagdo divididas e
organizadas por “competéncias”, de modo que o servidor possa escolher a capacitagdo que
deseja fazer. S&o elas: “Competéncias Organizacionais”; “Competéncias Especificas” e
“Competéncias Comportamentais”, que serdo tratadas especificadamente no decorrer deste
trabalho. Assim, para compor uma “Trilha de Aprendizagem” o servidor devera escolher a¢des
de capacitagéo dos trés grupos de competéncias, para poder participar dos cursos de acordo com
0 seu ambiente organizacional e o cargo que ocupa. Podera, ainda, participar de cursos avulsos
que sao oferecidos exclusivamente pelo CAPACIT ou em parcerias com outros érgdos como a

Escola Nacional de Administracdo Pablica (ENAP).

Os cursos de capacitacdo, em sua maioria, sdo ofertados em formato presencial, no
Campus do Guama em Belém, ou em formato a distancia, por meio da utilizacdo de tecnologias
de Educacéo a Distancia (EaD), como a plataforma Moodle.

As acOes de formacéo séo realizadas por servidores que compdem o quadro da UFPA,
como professores e técnico-administrativos, bem como outros profissionais externos com
notdrio conhecimento na area, devidamente cadastrados em um banco de dados mantido pelo
CAPACIT. Essas formacBes ocorrem tanto para cursos classificados pela instituicdo como de
capacitacao, representados pela formacéo continuada, quanto para cursos classificados como
de qualificacdo, representados por cursos de graduacao e pos-graduacédo lato sensu. Contudo,
ressalta-se, que, para analise desse trabalho, utilizam-se os cursos de capacitagdo como objeto
de estudo, mesmo que eles sejam classificado como agdes de qualificagdo ou cursos de
qualificacéo.

Os cursos presenciais, em sua maioria, dependendo da carga horaria, ocorrem em
periodos continuos, em todos os dias letivos da semana, possibilitando a concluséo da formacéo
em um breve periodo de tempo. Os cursos a distancia seguem metodologia prépria, baseada no
acompanhamento das atividades por parte de tutores, que interagem por meio de ferramentas
via internet, possibilitando maior flexibilidade de tempo pelos cursistas, com periodos proprios

para concluséo das atividades individuais e finalizagdo do curso.

O CAPACIT representa, hoje, o 6rgdo responsavel pelas agdes de formacao a nivel de
formacdo continuada, cuja tarefa principal é buscar instituir, a partir das metas do planejamento

estratégico'® da UFPA, uma politica eficaz no que tange ao desenvolvimento de competéncias

10 para Chiavenato (1987, p. 447), o Planejamento Estratégico “[...] refere-se a maneira pela qual uma empresa
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcancar os objetivos propostos. E geralmente um planejamento
global em longo prazo”.
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com foco em resultados, conforme definido no PDI 2011-2015 da UFPA. Para isso, apresenta
um conjunto de instrumentos institucionais, como levantamento de demandas, pesquisa de
opinido entre os cursistas, reunido com dirigentes das diversas Unidades da UFPA, a fim de
buscar se afirmar como o local asseguradamente necessario e fundamental para a formacéo
continuada de servidores, principalmente do corpo técnico-administrativo, apesar de a
legislacdo vigente permitir que cursos de formacao continuada ocorram em outros espacos tanto

internos quanto externos a Instituicao.

Tendo como objetivo analisar o processo de formacéo instituido pelo CAPACIT aos
servidores técnico-administrativos lotados no Campus de Cameta, o I6cus de nossa pesquisa

também ¢é essa unidade da UFPA.

2.2 CAMPUS UNIVERSITARIO DO TOCANTINS/CAMETA

O Campus Universitario do Tocantins/Cametd, segundo o Estatuto da UFPA, é uma
unidade regional da UFPA, fundada em 1987, na administracdo do Reitor José Seixas
Lourenco, oriundo do Projeto Norte de Interiorizacdo da UFPA, previsto na Resolucgéo n° 1.355,
de 1986. Essa politica de interiorizacdo tinha como objetivo principal levar a universidade
publica a municipios do estado do Para, possibilitando o exercicio da formacdo académica e o
consequente fortalecimento cientifico de toda a regido, e ndo apenas a do entorno da cidade de

Belém, onde a UFPA dispGe de seu Campus central.

A UFPA, segundo Fontes (2012), ja tinha oferecido alguns cursos fora da Capital do
estado, caracterizado por tentativas isoladas em alguns municipios, mas o processo de
interiorizacdo foi fundamental para a implantacdo da UFPA nos demais municipios, conforme
avaliam o0s segmentos sociais que participaram desse processo. Contudo, para Coelho (2008),
as acOes para a criacdo de um Campus no interior demandavam tempo e disponibilidade
institucional, por isso destaca que “O procedimento de implantagdo dos Campi na UFPA no
interior, em sua maioria, foi doloroso, em fun¢do do arduo processo enfrentado” (COELHO,

2008, p. 177).

1 Em outubro de 1987, foi realizado o primeiro processo seletivo para oferta de 50 vagas em cada um dos cursos
de licenciatura em Geografia, Historia, Letras, Matematica e Pedagogia, que funcionaram em regime intervalar
(intensivo), pois as disciplinas eram ministradas por professores lotados em outras Unidades da UFPA,
principalmente Belém, uma vez que o Campus ainda ndo possuia um quadro efetivo de professores. Assim, 0
primeiro curso ofertado no regime regular (extensivo) foi em 1994, com uma turma de Licenciatura Plena em
Pedagogia.
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FIGURA 2 — Campus Universitario do Tocantins/Cameta

Fonte: Site Google Plus, E da Amazonia:
https://plus.google.com/+EdaamazoniaBrPa/posts/dkhFkgR56¢N

Como primeiro gestor, o Campus Universitario do Tocantins/Cameta foi conduzido
pelo técnico-administrativo Jorge Dias da Cunha, a época, Unico servidor do quadro efetivo da
UFPA nesse Campus. Para Coelho (2008, p. 179),

A auséncia de um quadro de funcionario, principalmente efetivo, tornava
deficitario o trabalho. O Campus de Cameta contou inicialmente com
funcionarios cedidos pelo poder publico local, por intermédio de parceria
realizada entre a Universidade e a prefeitura, o que era ainda insuficiente para
garantir uma etapa de qualidade.

No ano de 1988 foi nomeado o professor Joaquim da Silva Rodrigues para assumir o
cargo de coordenador do Campus até o ano de 1994, quando foi realizada a primeira eleicao
direta em que foram eleitos os professores Vivaldo de Oliveira Filho e Orlando Cassique
Sobrinho Alves, coordenador e vice-coordenador, respectivamente, que ficaram no cargo até o
ano de 1995. A partir desse periodo foram nomeados outros professores que assumiram a
coordenacdo do Campus até o ano de 2001, quando houve novamente elei¢des diretas que
elegeram as professoras Vania Maria do Socorro Alvarez e Odete da Cruz Mendes,
coordenadora e vice-coordenadora, respectivamente, que ficaram nos cargos até o ano de 2002.
Até 0 ano de 2006, novamente, a gestdo do Campus ficou sob responsabilidade de professores
nomeados pela Reitoria, quando houve elei¢cdes que elegeram os professores Gilmar Pereira da
Silva e Doriedson do Socorro Rodrigues, coordenador e vice-coordenador, respectivamente,
que ficaram nas funcgdes até o ano de 2013. Atualmente o Campus de Cameté é coordenado
pelos professores, eleitos em consulta direta, Doriedson do Socorro Rodrigues e José Pedro
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Garcia Oliveira, coordenador e vice-coordenador, respectivamente, cujo mandato de quatro

anos iniciou no ano de 2013.

Em funcdo de ndo possuir sede propria quando de sua fundacdo, o Campus de Cameta
foi instalado, inicialmente, nas dependéncias da Escola Municipal de 1° Grau “Maria Cordeiro
de Castro”, que foi doada a UFPA pelo Municipio de Cameta, através da Lei Municipal n® 1207,
de 27 de marco de 1991.

No processo de consolidacdo do projeto de interiorizacdo da UFPA, onde se optou por
ofertar cursos nas areas das licenciaturas, algumas areas, segundo Fontes (2012), ndo foram
priorizadas, pois necessitavam de estruturas complexas como laboratorios, o que, naquele
contexto, aparecia como um empecilho ao processo de ampliacdo da Universidade Publica no
interior do Pard. Por esse motivo, foram escolhidos, inicialmente, os cursos de Letras,

Pedagogia, Matematica, Histdria e Geografia para serem ofertados nos interiores:

O Programa de Interiorizagdo, em seu planejamento inicial, contou com oito
polos regionais no Estado: Castanhal, Braganca, Soure, Abaetetuba, Cameta,
Maraba, Altamira e Santarém. A escolha observou a localizagdo estratégica
dos campi para o deslocamento a partir dos municipios préximos, bem como
sua importancia econdmica e sua posicdo como polo de desenvolvimento
regional. (FONTES, 2012, p. 100).

A autora destaca que a parceria com as prefeituras locais foi fundamental para a
instalacdo dos campi, uma vez que o discurso dos que ndo acreditavam no projeto era o da
inviabilidade econ6mica da UFPA em manter esses VArios cursos nos municipios. Ela destaca
que ndo havia recursos disponibilizados exclusivamente pelo Estado nem pelo Ministério da
Educacdo para financiar o projeto de interiorizacdo. A UFPA utilizou de sua autonomia
financeira para buscar racionalizar os recursos de forma a atender a essa nova demanda
financeira, onde a instituicdo pagava as diarias e passagens aos professores, e as prefeituras
disponibilizavam casas ou hotéis para a hospedagem. Dessa forma, as diarias representavam

um incentivo para que os professores viajassem para os interiores (FONTES, 2012, p. 101).

Ao tratar da importancia da UFPA no interior, Coelho (2008) cita 0 Campus de Cameta
no contexto do projeto de interiorizacdo. Para ela, a formagcdo de uma massa critica nesses
espacos trouxe consigo a possibilidade de um desenvolvimento cientifico atrelado a um
desenvolvimento regional, que capacitasse profissionais para atuarem de forma participativa

nas decisdes locais.

A necessidade da extingdo da condic¢do de professor leigo e a qualificacdo
técnica foi desafio importante naquela conjuntura a ser enfrentado pela
sociedade civil. Tal demanda vem sendo atendida de certa forma com a
presenca da UFPA no municipio. Hoje os egressos do Campus do Tocantins
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tém condicdes de formular, discutir, participar e coordenar politicas publicas”
(COELHO, 2008, p. 106).

Hoje o Campus Universitario do Tocantins/Cameta é a representacdo da Universidade
Publica Federal no interior da Amazonia Tocantina (geograficamente falando, a Amazonia
Tocantina é o territorio dentro da Amazonia legal, onde se situam 0s municipios que sdo
banhados pelo rio Tocantins), buscando o desenvolvimento dentro de uma perspectiva social e

econdmica, conforme os principios e diretrizes da UFPA.

Segundo o PDU 2015-2016 do Campus Universitario do Tocantins/Cametd, seu corpo
discente é formado por alunos egressos do Ensino Médio, provenientes em sua maioria dos
municipios de Cametd, Baido, Mocajuba, Oeiras do Para e Limoeiro do Ajuru, municipios da
microrregido Cametd, assim como alunos de outros municipios do Para e de outros estados.
Esses alunos sdo provenientes também das zonas rural e ribeirinha desses municipios e buscam,
na UFPA/Campus de Cametd, a formagdo nos cursos de licenciatura nas areas de Ciéncias
Naturais, Historia, Letras-Lingua Portuguesa, Letras-Lingua Inglesa, Matematica, Geografia,
Pedagogia e Educacdo do Campo, como também nos cursos de bacharelado em Agronomia e
Sistemas de Informacdo, além do curso de Mestrado em Educacgdo e Cultura. Os cursos sao
ofertados, em sua maioria, tanto na sede do Campus de Cameta quanto nos seus Nucleos:
Limoeiro do Ajuru, Baido, Mocajuba e Oeiras do Para, além de flexibilizacdes para o Ndcleo

de Tomeé-Acu para 0s campi de Abaetetuba e Tucurui.

As areas de formacdo tanto nos cursos de licenciaturas quanto nos cursos de
bacharelado ofertados pelo Campus surgiram a partir da procura pelo atendimento as demandas
regionais, na busca pela formacdo de profissionais para trabalharem em areas especificas da
educacdo e da industria, cuja caréncia na regido é identificada frente a grande procura desses

Cursos no processo seletivo da UFPA.

Conforme registrado em seu PDU 2015-2016, o corpo docente do Campus
Universitario do Tocantins/Cameta é composto de 86 professores, sendo 74 efetivos e 12
temporarios, cujo perfil se caracteriza por serem oriundos das varias regides do estado do Para
e demais regides do Brasil. Desse total, 26 docentes nasceram na regido de Cameta. Outro dado
relevante é o de que, do total de professores efetivos, 31 sdo doutores e 43, mestres (dentre 0s
quais ha 20 doutorandos). A projecéo é de que, até o ano de 2019, o corpo docente do Campus
de Cameta seja composto por 51 doutores e mais de 23 mestres, além de outras vagas que

poderdo surgir com o plano de ampliacao das licenciaturas e bacharelados.
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O PDU do Campus de Cameta também registra um total de 18 (dezoito) Técnicos-
administrativos efetivos, que estdo distribuidos, atualmente, nas diversas subunidades, cujo

nivel e titulacdo estdo dispostos na tabela abaixo:

Quadro 1 — Demonstrativo do nimero de servidores técnico-administrativos por titulacdo

Técnicos-Administrativos Categoria Titulagéo
01 E Mestre
05 E Especialistas
01 E Graduado
10 D Especialistas
01 D Nivel Médio
18 Total de Técnico-Administrativos

Fonte: PDU Campus de Cameté 2015-2016.

Observamos que o Quadro 1 apresenta a titulacdo de 94% de seus servidores com nivel
superior e apenas 1 (um) técnico ainda com Ensino Médio. O perfil desses profissionais se
caracteriza por serem oriundos, em sua quase totalidade, da regido de Cameta, sendo que 10
(dez) servidores deste total tiveram a formacgédo ou em nivel de graduacdo e/ou pos-graduacao

realizada no Campus de Cameta.

O corpo técnico-administrativo do Campus de Cametd foi se consolidando,
basicamente, a partir do ano de 2004, quando foram ofertadas 5 (cinco) vagas para servidores
efetivos, sendo 4, para o nivel médio, e 1, para nivel superior. Até entdo apenas um técnico
compunha o quadro efetivo do Campus, e as atividades, nas diversas subunidades, eram
realizadas por bolsistas-estagio e por funcionarios cedidos de prefeituras da microrregido de
Cameta. Hoje, esses 18 técnico-administrativos ainda desenvolvem suas atividades com o
auxilio de bolsistas-estagio e também de servidores cedidos por prefeituras, uma vez que o
numero de servidores técnico-administrativos efetivos se apresenta proporcionalmente inferior
ao numero de docentes e, por consequéncia, insuficiente frente as demandas do Campus de
Cameta. No ano 2016, considerando o numero de 74 docentes efetivos e o de quase trés mil
alunos, a proporcionalidade de técnico-administrativos seria de 1 para 4,11 e de 1 para 166,66,

respectivamente.

Ja no campo da formacdo continuada, o conjunto de servidores efetivos busca
participar de acdo de qualificacdo ofertadas no Campus, quase sempre de iniciativa da
comunidade académica local, caracterizado por eventos académico-cientificos como
seminarios, palestras, encontros, cujas areas de atuacao ndo estao, com frequéncia, relacionadas

ao ambiente profissional do técnico-administrativo, ou participam de formagfes mais
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direcionadas a atuacdo profissional, estas ofertadas, em sua quase totalidade, no Campus de

Belém ou a distancia.

No orgamento do ano de 2015, foram destinados R$ 237.697,00 (duzentos e trinta e
sete mil e seiscentos e noventa e sete reais) para a manutencdo do Campus de Cameta. Desse
total, apenas R$ 16.355,00 (dezesseis mil, trezentos e cinquenta e cinco reais) foram destinados
especificamente as ac6es de formacdes de servidores, como o pagamento de diarias e passagens
para que 0s mesmos participassem de cursos em Belém. Assim, o grande desafio de gestdo é o
de buscar racionalizar esses recursos, a fim de possibilitar atender as varias solicitacdes para

participacao nos cursos.

Esse desafio se configura justamente no fato de o recurso para as a¢des de formacao
serem direcionados ao conjunto de servidores, docentes e técnico-administrativos o que
representaria um valor proporcional de R$ 177,77 (cento e setenta e sete reais e setenta e sete
centavos) por servidor. Como a dinamica para o atendimento dos pedidos segue defini¢cdo do
agente de capacitacdo que verifica a relacdo do curso pretendido com as atribuicOes
desenvolvidas, bem como o nivel em que o servidor ja se encontra na carreira, esses recursos

se apresentam insuficientes.

Logo, algumas solicitacGes para participacdo de cursos em Belém deixam de ser
atendidas, em funcéo das limitacGes financeiras, ocasionando a necessidade de um mecanismo
interno que possa elencar o nivel de prioridade na participacdo, considerando, dentre outras
coisas, o rodizio entre os servidores de forma que se possibilite a viagem de um nimero maior
de técnicos, a vinculacdo do curso com o ambiente organizacional do servidor e o
posicionamento do servidor na carreira. Esse estudo de viabilidade das solicitacdes tende a ser
feito pelo agente de capacitacdo do Campus, funcdo criada pelo CAPACIT em todas as
Unidades da UFPA para atuar principalmente na classificacdo da liberacdo ou dos pedidos de
formagéo, uma vez que esse agente deve dar o aval para que o servidor tenha sua inscrigdo

homologada pelo CAPACIT na acdo de formacgdo escolhida.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por considerar de fundamental importéancia o entendimento da relagdo das coisas para
a construcéo do entendimento da realidade como um todo, nossa pesquisa utiliza, como método
de andlise, o materialismo historico-dialético, que, enquanto base filos6fica do marxismo,
“realiza a tentativa de buscar explicagdes coerentes, logicas e racionais para os fenomenos da

natureza, da sociedade e do pensamento” (TRIVINOS, 1992, p. 51). Além disso, a dialética
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marxista entende que a relacdo de construcdo da realidade é motivada pelas contradigdes
sociais, defendendo que “ndo ¢é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; € 0 seu ser
social que, inversamente, determina sua consciéncia” (MARX, 1998), refor¢cando a necessidade
de entendimento dos fendmenos sociais a partir da luta de classes. Dessa forma, 0 homem tanto
cria suas relagbes sociais quanto é criado por elas, por isso 0 materialismo também é historico,

uma vez que a transformacéo da sociedade depende da acdo concreta dos homens no tempo.

Com relagéo ao contetldo do método historico dialético marxista, ele se baseia nas
chamadas leis béasicas da dialética, que sdo: “1) lei da unidade e luta dos contrérios, 2) lei da
transformacédo das mudancas quantitativas em qualitativas e 3) lei da negacdo da negacao, que
se apresentam como fundamentais para opor o método marxista ao método de analise de uma
base metafisica” (KOPNIN, 1978, p. 104). Essas leis podem ser, contudo, segundo o autor,

muito bem complementadas com outras, as quais ele define como leis ndo bésicas.

Destacamos ainda, segundo Trivifios (1992), as trés categorias principais do
materialismo dialético, a matéria, a consciéncia e a pratica social. Enquanto categoria
filoséfica, a matéria é o que designa a realidade objetiva, pois € a forma prépria do homem com
a natureza, com o mundo. Todavia, a matéria, apesar de ser conjecturada pelas nossas
sensagdes, existe independente delas (TRIVINOS, 1992, p. 56). A consciéncia, por sua vez, é
uma propriedade da matéria evoluida, que tem como funcdo refletir a realidade objetiva para
dar surgimento as sensacgdes, conceitos, juizos, representacOes, etc., pois “o trabalho e a
linguagem estdo intimamente ligados ao desenvolvimento desta propriedade do cérebro
humano, a consciéncia, de refletir a realidade objetiva” (TRIVINOS, 1992, p. 62). Por fim, a
pratica social se refere diretamente a atuacdo em busca da transformacdo consciente das
condicBGes materiais, ou seja, a pratica enquanto transformacéao da realidade objetiva: a praxis.

Como categoria fundamental no processo de conhecimento, de acordo com Tonet
(2013), tem-se a busca pela totalidade, que ndo se caracteriza como sinénimo de tudo, mas sim
como um conjunto de partes articuladas entre si. Para ele, a importancia metodoldgica dessa

categoria esta no fato de sua caracterizacdo como realidade em si mesma.

Totalidade, portanto, como principio metodoldgico, significa que nada pode
ser compreendido de modo isolado. O sentido de cada parte, de cada fato, de
cada dado s6 emerge na medida em que ele for apreendido como momento de
um conjunto, como resultado de um processo através do qual cada um dos
elementos parciais vai adquirindo a sua natureza e a sua especificidade. Trata-
se, pois, de aprender o processo através do qual vao se constituindo, a0 mesmo
tempo, a totalidade de determinado objeto e as partes que o compde, a
hierarquia e a ordem entre os diversos momentos, 0 modo como se relacionam
entre si 0 todo e as partes, sob a regéncia do primeiro, as relacGes das diversas
partes entre si e a passagem de um momento a outro. (TONET, 2013, p. 116).
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Dessa forma, entende-se que cada objeto tem sua especificidade propria, uma vez que
é resultado de um determinado processo social, tal qual acontece com cada uma das partes que
o compdem. Por isso “0 mesmo elemento parcial podera ter um sentido inteiramente diferente

dependendo da totalidade na qual estiver inserido” (TONET, 2013, p. 116), ou seja,

Um negro é um negro. SO em determinadas condi¢Ges se torna um escravo.
Uma maquina de fiar algoddo é uma maquina de fiar algoddo. SO em
determinadas condicOes ela se converte em capital. Tiradas dessas condi¢des,
ndo tem nada de capital, assim como o ouro ndo é por si mesmo dinheiro, nem
0 agucar o preco do aglcar. (MARX, 1978, p. 35)

A ontologia do ser social defende, conforme observa Tonet (2013), que o fendmeno
da realidade imediata ndo constitui a totalidade, nem mesmo coincide com sua esséncia, 0 que
nos leva a crer que esséncia e aparéncia ndo se coincidem. Logo, ndo basta se ater a simples
processualidade em gue o objeto se configurou, mas sim saber articular a relacdo entre esséncia
e aparéncia para a busca da captura da ldgica do real, pois “o conhecimento da realidade implica
a captura do complexo processo de articulacdo entre esséncia e aparéncia e 0 modo especifico
como isto se d4 em cada objeto” (TONET, 2013, p. 117).

Percebemos, entdo, a importancia da categoria esséncia na apreensdo do significado
do objeto, uma vez que, no atual estagio da busca pelas explicagdes mais “convincentes”, a

aparéncia acaba tendo a significacdo, muitas vezes mascarada, da realidade social.

A divisdo social do trabalho®?, incluida pelo capitalismo por meio da propriedade
privada, apresenta uma realidade social baseada em uma visdo alienada de aceitacdo das
condicBes materiais impostas. Por isso, a realidade social adquire um caréater de
pseudoconcreticidade, quando o imediato, o aparente, o fragmento se apresentam como se
constituissem a totalidade da realidade (KOSIK, 1976).

Buscando compreender como os servidores técnico-administrativos do Campus de
Cameté se relacionam com o processo de qualificacdo ao qual sdo submetidos, a fim de
descobrir se essa formacé&o lhes é util tanto no aspecto profissional, quanto nos outros possiveis
aspectos para além do trabalho, a presente investigacdo precisa, entdo, compreender a prépria
relacdo sujeito-objeto, que pressupde a compreensdo de como o ser humano se relaciona as
coisas, elemento bastante presente em nossa pesquisa e motivo pelo qual afirmamos que este

estudo utiliza o materialismo histérico-dialético como método de analise.

12 Para Braverman (2012, p. 72), “[...] a divisdo social do trabalho divide a sociedade entre ocupagdes, cada qual
apropriada a certo ramo de produgdo”.



52

E de fundamental importéancia a disting&o entre o método de pesquisa e a metodologia
utilizada na pesquisa, uma vez que esta Ultima se apresenta como a doutrina do método, uma
espécie de teoria do método (KOPNIN, 1978). Adotando uma metodologia de pesquisa de base
qualitativa, utilizamos os trabalhos de Trivifios (1992), Goncalves (2007), Ludke e André
(1986) e Gamboa (2003), pois essa abordagem tem como proposta utilizar o meio social como
fonte imprescindivel de dados, pondo o pesquisado como principal instrumento.

As opcOes pela abordagem da pesquisa se localizam, para Gamboa (2003), nas
epistemologias e ndo apenas nas técnicas, sejam elas quantitativas ou qualitativas. Por isso,
defende que os trabalhos de pesquisa se consolidam quando “aprofundam as suas reflexdes
sobre as questdes epistemologicas e, dessa forma, articulam as técnicas com métodos, com as
teorias e, essas teorias, com critérios de rigor e de verdade cientificos” (GAMBOA, 2003, p.
404).

Sendo a abordagem qualitativa de base epistemoldgica contréaria a base positivista, a
pesquisa em ciéncias sociais, como é o0 caso de nossa pesquisa em Educacdo, também sofre uma
cobranca de critérios que possam definir sua participacdo como pertencente a racionalidade
cientifica, muitas vezes similar aos critérios submetidos as pesquisas cientificas do campo das
ciéncias naturais, como pressuposto de afirmagdo de sua validade. Nesse sentido, Japiassu
(1981), ao tratar da dificuldade em se definir o estatuto epistemolégico de cientificidade das
ciéncias humanas, coloca o problema sobre o duplo ponto de vista: 0 ponto de vista de seu

conteddo e o ponto de vista de seu estatuto epistemoldgico.

Com relagdo ao problema de seu contelido, o autor destaca que ndo € facil reconhecer
nas ciéncias humanas as condi¢6es indispensaveis a realizacao do conceito de ciéncia, uma vez
gue, em sua constituicdo, elas se caracterizam pela abertura de um “feixe” regulado de relacéo
do que propriamente pelo fechamento de um campo de investigacdo, como acontece na pesquisa
de base positivista. Por esse motivo, o autor destaca que a problematica do ponto de vista de
seu conteldo é contemporénea, uma vez que renunciou ao ideal unitario positivista de “A
Ciéncia”, pois defende que a atividade cientifica ¢ um processo histdrico no interior do qual as

ciéncias definem suas normas e seu estatuto.

Ao abordar o problema de seu estatuto epistemoldgico, Japiassu (1981) destaca que as
ciéncias humanas ndo séo reconhecidas por muitos cientistas, epistemologos e filésofos como
pertencente ao reino da cientificidade. O autor ressalta que todos 0s posicionamentos negativos
relacionados as ciéncias humanas sdo reflexos da valorizagcdo excessiva dos métodos e dos

resultados das chamadas ciéncias naturais.
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Ele reitera ainda que uma das questdes mais discutiveis no dominio das ciéncias
humanas é exatamente a de sua cientificidade. Trata-se de uma questdo que depende, a0 mesmo
tempo, de uma busca dos fundamentos dessas disciplinas (na medida em que diz respeito aos
critérios de validacdo por elas utilizados para reconhecer aquilo que cientificamente ¢é aceitavel)
e de uma reflexdo filosofica sobre as condigdes de possibilidades reais em que elas pretendem

construir seus conhecimentos.

Como buscamos analisar um fendmeno social nesta pesquisa em educacao,
entendemos ser perfeitamente vidvel e epistemologicamente necesséria a utilizagdo de uma
abordagem de base qualitativa, que nos forneca condicBGes para analisar os dados a serem
levantados, na busca por respostas ao problema de pesquisa, que € a relacdo que os servidores

técnico-administrativos tém com a qualificacdo recebida da instituicdo.

Essa escolha da abordagem qualitativa se refere a necessidade de buscar o
entendimento do processo de formacdo dos servidores técnico-administrativos a partir das
relagbes que eles estabelecem dentro do contexto social, enquanto servidores publicos e
enguanto sujeitos trabalhadores de uma classe, pois, “as tentativas de compreender a conduta
humana isolada do contexto no qual se manifesta criam situacoes artificiais que falsificam a
realidade, levam a engano, a elaborar postulados nao adequados, a interpretagdes equivocadas”™

(TRIVINOS, 1992, p. 122).

Considerando que a pesquisa qualitativa tem o pesquisador como instrumento-chave
buscando as respostas no ambiente natural, este entendido como fonte direta dos dados, busca-
se a relacdo com realidades sociais maiores. Nesse sentido, Trivifios (1992) destaca que 0
pesquisador é importante quando ndo esquece essa visao ampla e complexa do real social, pois
o fendmeno tende a ser entendido como social concreto, onde a relacdo da esséncia e da

aparéncia para o entendimento da pratica social se apresenta como fundamental.

Nosso trabalho procura entender, ent&o, qual o significado que a qualificacdo tem para
os servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta, no que se refere a relacdo desta
com sua vida profissional e sua vida pessoal. Por esse motivo, justifica-se este estudo a partir

da metodologia de pesquisa de uma base qualitativa.

Nossa pesquisa € do tipo descritivo-analitica, uma vez que procuramos descrever e
analisar a qualificacdo no &mbito da UFPA via ac6es do CAPACIT, bem como sua relagdo com
a realizacdo de acgdes proprias do trabalho, exercitadas pelos servidores técnico-administrativos
lotados no Campus de Cametd, referentes a atuacao profissional, atitudes, e perspectivas desses

sujeitos.
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Esse tipo de pesquisa busca, de acordo com Gongalves (2007), descrever as
caracteristicas de um objeto de estudo, como, por exemplo, as caracteristicas de um grupo social
e o nivel de atendimento do sistema educacional, a fim de descobrir a existéncia de relacdes
entre variaveis. Trivifios (1992) ressalta que o tipo descritivo na abordagem qualitativa intenta
captar ndo so a aparéncia do fendbmeno, mas também sua esséncia, buscando as causas da
existéncia dele, para explicar sua origem e suas relacoes, tentando perceber as consequéncias

que terdo para a vida.

Desse modo, desenvolvemos uma pesquisa sobre um problema vivenciado em um
campo profissional do qual fazemos parte, 0 que nos ajudou a compreender melhor essa
dindmica, a partir de um “olhar” de pesquisador. Utilizando um processo indutivo de analise
dos dados, buscamos ndo nos preocuparmos em achar evidéncias que comprovassem hipéteses
definidas antes do inicio dos estudos, pois as abstracfes vém se formando e se consolidando

basicamente pela analise dos dados, baseada na relacdo destes com o referencial tedrico.

Como a preocupacdo é o desenvolvimento do processo e ndo Unica e simplesmente
com os resultados e o produto, buscamos realizar uma investigacdo que procurasse garantir a
analise das varias possiveis nuances que contribuiram para a concretizacdo daquela realidade,
conforme a perspectiva de Trivifios (1992), quanto a investigacdo historico-estrutural. Para ele,
a investigacao histdrico-estrutural

[...] aprecia o desenvolvimento do fendmeno ndo s6 em sua visdo atual que
marca apenas o0 inicio da analise, como também penetra em sua estrutura
intima, latente, inclusive ndo visivel ou observavel a simples observagao ou
reflexdo, para descobrir suas relacGes e avancar no conhecimento de seus
aspectos evolutivos, tratando de identificar as forgas decisivas responsaveis
por seu desenrolar caracteristico. (TRIVINOS, 1992, p. 129).

O contexto escolhido para essa pesquisa é o do Campus da UFPA em Cameta e o do
CAPACIT/UFPA, cujos sujeitos informantes serdo 5 (cinco) técnico-administrativos com
maior tempo de servigo, lotados nesse Campus, a CAPACIT da PROGEP e a Diretoria de
Desempenho e Desenvolvimento, totalizando em 7 (sete) sujeitos, que foram tratados como
informantes “A”, “B”, “C”, “D” e “E”, e informantes “Coordenadoria de Capacitacdo e

Desenvolvimento” e “Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento”.

Os sujeitos técnico-administrativos foram definidos em razdo da possibilidade de
terem participado de mais ac¢Ges de formacdo e também em funcéo de seu tempo no quadro
efetivo do Campus de Cameta, um dos nossos ldcus de pesquisa. Ja os sujeitos dirigentes foram
escolhidos tendo em vista as fungdes que assumem na instituicdo, uma vez que o objetivo é

buscar respostas ao nosso problema de pesquisa, a partir da relacdo entre a visao pessoal e
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profissional dos servidores técnico-administrativos e a visdo institucional dos dirigentes. Ou
seja, a estratégia é ndo atuar na perspectiva de reducdo do sujeito a uma coisa, a um objeto do
conhecimento, mas sim de entender que, em um processo de pesquisa, o “investigador interage
com o sujeito e é dessa interacdo que os dados sdo produzidos. Nessa perspectiva, descobre-se
0 sujeito-investigado como sujeito produtor de realidade de conhecimento” (GONCALVES,
2007, p. 71).

Com relacdo as técnicas/instrumentos utilizados nessa pesquisa, optamos pela
pesquisa documental e pela entrevista semiestruturada, que, para Trivinds (1992), possibilita
gue o informante participe na elaboracdo do contetido da pesquisa, pois, tende-se, a partir de
guestionamentos basicos, apoiados em hipoteses, oferecer amplo campo de interrogativas, fruto

de novas hipoteses, que vao surgindo a partir das respostas do informante.

E importante destacar que a entrevista semiestruturada foi escolhida pelo fato de
termos algum conhecimento prévio do ambiente profissional dos técnico-administrativos do
Campus de Cametd, o que nos auxiliou na formulagdo das perguntas. Essas perguntas, para
Trivinds (1992, p. 146), “[...] sdo resultados ndo s6 da teoria que alimenta a acdo do
investigador, mas também de toda a informacéo que ele ja recolheu sobre o fendbmeno social
que interessa, ndo sendo menos importantes seus contatos, inclusive, realizados na escolha das

pessoas que serdo entrevistadas”.

Uma das grandes vantagens da entrevista é que se estabelece, segundo Ludke e André
(1986), uma interacdo entre pesquisador e pesquisado, 0 que ndo ocorre, por exemplo, na
observacdo unidirecional, em que se tende a se estabelecer uma relacdo hierarquica entre

ambos.

A pesquisa documental, por sua vez, foi realizada sobre a legislacdo que rege a politica
nacional de qualificacdo técnica-administrativa, dos PACs 2014 e 2015-2016 do CAPACIT/
UFPA, do PDI da UFPA 2011-2015, do PIDT 2012-2015 da UFPA e do PDU 2013-2015 do

Campus de Cameta.

Importante destacar ainda a diferenciacdo entre pesquisa documental e pesquisa

bibliogréfica. Para Gongalves (2007, p. 38),

[...] o elemento diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa
bibliogréfica remete as contribuicBes de diferentes autores sobre um assunto,
atentando para fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes
primarias, [que sdo] [...] dados originais, produzidos pelas proprias pessoas
que os coletaram. (GONCALVES, 2007, p. 38).
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Utilizamos, como técnica de tratamento dos dados, a anlise de contetdo, que, em
Bardin (1977), se configura como a possibilidade da busca pelos sentidos ocultos nos
enunciados, ou seja, que ndo estdo aparentes no texto, mas que sao fundamentais para se
construir um entendimento articulado com o contexto mais amplo, possibilitando inferéncias
criticas sobre o contetido pesquisado. O método de analise de contetdo, segundo Bardin (1977,
p. 31), apresenta os seguintes objetivos: “a ultrapassagem da incerteza” e “o enriquecimento da
leitura”, ou seja, como “um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes”, Bardin (1977)
classifica a analise de conteudo ndo como um instrumento, mas como um “leque de apetrechos”,
caracterizados por grande disparidade de formas, adaptaveis a um campo muito vasto da

ciéncia, o da comunicacao.

A andlise de conteudo apresenta, na perspectiva de Trivinds (1992), algumas
peculiaridades que sdo essenciais. A primeira seria 0 meio para estudar as “comunicagdes”,
pondo énfase no contelido, o que, segundo o autor, limita o ambito do método, mas, por outro
lado, pode ser bastante Gtil na utilizacdo da analise de mensagens escritas, fundamentais para a

investigacao cientifica no campo da pesquisa qualitativa.

Outra peculiaridade que Trivinds (1992) destaca ¢ o fato de a analise de conteldo tratar
a “inferéncia” como fundamental para o processo da investigacdo, permitindo que o
investigador construa o entendimento a partir dos dados do conteddo das mensagens, mas
também da relacdo que esses dados apresentam com as varias possibilidades de interpretacéo,
ou seja, 0 processo dialético de construcao da apreciacdo objetiva da mensagem. Outro destaque
realizado pelo autor se refere ao fato de a analise de conteudo se apresentar como um “conjunto
de técnicas”, preexistindo, dessa forma, a necessidade da clareza tedrica e dominio de conceitos
basicos pelo pesquisador, necessarios as repostas das hipoteses, permitindo, assim, que se

realize o processo de inferéncia.

A analise de contetdo, segundo Bardin (1977), constitui-se de trés fases fundamentais:

a pré-anélise; a exploragdo do material e o tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacéo.

A pré-andalise, como momento de organizacdo do material da pesquisa, para Trivinds
(1992), é onde se compde o0 corpus da pesquisa, ou seja, € quando escolhem-se os documentos,
formulam-se hipdteses e elaboram-se indicadores que irdo nortear a interpretacdo final, por

meio de um processo de analise preliminar do material chamada “leitura flutuante”.
A segunda fase da anélise de conteudo, a exploracdo do material, é caracterizada pelo

processo em que os dados séo transformados, sistematicamente, e reunidos em unidades. Nesse

processo de codificacdo dos dados, restringe-se a escolha de unidades de registro, ou seja, € 0
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recorte que se dara na pesquisa. E nesta etapa que, segundo Trivinds (1992, p. 161), “[...] 0
material de documentos que constitui o corpus é submetido a um estudo aprofundado, orientado

este, em principio, pelas hipoteses e referenciais tedricos”.

Na terceira fase, a do tratamento dos dados, realiza-se a “interpretagdo referencial”, ou
seja, é nesse estagio de interpretacdo dos dados em que o pesquisador precisa retornar ao
referencial tedrico, sempre procurando embasar as analises, para dar sentido a interpretacéo.
Como as interpretacGes sdo pautadas em inferéncias, busca-se 0 que se esconde por tras dos
significados das palavras para expor, em profundidade, o discurso dos enunciados. Por isso,
para Trivinds (1992, p. 162),

Na interacdo dos materiais (documentos oficiais ou ndo e ainda das respostas
de outros instrumentos de pesquisa), no tipo de pesquisa que nos interessa,
ndo é possivel que o pesquisador detenha sua atengdo exclusivamente no
contetdo manifesto dos documentos. Ele deve aprofundar sua analise tratando
de desvendar o contetdo latente que eles possuem. O primeiro pode orientar
para conclusdes apoiadas em dados quantitativos, numa visao estética e a
nivel, no melhor dos casos, de simples denlncia de realidades negativas para
o individuo e a sociedade; o segundo abre perspectivas, sem excluir a
informacao estatistica, muitas vezes, para descobrir ideologias, tendéncias etc.
das caracteristicas dos fendmenos sociais que se analisam e, ao contrario da
andlise apenas do contetido manifesto, é dindmico, estrutural e historico.

Assim, utilizamos a analise de conteudo para analisar tanto os dados provenientes da
pesquisa documental, quanto os dados das entrevistas, para, articulado ao referencial teérico,

tecermos significacdes quanto ao objeto e problema de pesquisa.

2.4 FORMACAO E QUALIFICACAO: CONCEITOS E CONCEPCOES

Para analisarmos a formacdo efetivada pelo CAPACIT/UFPA, destinada aos
servidores técnico-administrativos do Campus da UFPA em Cametd, objetivo de nossa
pesquisa, ampliamos a revisdo tedrica sobre as categorias capacitacdo, qualificacdo, gestdo
gerencial, unilateralidade, omnilateralidade, emancipacéo, capital humano e neopragmatismo,
apoiando-nos inicialmente em Frigotto (1993), Machado (1996), Kuenzer (1997), Schultz
(1971), Marx (1996), Silva (2005) dentre outros autores.

2.4.1 Teoria do Capital Humano

Buscando entender a configuracdo e o processo de reformulacdo das estratégias
adotadas pelo sistema capitalista sobre a formacdo educativa, precisamos, antes de tudo,
entender que relacdo ha entre esse processo e as nog¢les de equidade social e ascensdo social,

que, no principio liberal, deve ser provido por meio da educagdo. Nesse contexto, é tomada
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como importante para tal concepcéo a Teoria do Capital Humano (SCHULTZ, 1971), pois,
ideologicamente, ela vincula a escolarizagdo a melhor qualidade de vida e a uma melhor renda,

que permitiria, por conseguinte, uma melhor condic&o social.

Para essa teoria, que esta na base de formac&o do capital, o investimento no individuo
pode promover o aumento de sua produtividade, a fim de leva-lo a mobilidade social e a
melhoria dos ganhos salariais, por meio de sua preparacdo adequada para o trabalho. Frigotto

(1993, p. 67) afirma que a educacgéo passa a ser definida:

[...] pelos critérios de mercado, cujo objetivo é averiguar qual a contribuicio
do “capital humano”, fruto do investimento realizado, para a producao
econdmica. Assim como na sociedade capitalista os produtos do trabalho
humano sdo produzidos ndo em fun¢do de sua “utilidade”, mas em funcdo da
troca, o que interessa, do ponto de vista do mercado.

Logo, esse principio defende que o sucesso profissional é resultante de alguns
“valores” que a pessoa recebeu e que acabam aumentando sua produtividade. Por isso,
“aspectos ligados a atitudes, valores, resultado do processo de socializagdo que se efetiva na
escola sdo mais importantes para a produtividade das pessoas na organizagdo enguanto
fornecam hébitos de funcionalidade, respeito a hierarquia, disciplina, etc.” (FRIGOTTO, 1993,
p. 46).

Levando em consideragéo a perspectiva de que a formacao escolar tem como principal
objetivo promover a ascensao social dentro da légica do capital, Kuenzer (1997) destaca que a
educacdo escolar tem, na verdade, outra finalidade, que é a de preparar os pobres para atuarem
no sistema de producdo, sempre nas profissdes de niveis inferiores. Desse modo, 0 que ocorre
na escola ndo sdo os processos de producdo e de reproducdo do conhecimento, mas sim de uma
transmissdo de conhecimentos, com conteldos esvaziados de criticidade, que formam o aluno
com habilidades e atitudes flexiveis para serem facilmente substituidas a cada nova ordem do

mercado. Por isso, ideologicamente,

[...] a desigualdade entre os paises ndo é uma questdo estrutural, decorrente
das relagdes imperialistas, mas uma questdo conjuntural que podera ser
resolvida com o tempo, através de estratégias adequadas, como a formacéo de
recursos humanos e o intervencionismo do Estado no planejamento da
educacdo (KUENZER, 1997, p. 59).

Portanto, a educacdo, como funcdo principal de qualificacdo para o trabalho, na
perspectiva da teoria do capital humano, deixa de considerar a formacédo para outras dimensdes

importantes, como, por exemplo, a formagao para a atuagdo do cidaddo em sociedade.
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2.4.2 Neopragmatismo

Outro fundamento em que as a¢Oes educacionais se apoiam, dentro de uma perspectiva
instrumental e necesséria ao imediatismo das questdes praticas em nome de uma maior

efetividade na vida social, € a filosofia baseada no neopragmatismo.

Como partimos da ideia de que o processo de qualificacdo para o trabalho se liga
diretamente a ideia de aquisicdo de novos saberes e a respectiva utilizacdo desses saberes de
uma forma pratica no cotidiano laboral, levantamos o debate sobre o conceito de verdade que

o saber, sobretudo o cientifico, assume hoje na sociedade.

Na ideologia do pragmatismo, e mesmo em sua perspectiva mais moderna, ou seja, a
do neopragmatismo, o conhecimento precisa atestar sua validade do ponto de vista de sua
utilidade para intervengdo no meio social, o que acaba por influenciar o pensamento em torno
de uma acdo formativa que melhore, dentro do setor publico, as acdes profissionais. Nesse
sentido, a qualificacdo permanente dos servidores publicos precisa também ter um caréater de

utilidade, para se justificar em termos de investimento e relevancia institucional.

Essa filosofia pratica tem como funcéo, segundo Soares (2007), influenciar as politicas
educacionais e, consequentemente, orientar as agcdes ao que se denomina politica econémica
atual como sendo necessérias. Esse alinhamento acaba, entdo, por caracterizar na educagdo uma

necessidade de formacdo superficial para o imediato, em detrimento de uma formacao ampla.

Uma das principais criticas em torno da filosofia neopragmatica € que ela seria, na
verdade, bastante fragmentada e, portanto, fragilizada do ponto de vista de sua base
epistemoldgica, uma vez que 0 pensamento volta-se para uma apreensdo de aspectos
esfacelados e locais, como defendem os pensadores pds-modernos em funcédo de uma suposta

impossibilidade em apreendermos a realidade em sua totalidade.
Por esse motivo, ele seria estratégico do ponto de vista da sua aceitacdo, uma vez que:

Por seu grau de aceitacdo a teorias diversas funcionaria como fonte essencial
na estruturacdo de uma visdo que almeja contemplar caracteristicas diversas
como a que aborda o discurso oficial e o discurso pés-moderno, ambos
divulgados no interior das escolas por administradores, coordenadores
pedagdgicos e mesmo professores (SOARES, 2007, p. 20).

A filosofia neopragmatista, que tem como principal representante Richard Rorty,
busca se basear na ideia de que o conceito representa a soma de todas as suas possiveis
consequéncias, o que definiria que a utilidade da filosofia estaria justamente no fato de ela poder
investigar somente o que faz diferenca na vida pratica, assumindo, assim, a filosofia dentro de

um modelo naturalista. Para Semeraro (2006, p. 78),
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O modelo naturalista, de fato, dispensa a no¢ao de consciéncia, de sujeito e de
processos historicos. Ao abandonar a “metalinguagem” e a introspeccao, € ao
adotar a observacao, o ponto de vista da terceira pessoa analisando expressdes
linguisticas, crencas e desejos, Rorty pensa que € possivel ser

99 e

“ontologicamente neutro”, “para além do bem e do mal”, pelo fato de limitar-
se apenas a descrever, sem ideologia, 0 mundo com seus varios vocabularios,
sem privilegiar nenhuma linguagem em particular.

Por isso, a filosofia rortyana sofre a virada da teoria & narrativa, através de uma
transformac&o linguistica, ou seja, de acordo com essa teoria, “nos restaria, agora, aprender a
nos recriar pela linguagem, a nos redescrever incessantemente por meio de novos vocabularios”
(SEMERARO, 2006, p. 78). Além disso, “[...] trata-se de uma retorica que, em sua esséncia,
oculta os problemas fundamentais da realidade, deturpa os fatos, escamoteia o real em acordo
com a ideologia comprometida com a manutengio da vida alienada” (SOARES, 2007, p. 21).

Em outra palavra,

Ao se dedicar aos romances e afastar seus olhos das contradi¢es sdcio-
politico-econémicas existentes no mundo, o neopragmatismo de Rorty quer
nos fazer crer que hoje ndo ha mais problemas filoséficos “fundamentais” a
serem resolvidos e que a filosofia ndo passa de uma “critica literaria”, de uma
“pratica discursiva” entre outras que caracterizam a nossa convivéncia. Por
isso, a filosofia deve abandonar sua pretensdo de elaborar visfes globais de
mundo, de fundamentar o conhecimento e de dar sustentacéo a préaticas éticas
e politicas, para transformar-se em uma espécie de narrativa, sem nenhuma
tentativa de chegar a uma teoria abrangente ou a um projeto de sociedade.
Pois, agora, trata-se ndo de elaborar conceitos, mas de transitar entre
vocabularios; ndo de construir uma epistemologia, mas de dedicar-se aos
jogos de linguagem; ndo de argumentar, mas de justificar para “audiéncias”;
ndo de auscultar a realidade, mas de “conversar” sobre ela. (SEMERARO,
2006, p. 79).

Assim, trata-se de um mundo ja imaginado e ja construido onde a busca pelas
mudancas deverdo ser tarefa da boa vontade dos individuos. Dessa forma, “[...] qualquer
tentativa de refletir acerca da sociabilidade e sobre a complexidade de suas relagdes perde valor,

pois 0 que interessa é o ‘aqui e agora’, o que se pode realizar no momento atual” (SOARES,
2007, p. 22).

Ha de se observar ainda que o neopragmatismo define o conhecimento como valido a
partir de sua utilidade e de sua aplicabilidade imediata, o que, de certa forma, acaba orientando

as acOes no campo das politicas educacionais.

A qualificacdo vincula-se, nessa perspectiva, a esse viés, a0 mesmo tempo em que
deixa de corresponder a uma necessidade individual, passando a se constituir como uma
necessidade social, onde o processo de formacgdo continuada surge como um elemento

necessario ndo apenas a instituicdo, mas sobretudo, para o conjunto de servidores. Logo,
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segundo Kuenzer (2011), a funcdo da escola se expde como determinada e determinante na

medida em que nela se apresenta uma alternativa concreta e possivel de acesso ao saber.

Contudo, o objetivo da escola burguesa tem sido o de, historicamente, apresentar um
projeto pedagogico adequado as necessidades do capitalismo, levando essa mesma escola a

exercer suas funcdes pela via da exclusao da classe trabalhadora.

Dentro dessa reflexdo, podemos pressupor que a educagédo destinada aos trabalhadores
sempre teve um viés de contemplacdo de uma lacuna no plano de producdo do sistema
econémico vigente. As habilidades exigidas destes nos apontam categorias trazidas pelo
modelo de producdo fordista-toyotista, a partir dos anos 60 do século XX, até o modelo de
acumulacdo flexivel, onde se agrega a ideia de profissional polivalente para agir também como
gerente, com competéncias e habilidades para atuar e liderar equipes. O Toyotismo, para

Antunes (2009, p. 54), como proposta de intensificacdo do trabalho,

Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em
equipe, das “células de producdo”, dos “times de trabalho” dos grupos
“semiautonomos”, além de requerer, ao menos no plano discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores, em verdade uma participagao
manipuladora e que preserva na esséncia, as condi¢des do trabalho alienado e
estranho.

Considerando a proposta educacional vigente, a partir do modelo econdmico atual, a
luz da analise de tedricos do campo educativo, pressupomos que a proposta formativa destinada
aos servidores publicos brasileiros apresenta-se, também, dentro de uma perspectiva de
producdo e geréncia, priorizando a eficiéncia e a eficacia institucional, sobretudo com a

nomenclatura de “formagdo continuada” ou de “qualifica¢ao”.

2.4.3 Capacitagéo

O conceito cléssico de capacitagdo se refere a aquisicdo de saberes necessarios, e
bastante mutaveis, para o desenvolvimento das atividades profissionais dentro das exigéncias
do trabalho, a partir do movimento constante do mercado, apresentado tanto aos que estdo
dentro dos postos de trabalho, como também aos desempregados, ou seja, utiliza-se o discurso
da necessidade de capacitagdo para 0s que ainda procuram uma inser¢do no mercado e para 0s

que ja estdo empregados, dentro de uma perspectiva de formacao continuada.

Considerando ser importante fazer a distin¢do entre as diversas ac6es de formacdo e
seus respectivos conceitos, destacados por diversos autores, da acdo de formacao, objeto de

nossa pesquisa, buscamos focar a analise a partir do entendimento de qualificacdo defendido
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por Machado (1996), tendo como equivaléncia os cursos de formacdo desenvolvidos pelo
CAPACIT para capacitagéo profissional. Logo,

A conceituagdo historico-concreta toma a qualificacdo ndo como um dado,
uma construcdo tedrica acabada, mas como um processo social, através do
qual se descobre ndo a “natureza” do que seja trabalho qualificado e
desqualificado, mas a propria trama das regulaces técnicas e sociais presente
nos processos de trabalho (ROLLE, 1989 e VILLAVICENCIO, 1992), no
contexto da qual se realiza ou ndo as potencialidades ontoldgicas do trabalho
humano. (MACHADO, 1996, p. 15).

Dessa forma, procuramos entender a qualificagdo ndo como um dado a servi¢co do
processo de producdo de valores, mas como uma possibilidade da ampliacdo das capacidades
humanas e da capacidade criativa do servidor em seu ambiente de trabalho, e este sendo
motivado ndo somente pelas exigéncias impostas pela exercicio da atuacdo docente, mas

também a partir de uma necessidade ontoldgica de recriacdo humana.

2.4.4 Qualificacéo

Buscamos analisar a questdo da qualificacdo para o trabalho ndo apenas como
consequéncia inevitavel da evolucdo tecnoldgica, mas também como movimento dessas
exigéncias do mercado, atrelada as perspectivas profissionais, individuais e coletivas, e pessoais
que estes servidores técnico-administrativos, lotados no Campus de Cameta, desenvolvem e/ou

séo condicionados ou néo pelo processo de formacéo continuada.

Para percebermos a complexidade do conceito de qualificacdo e sua evolugdo ao longo
do tempo, destacamos o pensamento dos principais tedricos da sociologia do trabalho na Franca
nas décadas de 1940 e 1950: George Friedman e Pierre Naville.

Friedman percebia a qualificagio como uma coisa que pudesse ser perfeitamente
mensurada, considerando o grau e frequéncia de atividade intelectual que o trabalho exige para
ser executado (ALUAF, 1976 apud TARTUCE, 2004). E por esse motivo que ele intenta para
uma possivel desqualificacdo e requalificagdo do trabalho, como decorréncia das
transformacdes técnicas e organizacionais que o mercado pode apresentar. Para Bastos (2006,
p. 29), Friedman:

[...] apoiava-se, assim, em uma nocdo de qualificacdo associada a
complexidade da tarefa e ao dominio requerido de saberes para executéa-las.
Ou seja, Friedman tomava a qualificagdo como a qualidade do trabalho e o
tempo de formacdo necessario para realiza-lo (TARTUCE, 2004). Tal
perspectiva no campo ¢ considerada como “substancialista” ou
“essencialista”, por vincular de forma bastante direta os desenvolvimentos
tecnolégicos ao conjunto de habilidades e conhecimentos para lidar com os
mesmos.
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Por sua vez, Naville, tendo uma visdao considerada “relativista”, considera a
qualificacéo do trabalho como um fendémeno resultante de processos sociais, como a negociagao
entre capital e trabalho, cujos contornos podem se alterar ao longo do tempo e dos contextos.

Para Naville:

[...] a resposta a questdo “o que é qualificacdo?” requer uma perspectiva
historica que leve em consideracdo a diversidade de condi¢fes sociais,
econbmicas e politicas em diferentes momentos do tempo: diferentes
sociedades terdo em diferentes épocas, critérios distintos para definir o que é
um trabalho qualificado. (BASTQOS, 2006, p. 29).

Diferente do que defende Friedman, Naville acredita que a qualificagdo ndo pode ser
mensurada como “coisa”, uma vez que, por si sd, ndo se constitui como determinante da
qualidade do trabalho. Naville e Friedman apresentam, dessa forma, os conceitos que fixaram
as raizes de duas vertentes que polarizaram os debates e pesquisas sobre qualificacdo nas

décadas seguintes (BASTOS, 2006), sdo elas a essencialista e a relativista.

Ha de se destacar também que o conceito de qualificacdo ndo se esgota na antitese
“essencialista” versus “relativista”, uma vez que, para além do entendimento restrito de divisao
entre ambos conceitos, coloca-se um outro entendimento sobre qualificacdo, o de Manfredi
(1988), quando defende uma visdo marxista de qualificacdo e evidencia suas vertentes: a
qualificacdo como preparacdo para o mercado de trabalho e a qualificagdo como um processo
de desqualificagdo-qualificacéo que resulta da relagéo social entre capital e trabalho (BASTOS,
2006).

Assim, as divergéncias sobre a qualificacdo ndo ocorrem tdo somente em funcéo de
seu conceito, mas também sobre as formas de medi-la (LARANJEIRA, 1997). Cabe, entdo, 0
guestionamento sobre a possibilidade ou ndo em elencar instrumentos de medidas da
qualificagdo necessérias ao desenvolvimento do trabalho a contento. Existem, para Laranjeira
(1997), dois caminhos para avaliar o grau de qualificagdo, um objetivista e outro construtivista.
Para o caminho objetivista, segundo a autora, sdo levados em consideracdo critérios como o
tempo necessario ao aprendizado da fungéo que sera exercida, a caracteristica do conhecimento
exigido, bem como o grau de autonomia no desempenho do dia a dia. No caminho
construtivista, a autora destaca a qualificagdo como fruto dos critérios historicos e ndo técnicos,

integrando um processo de reproducéo das relacGes sociais.

Apesar dos varios conceitos levantados sobre qualificacdo é possivel levantar, segundo
Bastos (2006), trés concepgdes que se coadunam com a defesa da maioria dos autores que

tratam da tematica. A qualificacdo seria entdo:
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Um conjunto de caracteristicas das rotinas de trabalho, expressa
empiricamente como tempo de aprendizagem no trabalho ou por capacidades
adquiriveis por treinamento; deste modo, qualificacdo do posto de trabalho e
do trabalhador se equivalem; como uma decorréncia do grau de autonomia do
trabalhador e por isso mesmo oposta ao controle gerencial; e como construcao
social, complexa, contraditoria e multideterminada. (BASTOS, 2006, p. 31).

A qualificagdo, percebida como um conjunto de rotinas de trabalho que podem ser
adquiridas no exercicio profissional ou como ac6es de treinamento para o trabalho, talvez seja,
a primeira vista, o conceito institucionalizado pela UFPA quando da formulacéo de suas acdes
de formagdes destinadas ao corpo técnico-administrativo. Em seus PAC 2014, a UFPA destaca
como objetivo principal:

Ofertar acOes de capacitagdo e desenvolvimento para os servidores da UFPA
e parcerias na Regido Norte, na forma de Trilhas de Aprendizagem,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias (Conhecimento,
Habilidades e Atitudes — CHA) com foco em resultados, em consondncia com
0s objetivos estratégicos institucionais e a legislacdo vigente. (PAC 2014, p.
21).

Para ratificar seu objetivo, a UFPA também destaca seu conceito de capacitacdo como
sendo o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir
para 0 desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais” (PAC, 2014, p. 22). Percebe-se, entdo, que o conceito institucional
de capacitacdo, tratado aqui como qualificacdo para o trabalho com direcionamento da
formacdo para a realizacdo de atividades dentro da institui¢do, esta relacionado intimamente

com a nocao de desenvolvimento de competéncias, das individuais para as institucionais.

Dessa forma, a qualificacdo, enquanto conteldo do trabalho, estaria relacionada
diretamente com o exercicio profissional associado aos parametros institucionais, em que as
competéncias sdo adquiridas no fazer do dia a dia ou por meio de a¢Ges de formagao. Apesar
da dificuldade em se medir a qualificacao dos trabalhadores, ha de se considerar a relagdo direta
entre a quantidade de qualificagéo e os resultados desenvolvidos no trabalho. Segundo Carrilo
(1994, apud BASTOS, 2006, p. 31), ela se apresenta de trés formas distintas:

Ligadas aos atributos do individuo; definida pelo capital humano, relacionada
com os anos de estudos e habilidades aprendidas; [...] Vinculadas as
exigéncias do proprio posto de trabalho; definida pelos niveis de
conhecimento, habilidade e responsabilidade atribuidos ao posto e como
consequéncia dependente da defini¢cdo do préprio posto; [...] Relacionada com
a estrutura organizativa, definida pelas empresas de acordo com as exigéncias
da produgdo e com seus principios de organizagdo do trabalho.

Quando se busca medir a qualificacdo, ela passa a ser vista por um viés funcionalista,

em que a competéncia assume um atributo pessoal. Para Machado (1996), a critica a essa
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concepcao ndo ignora que as individualidades se distinguem entre si, uma vez que cada uma
delas se constroi a partir da intervengao especifica nos processos de trabalho. Todavia, “ndo se
trata de individualidades a-situadas e indeterminadas, pois elas sé se efetivam no processo mais
amplo e contraditério da construgdo da capacidade de trabalho social” (MACHADO, 1996, p.
23). Assim, a qualificacdo, diferente do que apregoa a perspectiva capitalista, ndo pode ser
mensurada como um dado numeérico, pois constitui-se como um processo historico. Contudo, a
relacdo de producao capitalista induz a definicdo do nivel de qualificagdo em que o trabalhador
deve estar submetido, como forma de controle ideoldgico de suas acdes, deslocando o eixo

coletivo para o principio individual de valor.

Esta € a razdo fundamental pela qual o posto de trabalho toma a prerrogativa
de definicdo das qualidades do trabalhador. E igualmente o motivo que explica
porque a qualificagdo do trabalho, uma realidade de ordem qualitativa, passa
a ser manipulada como um dado quantitativo, operacionalmente mensuravel
enquanto capaz de produzir um resultado econdmico. E por isso que a
economia neo-classica vai entende-la como o “capital humano”, inerente ao
“fator trabalho”, cujo prego especifico pode ser identificado “objetivamente”
e ser traduzido “diretamente” pela expressao salarial. (MACHADO, 1996, p.
24-25).

A qualificagdo se refere, nesse sentido, & possibilidade de o trabalhador conquistar
certo grau de autonomia em seu trabalho, a partir do processo de conhecimento das funcdes
laborais e dos mecanismos necessarios ao desenvolvimento das atividades, conquistado pelo
trabalhador em seu local de trabalho, com o préprio exercicio profissional ou com as ac¢des
especificas de formacdo sob a forma de cursos de treinamento. Essa visdo €, porém, bastante
questionada se considerarmos uma perspectiva mais critica dessa suposta autonomia que é dada

ao trabalhador “competente”.

Com relacdo a essa autonomia dada ao trabalhador no processo de divisao técnica do
trabalho, Braverman (2012) considera que ela é sempre muito restrita ao processo de tomada
de deciséo especifico a producédo e ndo ao processo gerencial das a¢des, o que incluiria também
a possibilidade de questionamento de sua condicdo de explorado. Para ele, o processo de
incremento tecnolégico do modelo de producdo capitalista e as relagdes de producdo que se
estabelecem, muito pelo contréario, concorrem para o que é denominado “desqualifica¢do do
trabalhador”, onde ndo se consegue desenvolver conhecimentos que sejam Uteis para além da
sua condicdo de operario da linha de producdo, ou seja, o processo de qualificagdo para o
trabalho sofre um determinismo do meio tecnoldgico e um determinismo baseado nas relagdes

sociais de producéo.

Por outro lado, reagindo contra esse determinismo, Machado (1996) afirma que:
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Pensar ao contrario da perspectiva determinista implica buscar captar o
movimento real das contradi¢cdes sociais: reconhecer o condicionamento das
orientacdes técnico-econdmicas por elementos sociais, politicos e culturais, a
ndo existéncia de uma mdao Unica de relagcBes entre desenvolvimento
cientifico-técnico, condigcdes de trabalho, exigéncias de qualificacdo e de
educacdo, o jogo conflitivo de interesses sociais, que condiciona as diversas
decisfes na sociedade e que incidem contraditoriamente sobre todas estas
dimensdes sociais (MACHADO, 1996, p. 17)

Para a qualificacdo como construcéo social de competéncias, 0 processo de preparagédo
para o trabalho é socialmente construido em situagdes historicas concretas, pois “a qualifica¢do
ndo apenas esté ligada aos aspectos técnicos, aos conhecimentos e habilidades necessarias ao
desempenho da fungdo como também ndo se restringe ao modo como o trabalho é gerido”
(BASTOS, 2006, p. 31), isto é, estdo presentes também os aspectos politicos e sociais proprios

da relacédo de producéo.

A qualificacdo como construcdo social estabelece, de acordo com Castro (1993),
algumas caracteristica fundamentais como: as relagdes inter, intra e extraclasse que
correspondem ao entrechoque de interesses e motivacoes; relacbes entre poderes e saberes no
local de trabalho; capacidades adquiriveis por treinamento e possiveis de ser transmitidas pela
linguagem, com a separacdo entre a qualificacdo do trabalho e a qualificacdo do trabalhador; as
qualificacdes tacitas, que ndo sdo transmissiveis pela linguagem, construidas no cotidiano

profissional.

A construcdo social da qualificacdo se refere, dessa forma, ao conjunto de normas e
regras que instituem acdes especificas e as respectivas formas de recompensar ou ndo essas
acOes. Isso significa que o conceito de trabalhador qualificado se refere ao dominio dessas

normas e regras em um determinado contexto ou momento historico. Além disso:

O aspecto qualitativo do trabalho resulta do exercicio de diversas capacidades
para as quais concorre a globalidade das condigdes, individuais e coletivas, de
ordem fisica, mental, psico-social, cultural, etc., necesséarias historicamente
para a realizagdo de atividades concretas. O conceito de qualificagdo do
trabalho exige, portanto, a contextualizacdo historica, pois as capacidades de
trabalho sdo sempre historicamente determinadas, enquanto parte de um
processo objetivo de relagfes sociais de produgdo e s6 se realizam quando
também materializam tais relagdes. (MACHADO, 1996, p. 23).

Quando se destaca o processo de qualificagio como uma necessidade para o
desenvolvimento de determinada area, ha de se reflexionar sobre a relacdo que a qualificagéo,
enquanto “preparo” no ¢ para o mercado de trabalho, estabelece com o conceito de

competéncias.
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2.4.4.1 Competéncias e Qualificacédo

A nocdo de competéncia, para Ramos (2001), cumpre um papel principal de
enfraquecer as dimensBes conceitual e social centrais, ao deslocar o foco apenas para a
dimenséo experimental. Apesar disso, segundo a autora, a nogdo de competéncia nao substitui
a de qualificacdo, apenas a desloca para um plano secundario, “como forma de se consolidar
como categoria ordenadora da relacdo trabalho-educagdo no capitalismo tardio” (RAMOS,
2001, p. 283).

A proposta formativa desenvolvida ao nivel da formacdo profissional atrela-se,
segundo Araujo (2001), a nocdo de competéncia, pois busca objetivar os procedimentos que
ddo sentido pratico para o atendimento das demandas do mercado de trabalho, com suas
especificidades e exigéncias atuais. Ele ressalta que, antes, no Fordismo/Taylorismo, a
qualificacdo profissional, termo bastante limitado para indicar uma acdo formativa mais ampla,
baseava-se na busca de procedimentos que favorecessem o aprimoramento de movimentos
repetitivos na linha de producdo, porém, hoje, com a nocdo de competéncia, a formacédo
profissional aparece “comprometida com estratégias que visam a aumentar a produtividade das
empresas e, para isso, apoia-se na motivacao e nas amplas capacidades dos trabalhadores e se
associa a outras estratégias de carater tecnoldgico, organizacional e de mercado” (ARAUJO,
2001, p. 18). Assim, a formacdo profissional, ao mesmo tempo em que atua na formacao para
0 mercado de trabalho, busca possibilitar o exercicio de atividades profissionais que ndo sejam
limitadas, mas bastante amplas, do ponto de vista quantitativo, conforme as exigéncias do atual

mercado capitalista.

Embutido no conceito de competéncia, 0 aspecto psicoldgico, para Ramos (2001),
destaca-se dos demais no conceito de qualificacdo, uma vez que o cenario do mercado de
trabalho, bastante exigente hoje, privilegia cada vez mais a adaptabilidade individual,
ocasionando uma concepcdo de competéncia natural-funcionalista do homem, subjetivo-
relativista do conhecimento, o que representa uma “ideologia que busca conferir legitimidade

aos novos padrdes de acumulacédo de capital e de relagdes sociais” (RAMOS, 2001, p. 304).

Qualificacdo e competéncia sofrem, portanto, um movimento que tendencia a
naturalizacdo de adaptacdo e mudanga aos diversos cenarios que o mercado de trabalho

apresenta. Por isso,

Na perspectiva dos estudos organizacionais, especialmente a &rea de gestéo de
pessoas, ha um claro reconhecimento de que a nogdo de competéncia rompe a
tradicional dimensao individual com que fora tratada nos primdérdios pela area.
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Assume uma dimens&o estratégica em funcao das transformacdes que marcam
0 processo de reestruturacdo produtiva (BASTQOS, 2006, p. 34).

Por esse motivo, podemos pressupor que oS movimentos da qualificacdo e da
competéncia se mostram em uma constancia de aceitacao e negacao por parte dos trabalhadores.
Quando esses trabalhadores se referem as questdes de cunho gerencial em que, de alguma
forma, o resultado equivalha ao nivel que esse trabalhador ird assumir, envolvendo questdes
diretamente relacionadas a conquistas de beneficios e remuneracdo, as a¢oes de qualificacdo e
a respectiva nocdo de competéncia tendem a ser questionadas, pois tendem a uma visdo mais
técnica, do ponto de vista do sistema e politica, e do ponto de vista das entidades, desenvolvidas
nas bases das representacdes sindicais de trabalhadores. Contudo, quando se trata de processos
préprios da divisdo nos postos de trabalho e a consequente necessidade de uma preparacao para
desempenhé-los, a aceitacdo da qualificacdo e do conceito de competéncia, a partir das acoes

préprias de formacdo, tende a ser mais facil. Por isso, Machado (1996, p. 36) destaca que,

A qualificagdo depende, portanto, de condi¢Bes objetivas e de disposigdo
subjetiva, através da qual os trabalhadores, como sujeitos ativos, constroem e
reconstroem sua profissionalidade, na luta pelo seu reconhecimento, na
efetivacdo de seu poder. Nesse sentido, tanto quanto 0s aspectos cognitivos
fazem-se valer as percepcles e convicgOes valorativas e as manifestagdes
comportamentais.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que o conceito de competéncia defendido pela
UFPA, em seus documentos que orientam as a¢Oes de formacéo de seus servidores, assemelha-
se bastante a nocdo de competéncia mostrada por Ramos (2001) e Araujo (2001). Ambos
destacam que a nogdo de competéncia, hoje, se pauta na caracteristica principal do “saber fazer”
e “saber gerir”, como um movimento de adaptagdo estipulado pelas relagcdes de produgao
estabelecidas no trabalho. Podemos ratificar essa afirmativa a partir do que é mostrado na
apresentacdo do PAC:

Uma organizagdo que prima pela prestacéo eficiente e eficaz dos seus servigos
devota um valor especial as pessoas que a compdem, buscando contemplar
suas expectativas de desenvolvimento pessoal e profissional, haja vista que
seus niveis de comprometimento e de competéncia impactam decisivamente
no alcance dos objetivos e das metas organizacionais (PAC 2014, p. 7).

Importante destacar que a nogdo de competéncia é a da competicdo e da segregacao, a
medida que define os mais e 0s menos aptos e preparados para determinada atividade. Para
Fidalgo (2007), quando “as competéncias sdo entendidas como a capacidade que o individuo
tem de mobilizar determinados recursos intelectuais € manuais na ac¢do concreta”, elas

concorrem para uma dificuldade de efetivagdo de um projeto educativo, pois,
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[...] ao ser uma perspectiva que verifica na acéo a capacidade, ela traz para a
formacdo uma impossibilidade. E impossivel uma agéncia de formagio
trabalhar verdadeiramente com a l6gica de competéncias, porque a pessoa so
pode ser avaliada se for competente na agdo concreta, e para uma agéncia de
formacdo, € impossivel prever se a pessoa sera sempre competente
(FIDALGO, 2007, p. 106-107).

Essa ldgica das competéncias se institucionaliza no Brasil no momento em que se
buscam respostas e acGes mais eficazes aos problemas sociais, orientando uma politica
direcionada e ndo discutida de forma ampla e profunda, em nome da necessidade de se dar o
retorno imediato as demandas sociais. No campo educacional, essa discusséo gira em torno do
alcance de uma qualidade para o qual o processo educativo proposto se pauta em uma
perspectiva unilateral. Segundo Machado (2002, p. 96), esse pensamento se institucionaliza no

momento em que:

Cré-se que sendo a sociedade atual e os processos de producao mais instaveis,
dindmicos e complexos, mais carregados de competitividades,
imprevisibilidades e incertezas, mais vulneraveis as ameacas de desordem e
de desorganizagdo social, os mecanismos de planificagdo teriam que inverter
sua ldgica e se ater ao imediatismo da demanda; as respostas aos problemas
deveriam agora ser mais pragmaticas, utilitarias e pontuais; 0s recursos e
meios precisariam se flexibilizar; as alternativas, para as empresas e para as
pessoas, de busca de sobrevivéncia num contexto de mercado ultralivre
passariam a ter um carater mais individualizado e singularizado.

A partir da discussdo que se levantou em torno dos conceitos de qualificacdo e
competéncia, percebe-se que, na defesa da tese de competéncia, a UFPA parte do entendimento
de competéncia individual para uma competéncia coletiva (institucional), destacando a
importancia para o chamado “espirito de equipe”, movimento bastante intimo ao que
destacamos anteriormente, neste trabalho, quando da apresentacdo do principio Toyotista.
Dessa forma, a UFPA defende que as a¢Oes de formacgdo devam ter um objetivo bem definido
pela instituicdo o que precisa ser entendido como necessario para 0s servidores que buscarem
essa formacéo. Por isso, em seu PAC 2014, a UFPA destaca que “um Plano de Capacitagao
dessa envergadura somente poderia se materializar com o empenho, a competéncia e o
compromisso institucional de pessoas que acreditam nas possibilidades humanas de mudar

paradigmas e de agregar valor as organizagdes” (PAC, 2014, p. 7).

Entendemos que, dentro dessa perspectiva, as instituicdes publicas criam acdes de
qualificacdo ou de formacdo continuada para seus servidores, onde a formacdo para o
incremento, aprimoramento, eficiéncia e eficacia do trabalho é tida como objetivo prioritario,
ou seja, um modelo de formacdo dentro da proposta da administracdo gerencial, cuja acéo se

baseia na racionalidade de recursos e procedimentos.



70

Na administracdo publica gerencial, de acordo com Paro (2008), a racionaliza¢do do
trabalho, cuja proposta é orientada para a produtividade méxima, materializa-se enquanto
racionalidade funcional quando os meios de producdo sdo adequados da melhor forma possivel
a consecucao do fim visado. Contudo, segundo o autor, essa racionalidade “mostra-se
insuficiente quando se trata de atender as necessidades humanas em sua globalidade, j& que a
racionalidade nas partes ndo garante, por si, racionalidade no todo do sistema” (PARO, 2008,
p. 57). Dessa forma, ha de se considerar a necessidade de uma racionalidade no sentido mais
amplo possivel, que englobe a questao social, cuja finalidade principal deva ser a de objetivacédo
das demandas de todas as classes e cuja educacao tenha um papel fundamental nesse processo.
Pensado dessa forma, haveria, entdo, a necessidade de uma verdadeira transformacéo
econémica e social, sobretudo no modelo formativo no campo educacional vigente, para que
esse projeto de ampliacdo de garantias se efetivasse. Assim, cabe entdo discutirmos o principio
da omnilateralidade humana, como uma proposta de formag¢do ampla tanto do trabalhador

quanto do ser social.

2.4.5 Omnilateralidade e Unilateralidade

A definicdo de omnilateralidade, em Marx, se relaciona com o principio de uma
formacdo voltada para a constituicdo do sujeito enquanto ser social. A educacdo articularia,
nesse contexto, o trabalho e a relagdo deste com a construgdo do sujeito omnisciente, ou seja,
um sujeito capaz de realizar acdes que pudessem favorecer mudancas impostas pela forca
produtiva do capital e exercitar, dessa forma, a praxis, enquanto acdo consciente capaz de levar
a uma revolucdo; ao contrario do conceito de unilateralidade que, em uma sociedade capitalista,
é condicionada por uma pratica social que separa atividade material e atividade intelectual, bem

como formacao técnica e formacao intelectual.

A propria esséncia humana é, segundo Marx e Engels (1998), concretizada pelo
trabalho, pois é a partir do trabalho que o ser humano coloca suas for¢cas em movimento,
aperfeicoando a realidade objetiva e melhorando a vida humana, permitindo uma melhor

convivéncia para as geracOes futuras:

Podemos distinguir o homem dos animais pela consciéncia, pela religido ou
por qualquer coisa que se queira. Porém, o homem se diferencia propriamente
dos animais a partir do momento em que comeca a produzir seus meios de
vida, passo este que se encontra condicionado por sua organizagéo corporal.
Ao produzir seus meios de vida, 0 homem produz indiretamente sua prépria
vida material (MARX; ENGELS, 1998, p. 19).
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Assim, na sociedade capitalista onde vivemos, fundamentada nos moldes da divisdo
técnica do trabalho, que colocam 0 homem em posic¢éo de objeto, formar para uma perspectiva
omnilateral significa contrapor-se ao modo capitalista de formagdo humana, possibilitando a
libertacdo e humanizacao, ou seja,

Formar hoje para uma perspectiva omnilateral, e dentro de uma concepgéo de
gue as pessoas vém em primeiro lugar, pressupde tornar-se senso comum de
que as relagdes capitalistas sdo incapazes, por natureza intrinseca, de prover
minimamente o conjunto de direitos fundamentais a todos 0s seres humanos,
a comegar pelo direito a vida digna, a satde, a educacdo, habitacdo, emprego
ou salario desemprego, lazer, etc., sem o que o humano se atrofia.
(FRIGOTTO, 1993, p. 157).

Podemos entender, portanto, que a omnilateralidade podera possibilitar uma formacéo
emancipatdria da classe trabalhadora, tanto como formacéo inicial, quanto como formacéo

continuada, sendo esta ultima analisada em nossa pesquisa.

Ligada a subjetividade, a individualidade e ao conjunto das relacBes sociais do

individuo ndo alienado, a omnilateralidade, para Souza Junior (2010, p. 91):

[...] apenas se faz possivel pela superacéo da alienacdo/estranhamento, ou seja,
no interior de um novo intercdmbio social determinado pela posse coletiva dos
meios de producdo, por relagcbes sdcio-histéricas baseadas na igualdade
material em que o vinculo essencial ndo se estabelece através da mercadoria
ou do dinheiro etc.

Dessa forma, o sentido de ser omnilateral se assemelha ao sentido de emancipatério,
qguando ambos defendem a existéncia de um ser social consciente e, portanto, livre para atuar
em prol da melhoria de sua sobrevivéncia e de seus pares, uma vez que a matriz de pensamento
e, consequente, de atuacdo social, tende a se deslocar do individual para o coletivo. Por isso,
Souza Janior (2010, p. 95-96) destaca que “para Marx, o proletariado, apos alcangar um
determinado estagio de consciéncia, pode esbocar elementos embrionéarios das novas relagdes
sociais, precisamente por ser o sujeito social que vive de forma ‘privilegiada’ as contradi¢des

sociais do sistema capitalista”.

O sentido de emancipatdrio em Gramsci (1984) é tido como o processo de libertacéo
que deve perpassar pelo entendimento de que o econémico e politico s&o construcdes de uma
mesma realidade, entendimento necessario para a constru¢do de um novo bloco historico. A
escola é vista, neste contexto, como fundamental para se trabalhar essas contradi¢fes, sempre
numa perspectiva dialética de aceitacdo e negacgdo. Freire (1978), por sua vez, vincula o sentido
de emancipatdrio ao de libertador e transformador, quando destaca que a leitura de mundo deve

preceder a leitura da palavra. Destaque principal para o desenvolvimento de seu método
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educativo, cuja tarefa era alfabetizar dentro desta perspectiva libertadora e transformadora,

também entendida como emancipatoria.

Por esse motivo, hé de se considerar que a pesquisa busca compreender em que medida
as acOes de formacdo do CAPACIT destinadas aos Técnico-administrativos do Campus de
Cameta da UFPA podem estar contribuindo para a legitimacdo de um modelo de formacao
destinado a esses servidores, pautado na I6gica de mercado ou na perspectiva de formacéo
integral, ou se concorrem dialeticamente elementos dessas duas perspectivas de formacdo. Para
isso, analisamos o processo de formacéo destes sujeitos, identificando trés possiveis dimensdes

dessa formacdo: a dimenséo pratica (acdes), a dimensao dos sujeitos e a dimensao politica.

Na andlise da possivel dimensdo pratica (acGes) que os servidores técnicos-
administrativos lotados no Campus de Cameta adquirem ou nao a partir das acdes de formacéo
desenvolvidas pelo CAPACIT, ha de se considerar o posicionamento do sentido de competéncia

no pensamento da sociedade atual e sua relagdo com o processo de producao.

A qualificacdo para o trabalho, onde as competéncias adquiridas tanto nas relacGes
préticas em que os trabalhadores sdo submetidos no cotidiano do trabalho, quanto nas acdes
préprias de treinamento para o aprimoramento das tarefas, se materializa na exteriorizacao do
resultado da relacdo entre esses dois movimentos da qualificacdo. Por isso, entendemos que o
trabalho e as acOes proprias de formagdo possuem um grau educativo, o que deve ser captado

pela analise desse trabalho, ou seja,

A forma como ele capta esta relagdo contribui para definir seu comportamento
politico, aceitando em maior ou menor grau a sua condi¢do subalterna, os
critérios de valorizacdo do seu trabalho, os critérios de salario e promogdes,
submetendo-se efou discutindo, negociando, reivindicando. (KUENZER,
2011, p. 132).

Logo, sua pratica € influenciada diretamente pelo movimento da relacdo entre saber
construido no trabalho e saber adquirido para o trabalho, por meio de formacao/treinamento

para esta finalidade.

No entanto, conforme adverte Abbad et al. (2006), muitas acGes de formacgdo sdo
elencadas sem um levantamento prévio de diagnosticos e possiveis demandas em areas
especificas, o que pode parecer descaso do trabalhador em perceber aquele treinamento
especifico como importante para o aprimoramento de seu trabalho, mas que, na verdade,
representa a influéncia de muitas variaveis no cotidiano do trabalho que, em alguma medida,

impede a realizagéo das atividades. Por isso, essa autor afirma que:

H& muitas evidéncias empiricas de que variaveis do contexto organizacional
influenciam resultados de treinamento, principalmente no nivel de aplicacdo
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das novas aprendizagens no trabalho, efeito observado apds o treinamento.
Esse tipo de resultado, entretanto, tem sido ignorado por quem faz avaliacdo
de necessidades que ndo tem incorporado a avaliacdo de fatores do ambiente
em seus modelos de investigacdo. (ABBAD et al., 2006, p. 233).

As acbes de formacdo desenvolvidas pelas organizagdes sdo sucedidas de
procedimentos, de medidas e de sua efetividade, muitas vezes mensurados pelo nivel de
desenvolvimento que a instituicdo como um todo alcangou, como uma necessidade de justificar

o0 investimento canalizado para aquela finalidade.

Na UFPA, percebemos que os instrumentos de medida dessas a¢des de formacéo se
apresentam de forma bastante genérica se considerarmos os documentos que norteiam sua
politica de capacitacdo. Esses documentos apenas indicam o crescimento e fortalecimento
institucional que as formacOes tendem a possibilitar, sem indicar que parametros serdo
utilizados para se medir esse crescimento e qual a relacdo que a qualificacdo especifica teve

com esse crescimento.

Um dos Unicos instrumentos de medida do desempenho do servidor na institui¢do é
correspondente a utilizacdo, por parte da chefia imediata e do proprio servidor, do Sistema
Anual de Avaliacdo de Desempenho, exigéncia da Lei N° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que
estabelece, em seu Artigo 24, que as instituigdes deverdo criar “programa de avaliacdo de
desempenho”, mas sem considerar, pelo menos de forma direta, qual a relagdo da formacdo

com o desempenho aferido.

Percebemos, assim, que, mesmo ndo tendo um instrumento préprio, concreto e
objetivo de avaliacdo, a instituicdo acaba por orientar e condicionar a participacdo dos
servidores em acdes de formacdo como uma estratégia, explicita em documentos como o Plano
de Desenvolvimento Institucional e Plano Anual de Capacitagdo, de ajuste das atividades
laborais aos objetivos estratégicos da instituicdo, em termos de crescimento académico, social
e politico, quantificado pelo nimero de alunos, professores e técnico-administrativos que

ingressam na instituicdo, bem como pelo impacto econdmico e social que desenvolve na regido.

Importante entendermos que a busca constante pelo controle da classe trabalhadora
representa uma tonica do movimento préprio das relagdes de trabalho, o que dificulta, sem
sombra de duvida, a possibilidade de articulacdo, enquanto classe, e 0 consequente

enfraguecimento, enquanto categoria profissional, no caso de servidores pablicos.

Nada mais compreensivel, portanto, que a fébrica tente controlar as
representacdes e as formas de concretizacdo da qualificagdo/desqualificagéo,
e da aquisicdo de saber tedrico/pratico, na medida em que, se a auséncia de
saber tedrico obtido na escola ou em outras instituicdes compromete a
acumulacéo do capital, 0 excesso desse tipo de educagéo pode ser igualmente



74

comprometedor, por expor o operario a um processo pedagogico que a fabrica
ja ndo controla, tornando-se mais dificil o seu disciplinamento. (KUENZER,
2011, p. 132-133)

Assim, as formagdes de treinamento para o trabalho tém um objetivo bastante claro: o
de preparar o trabalhador para atuar em determinada atividade, operando determinada
ferramenta/instrumento. Isso ndo significa que essa formacdo ndo forneca ao trabalhador
elementos fundamentais para que ele consiga atuar para além das atividades previamente
colocadas e, também, que, no exercicio pratico das agdes, ele possa desenvolver uma
qualificacdo efetiva do ponto de vista da busca pelo fortalecimento de sua personalidade,
enquanto cidaddo, talvez resultados ndo previstos pela instituicdo quando da disponibilizacéo
das acdes formativas. Por isso, Kuenzer (2011, p. 147) reitera que “sdo as proprias relagdes de
producdo com sua pedagogia peculiar que ensinam ao operario como valorizar o seu saber,
fazendo-o percebé-lo como insuficiente e levando-o, assim, a aspirar a posse do saber teorico,

tanto de carater profissional como de carater geral”.

Na tentativa de identificar, nas acdes de formagdo do CAPACIT-UFPA, destinadas
aos servidores técnico-administrativos, elementos que nos apontem a existéncia também da
dimensao dos sujeitos, em que os direitos sociais, profissionais e pessoais sdo valorizados, ao
ponto de possibilitar um exercicio reflexivo ao préprio trabalhador de questionar sua condi¢cdo
de produtor de materiais e servicos, permitindo, portanto, o exercicio de sua dimenséo enquanto
sujeito social atuante, precisamos considerar a relacdo da objetivacao do trabalhador em buscar

sua capacitacdo com o exercicio do trabalho.

Ao considerarmos que o trabalho modifica a natureza do ser humano, defendemos a
possibilidade de essa acdo pratica, no ambiente profissional, contribuir para a elevacdo do

trabalhador como sujeito social, isto é,

No contexto do ser social, transformar a natureza, convertendo a causalidade
em causalidade posta; tem por conseqiiéncia também a construcdo da
humanidade e das individualidades enquanto substancialidades
crescentemente genéricas. Que disto nem sempre os homens tenham
consciéncia, e que este processo seja intrinsecamente contraditorio,
complexifica a situacdo sem, no entanto, diminuir a veracidade da informacéo.
(LESSA, 2012, p. 158).

Portando, consideramos que ha a necessidade de um controle proprio do trabalhador

no que tange aos seus habitos, sentimentos, instintos e afetos, para que se consiga realizar uma
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acdo teleoldgica,’® a fim de se exercitar a praxis, imprescindivel para o desenvolvimento de

uma visdo de mundo.

2.4.6 Praxis

A préaxis, segundo Vazquez (1968), pode ser definida como atividade préatica que faz
e refaz coisas, transmutando uma matéria ou uma situacao, ou seja, ¢ “atividade material do
homem que transforma o mundo natural e social para fazer dele um mundo humano”
(VAZQUEZ, 1968, p. 3).

No entanto, para se tornar mais humana, a praxis, na perspectiva de Konder (1992),
deve constituir-se como atividade que precisa ser realizada por um sujeito mais consciente. Por
esse motivo, apresenta-se como a atividade que precisa de teoria. Ele destaca que a praxis, na
concepcao de Marx, “ndo se limitou a unir a theoria e a poiésis, pois envolvia também a
atividade politica do cidaddo e sua acdo moral intersubjetiva, ou seja, sua consciéncia”
(KONDER, 1992, p. 128).

Considerando o trabalho enquanto praxis, quando se constitui como atividade
teleoldgica, podemos atentar para a importancia desse instrumento de producdo inerente a

classe trabalhadora, pois se apresenta enquanto ferramenta de mudanca do ser social.

Konder (1992, p. 118) ressalta que, quando Marx destaca a importancia da expressao
“praxis revolucionaria”, deixa em evidéncia que a praxis, enquanto atividade consciente
individual e coletiva, pode representar um importante mecanismo de transformacéo social, pois
possibilita a desalienacdo e a emancipacdo como formas de construcdo histérica do sujeito
provido da capacidade reflexiva. O mesmo autor destaca ainda que Marx defende que atividade
humana (trabalho) é essencial para a redefinicdo da atividade objetiva que se relacionara a
atividade subjetiva, em um movimento dialético, para a transformagdo do homem, tanto que

defende que a esséncia humana esta no fato de constituirem-se ser social.

Assim, a dimensdo dos sujeitos corresponde & necessidade de a formacdo de
qualificagdo ofertada pelo CAPACIT UFPA aos servidores técnico-administrativos do Campus
de Cameta apresentar elementos que possam instigar esse servidor tanto a buscar a formacéo,
quanto a relacionar essa formacdo com as acbes que forem desenvolvidas no cotidiano do

trabalho, a fim de realizar as a¢Bes praticas de maneira consciente e, portanto, esclarecida da

13 Tomamos o sentido de teleoldgico em Vazquez (1968), como sendo a agdo propria de planejamento para o
atingimento de um determinado objetivo, formulado pela capacidade cognoscitiva, inerente ao ser humano.
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sua condicdo de servidor pablico, mas atuante no sentido de transformar seu trabalho realizado

em algo atil também para a sua constituicdo de sujeito social critico.

No campo da busca pelo desenvolvimento do trabalho, enquanto uma necessidade de
recriagdo do novo e ndo somente de resolugéo de problemas que sdo postos no cotidiano do
trabalho, uma vez que estes, em certa medida, apresentam um grau de previsibilidade, talvez o
movimento necessario do trabalho no servigo publico seja o da efetivagdo de uma “praxis

criadora”.

Por praxis criadora, Vazquez (1968, p. 247) a conceitua como a agdo “[...]
determinante, ja que é exatamente ela que lhe permite enfrentar novas necessidades, novas
situagdes”. Dessa forma, a agdo de criagdo estaria fincada no poder que o trabalhador tem em
criar novas necessidades e, portanto, novas soluc@es, em um movimento de intima relacdo entre

interior e o exterior, entre o subjetivo e o objetivo.

Considerando a rotina do servico publico, podemos entender, entdo, que as demandas,
atitudes e mudancas deveriam surgir do préprio trabalhador, a partir de sua necessidade de
criacdo e ndo elencado de forma institucional que, muitas vezes, ndo correspondem as
expectativas profissionais e pessoais dos trabalhadores, impedindo, dessa forma, um maior
envolvimento dele e ocasionando uma acdo meramente mecanica de repeticdo, que pouco

colabora para o processo criativo do trabalho.

Na analise do desenvolvimento de uma possivel dimens&o politica que a formacao do
CAPACIT-UFPA, destinada aos servidores técnico-administrativos lotados no Campus de
Cameta, possa cunhar, ha de se buscar entender qual o nivel de criticidade que esses servidores
desenvolvem ou néo, a partir desses cursos e se esses elementos contribuem para a sua formagéo
politica, enquanto reconhecimento e valorizagdo de sua classe ou mesmo enquanto

reconhecimento de sua valorizagao social como servidor publico.

Entendemos ser necessario aos trabalhadores perceberem o0 movimento do
reconhecimento da importancia da sua relacdo com o processo de organizacao coletiva, como
estratégia de enfrentamento da superestrutura imposta pelos poderes econémicos e politicos

instituidos.

A qualificagdo destinada aos trabalhadores carrega, como caracteristica principal, a
nocdo de competéncia para o trabalho, o que, em certa medida, pode inviabilizar ou mesmo
mascarar 0 exercicio de uma formacdo politica, mesmo porque as estratégias formuladas que
servem de pardmetro para a realizagdo de determinadas a¢des formativas, estéo a servico da

manutencdo de determinada estrutura social, portanto importante para aquela instituigcéo, o que,
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de certa forma, limita a possibilidade de uma formagdo mais ampla ao conjunto dos
trabalhadores. Logo, “a noc¢do de que as condigdes mutaveis do trabalho industrial e de
escritorio exigem uma populagdo trabalhadora cada vez ‘mais instruida’, ‘mais educada’, e
assim ‘superior’, ¢ uma afirmacao quase universalmente aceita na fala popular e académica”
(BRAVERMAN, 2012, p. 375). Assim, a aceitacdo da qualificacdo da forma como é

apresentada pelo mercado tende a ser recebida sem qualquer tipo de questionamento, porque:

Para o trabalhador, o conceito de qualificacdo esta ligado tradicionalmente ao
dominio do oficio — isto é, a combinacdo de conhecimento de materiais e
processos com as habilidades manuais exigidas para desempenho de
determinado ramo da produg&o. O parcelamento das funcdes e a reconstrucéo
da producdo como um processo coletivo ou social destruiram o conceito
tradicional de qualificacdo e inauguraram apenas um modo para dominio do
processo de trabalho a ser feito: mediante e com o conhecimento cientifico,
técnico e de engenharia do trabalho. (BRAVERMAN, 2012, p. 375).

Portanto, a qualificacdo se apresenta, hoje, para a classe trabalhadora com uma
caracteristica bastante peculiar quanto aos objetivos especificos em sua efetivacdo no mercado
de trabalho, por isso, fica muito mais dificil haver uma preocupacdo com a formacéo politica
desses sujeitos em programas de treinamento para o trabalho. Cabe destacar, inclusive, que em
todos os documentos oficiais da UFPA, que regem a politica de capacitacdo de seu corpo

técnico-administrativo, a objetivacdo de uma formacéo politica ndo aparece de modo explicito.

Todavia, se partirmos do entendimento de que 0s saberes ndo sdo construidos
unicamente nos ambientes préprios de aprendizagem: escolas, cursos, etc., mas também nos
espacos de convivéncia profissional, como o local de trabalho, podemos aludir, que o carater
estrito da profissionalizacdo poderd ser superado, pois consideramos que o saber pode
perfeitamente ser adquirido a partir do trabalho, mediante a justaposicdo da teoria e da préatica.

Dessa forma, Kuenzer (2011, p. 192) corrobora que:

[...] aproposta escolar ultrapassa sua dimensdo meramente técnica para atingir
uma dimensdo politica, enquanto permite ao trabalhador compreender a
historia e os limites de sua pratica, como esta se articula com as relacoes de
producdo vigentes e como ele pode ser um elemento transformador dessas
mesmas relagdes.

Essa reflexdo nos permite perceber o papel do processo formativo e, por conseguinte,
dos subsidios que esse da aos trabalhadores para se compreender no mundo, ou seja, o0 saber

adquirido pode se constituir em instrumento para se escapar do processo de alienagéo.

Este capitulo tratou dos procedimentos sob os quais foi realizada a pesquisa, bem como
apresentou as categorias de analise que embasam o estudo, demonstrando a equivaléncia entre

as teorias que colocam a educagdo como necessdria & mobilidade social, portando
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imprescindivel ao processo de individualizacdo a partir da l6gica do capital, assim como as
teorias que defendem uma educagdo como processo amplo, formativo, que néo se restringe ao
imediatismo da vida, mas articula a atuacdo a propria acdo humana — o trabalho, a

possibilidade de mudanca social, em uma perspectiva de resisténcia contra-hegeménia.
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3 APOLITICA DE FORMACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA NA LEGISLACAO
BRASILEIRA

Este capitulo traz uma andlise da fundamentacdo legal que rege a politica de formacéo
dos servidores publicos, em especial aqueles das Instituicdes Federais de Ensino Superior, e
analisa também os documentos que tratam dessa tematica no ambito da Universidade Federal

do Para.

Considerando a proposta de atuacdo no campo da prestacdo de servicos publicos,
provenientes das diretrizes orientadoras do modelo de Administracdo Publica Gerencial, ha de
considerar que a principal linha de atuagdo se pauta no processo formativo do funcionalismo
publico como requisito para o desenvolvimento das atividades dentro dessa perspectiva de
Estado. Dessa forma, as normatizacdes no campo da formacéao de servidores, sobretudo técnico-
administrativos, apresentam fundamentos intimamente ligados aos objetivos que o Estado

regulador traca na prestacdo de servigos a populagao.

Uma das principais acdes do Estado nesse sentido ocorreu com a publicacdo do
Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, em que se instituiu a Politica e as Diretrizes para
o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal. Esse decreto apresenta
elementos claros de uma politica de formacéo voltada a eficiéncia (relacionado a como se faz)
e eficacia (relacionado a o qué se faz) no servico publico, sempre buscando, para tanto, a

racionalizacdo de gastos, uma vez que apresenta como finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos prestados
ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

111 - adequacédo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicGes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacéao e gerenciamento das a¢Bes de capacitagéo; e

V - racionalizagéo e efetividade dos gastos com capacitacéo.

Percebe-se, assim, 0 entendimento de que o setor de servigos publicos pode contribuir
fundamentalmente para a efetivagdo do modelo de administracdo publica, pautado na logica
gerencial, quando traz para si competéncias e exigéncias proprias da iniciativa privada, esta tida
como modelo ideal de prestacdo de servicos. O modelo gerencial ndo tem sido, para Abrucio
(1997), somente utilizado como mecanismo para reduzir o papel do Estado, mas também “se
acoplou, dentro de um processo de defesa da modernizacdo do setor publico, a conceitos como
busca continua da qualidade, descentralizagcdo e avaliagdo dos servigos publicos pelos
consumidores/cidadaos” (ABRUCIO, 1997, p. 12).
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Compreende-se, portanto, a constante preocupacdo com a qualidade do servico
(qualidade aqui no sentido da oferta de um servico que atenda & populagdo a altura do
demandado em termos de atendimento e de agilidade para a resolucdo do problema), que sera
ofertado ao cidaddo, atrelando essa qualidade ao processo de desenvolvimento do servidor. I1sso
nos mostra a grande vinculagdo entre a forma de producéo da forga de trabalho e o produto
desta, que deve corresponder sempre a um custo menor ao que foi empregado para sua
producao.

Podemos entender, entdo, que essa caracteristica, que esta ligada ao modelo de
producao capitalista de acumulagio flexivel, onde o processo de “qualidade total” é requerido,
acaba sendo trabalhada tanto na producdo industrial, quanto na producao de servicos e na oferta

de servicos publicos. Neste contexto, para Antunes (2009, p. 54),

Utiliza-se de nova técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em
equipe, das “células de producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos
“semiautonomos”, além de requerer, ao menos no plano do discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores, em verdade uma participagao
manipuladora e que preserva, na esséncia, as condi¢des do trabalho alienado
e estranhado.

O Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, nos apresenta elementos em suas
finalidades que nos permitem depreender essa forte ligagéo entre a preocupagdo com 0 processo
de instituicdo de uma politica de qualificacdo, para munir os servidores da capacidade de
desenvolvimento das tarefas, com o processo de producdo da forca de trabalho de uma forma

racional, este tido no capitalismo como sindnimo de baixo custo e alta eficiéncia e eficécia.

O referido decreto apresenta treze diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, entre as quais destacamos a primeira: | - incentivar e apoiar o servidor publico em
suas iniciativas de capacitacdo voltadas para o desenvolvimento das competéncias

institucionais e individuais.

De imediato percebemos um grande apelo ao processo de formagdo como requisito
para o0 desenvolvimento na carreira, pois 0 incentivo, em um primeiro entendimento, se
relaciona ao que apregoa a Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo), quando destaca que uma das formas de
progressao se dara pelo processo de formacdo continuada do servidor e a outra atraves do
processo de desempenho periddico. Portanto, essa progressao, tanto a partir do processo de
formacdo quanto a partir do desempenho no trabalho, é requerida pelo poder publico, mas
também é perseguida pelo servidor, pois a vé como possibilidade real de maiores ganhos

salariais.
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Kuenzer (2011) nos alerta que, na ldgica do capital, algumas das conquistas dos
trabalhadores em termos financeiros deixam de ser percebidos como um ganho legitimo para
serem Vvistos como uma concessao pelos bons servigos. Seria como aceitar a legitimacao da
exploracdo em detrimento da possibilidade de uma suposta melhoria social, em termos

remuneratorios.

Embora a melhor remuneracéo da forca de trabalho seja uma estratégia antiga
utilizada pelo capital, tendo em vista obter altos padrbes de produtividade e
disciplina, o desenvolvimento recente da teoria da administragéo,
notadamente das escolas das Rela¢cbes Humanas e Comportamentalista,
revestiu-se de caracteristicas mais sutis e sofisticadas, tendo em vista
promover a satisfacdo do operario e utiliza-la como forca produtiva, na medida
em que instituiu a remuneracdo indireta mediante beneficios (KUENZER,
2011, p. 107).

Por isso, esses beneficios passam a ser vistos como uma “benesse”, como um prémio
ao produtivo comportamento € nao “como uma forma de remuneragdo a que eles tém direito,

por sua efetiva participagdo na produ¢ao de valor” (KUENZER, 2011, p. 107).

Merece atencdo também a segunda diretriz do Decreto n° 5.707/2006, quando destaca:
Il - assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externamente ao

seu local de trabalho;

Diante de um grande namero de servidores dispostos em dez campi do interior, além
do campus de Belém, uma proposta que assegure a participacao efetiva de servidores em acfes
de formagdes tanto em suas Unidades de lotacdo, quanto em outros locais, se mostra como
invidvel na realidade da UFPA. Essa afirmativa se baseia no fato de os PAC 2014 e 2015-2016
da UFPA ndo destacarem a possibilidade concreta de realizacdo de acbes de formagdo nos
préprios campi, como também pelo fato de essas Unidades possuirem limitacbes de ordem
financeira, que impedem o pagamento de didrias e passagens a todos 0s servidores que
necessitarem participar de agoes formativas em outras Unidades. Depreende-se, dessa forma,
que a UFPA busca outras alternativas de viabilizacdo de formac&o a esse conjunto de servidores

que ndo podem realizar esses momentos de formacdo in loco, como o0s cursos a distancia.

Outra diretriz a ser destacada no citado Decreto sobre capacitacdo é a terceira, cujo
texto é o seguinte: 111 - promover a capacitacéo gerencial do servidor e sua qualificacdo para
0 exercicio de atividades de direcdo e assessoramento. Isso, na verdade, tendo em vista a
realidade da UFPA, se apresenta como uma contradicdo juridica na medida em que o Regimento
Geral da UFPA ndo permite que servidores técnico-administrativos assumam fungdes de
direcdo de Faculdades, Institutos e Unidades Regionais, por exemplo. O Art. 84 do regimento

da UFPA apenas abre a possibilidade para que o técnico-administrativo concorra a coordenagéo
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de Campus do interior na seguinte condi¢do: Paragrafo Gnico. Na auséncia de candidatura de
docente as funcGes referidas no caput deste artigo, estas poderdo ser ocupadas por técnicos de

nivel superior do quadro efetivo, lotados no Campus correspondente (grifo nosso).

Percebe-se, entdo, que a questdo entre assumir ou ndo algumas funcdes de dire¢do no
ambito da UFPA ndo necessariamente esta ligada ao processo de capacitacdo e qualificagéo,
mas talvez a uma questdo de ordem politica mais ampla, percebido na implicitude das
limitagdes legais.

Contudo, a referéncia ao processo de formacdo gerencial que a lei prevé representa
uma importante estratégia para a formacdo de gerentes que estejam alinhados as exigéncias
institucionais, bastante conveniente dentro da perspectiva da Administracdo Publica atual.

Dentro de um contexto de exploracdo de méo de obra, a criagdo de gerentes
corresponde, para Braverman (2012, p. 68), a uma estratégia salutar ao modelo de producéo
vigente, uma vez que destaca que “[...] 0 controle &, de fato, o conceito fundamental de todos
o0s sistemas gerenciais, como foi reconhecido implicita ou explicitamente por todos os tedricos

da geréncia”. Portanto, para ele,

N&o era o fato de que a nova ordem fosse “moderna”, ou ‘“grande”, ou
“urbana” que criava a nova situagdo, mas sim as novas relagdes sociais que
agora estruturam o processo produtivo, e 0 antagonismo entre aqueles que
executam o processo e 0s que se beneficiam dele, os que administram e 0s que
executam [...] (BRAVERMAN, 2012, p. 69).

Considerando a afirmativa desse autor, podemos entender que a formacéo de gerentes
dentro dessa perspectiva se realiza vinculada diretamente ao processo de divisdo técnica do
trabalho, pois possibilita a aceitacdo das hierarquias funcionais por meio da diferenciacéo e,
consequente, nivel diverso de valorizacdo, do grau e do tipo de atividade desenvolvida pelo
trabalhador.

Precisamos entender também que, ao destacar a importancia da formacdo gerencial,
acreditamos que a legislacdo fomente a formacéo do trabalhador ndo apenas para desenvolver
acOes proprias de geréncia, mas, sobretudo, para saber atuar de uma forma dindmica em que

todas as suas competéncias possam ser maximizadas.

A politica nacional de desempenho de pessoal, instituida pelo Decreto n° 5.707/2006,
também destaca a necessidade de um controle do desempenho profissional dos servidores,
como forma de mensurar a efetividade das a¢des de formagdo. Em sua sétima diretriz, destaca:
VIl - considerar o resultado das agdes de capacitacdo e a mensuracdo do desempenho do

servidor complementares entre si. Percebemos, desse modo, que se levanta a necessidade de
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criacdo de mecanismos que possam dar conta de medir a efetividade do exercicio profissional
e sua relacdo com as ac¢Ges de formacdo possibilitada aquele servidor. Isso, no &mbito de uma
instituicdo de ensino, fora portanto da perspectiva essencialmente econémica, como a UFPA,
pode parecer estranho quando ndo conhecemos ou ndo nos damos conta desses instrumentos de

mensuracéo.

Contudo, reconhecemos que a normatizacéo obriga a criacdo desses mecanismos, que
podem ser representados, hoje, tanto pela instituicdo de programas préprios, como o programa
de avaliacdo de desempenho, cuja criacdo esté prevista nos Artigos 4° e 24 da Lei n® 11.091, de
12 de janeiro de 2005 (Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo),
guanto pelo acompanhamento das a¢des constantes nos PDUs em que necessariamente devem
constar objetivos e metas referentes a qualificacdo de servidores, uma vez que esse tema faz

parte dos objetivos estratégicos da Universidade constante em seu PDI 2011-2015.

Assim, a instituicdo de procedimentos de medidas de efetividade das agdes de
formacdo se constituem como uma realidade e, digamos, uma necessidade institucional
constante, dentro da I6gica da produtividade, para que outras estratégias que forem, por ventura,
necessarias, possam ser tomadas a partir dos resultados dessa mensuragdo, a medida que “as
acbes de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo (TD&E), promovidas pelas
organizagcOes sdo caracterizadas pela intencionalidade de produzir um conjunto de efeito”
(FREITAS et al., 2006, p. 499).

Essa medida se relaciona, geralmente, ao parametro “desempenho” no trabalho, o que
pode ser motivado por varios fatores, tanto intra quanto extra-ambiente profissional. Para
Abbad et al. (2004), o conceito de desempenho no trabalho é usado para revelar uma série de
comportamentos ligados a tarefas, papéis, normas, expectativas, metas e padrdes de eficiéncia

e eficacia estabelecidos nas institui¢des.

Podemos entender, portanto, que o conceito de desempenho é bastante flexivel para
servir de parametro no trabalho, na medida em que aquele pode ser influenciado por inimeras
variaveis, inclusive subjetivas, que as ferramentas de medic&o institucionais ndo conseguem,
em muitas vezes, levar em consideracéo de forma objetiva.

Esse conceito de desempenho, para Freitas (2006, p. 491), “[...] compreende o0s

conceitos de habilidades, capacidades, atitudes e motivagdes, 0s quais sdo disposicionais por

exprimirem n&o apenas ocorréncias, mas também relages entre comportamentos, condigdes e

14 Entenda-se por TD&E o processo de Treinamento, Desenvolvimento e Educacio, conforme definido em Borges-
Andrade et al. (2006).
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motivos”. Dessa forma, falar em desempenho no trabalho significa levar em consideragao
também outras varidveis e ndo somente a varidvel “resultado final”. Isso ¢ importante ser
destacado para mostrar que, quando a instituicdo se propde a buscar um maior desempenho de
seus funcionarios, ela precisa atuar em varios ambitos que vao desde o ambiente agradavel,
materiais e instrumentos adequados, assim como possibilitar um ambiente de relacionamento
mais amigavel e um melhor mecanismo de remuneracdo, uma vez que todas essas variaveis

podem contribuir para o desempenho final do trabalhador.

Considerando essas reflexdes e a relagéo entre o conceito de desempenho e o0 processo
formativo, podemos constatar que a participacdo na aprendizagem para o trabalho
disponibilizada pelas organizacgdes se constitui como uma acdo individual do trabalhador, pois
parte, muitas vezes, de um interesse ndo formulado no e para o ambiente profissional. Em outras
palavras, 0 que motiva com frequéncia o trabalhador a participar da agéo de formacdo podem
ser questdes tanto de ordem pessoal, quanto de ordem social. Isso, talvez, nos permita entender,
por exemplo, o fato de o porqué que alguns trabalhadores, mesmo participando varias vezes da
mesma ac¢do de capacitacdo, ndo conseguem desenvolver as atividades, nesta area especifica, a

contento.

Outro documento legal que merece ser comentado € a Portaria MEC n° 27, de 15 de
janeiro de 2014, que institui o Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Servidores
integrante do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito

das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

Como o objetivo principal desse plano é fomentar a formacéo dos servidores técnico-
administrativos em nivel de capacitacdo e qualificacdo, nele é elencada a criacdo de varios
programas, dente os quais destacamos o “Programa de Capacita¢do - Formagao Continuada”,
que visa a contribuir para o ‘“aprimoramento das competéncias do servidor técnico-
administrativo para atuar, promover e proporcionar o0 desenvolvimento de trabalhos com
qualidade, atendendo as demandas e propiciando um diferencial no servi¢co prestado a
sociedade” (BRASIL, PORTARIA MEC n° 27/2014, p. 8).

Entendemos inicialmente que, quando se levanta a necessidade de formagcdo como
proposta de criagdo de um diferencial, ha de se considerar o parametro de comparacdo para fins
de diferenciacdo. Seria esse diferencial em comparagdo as Universidades que ja possuem
programas consolidados de formacgéo e/ou um numero significativo de servidores capacitados
e cujo resultado se consubstancia na satisfacdo dos servicos ofertados, a partir da opinido dos

usuarios? Ou essa diferenciacdo seria em relacdo as instituices da iniciativa privada,
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geralmente tidas como exemplo de qualidade na prestacdo de servicos? Em ambos os casos,
podemos afirmar que a proposta governamental € tentar, em certa medida, melhorar ndo apenas
0s servigos publicos desenvolvidos nas instituicdes de ensino superior e institutos federais, mas
também tentar melhorar a opinido publica com relacdo ao funcionalismo publico de uma forma

geral.

Podemos destacar que a visdo que muitas pessoas podem apresentar é a de que o
funcionalismo publico necessita constantemente de melhoria, pois 0s servigos tendem a ser
desenvolvidos com relativa baixa qualidade em um espago marcado por um suposto comodismo
profissional e uma desnecessaria burocracia institucional, visdo esta muitas vezes corroborada
pelo Estado, quando ndo considera o servidor publico como sujeito social provido, portanto, de

uma necessidade constante de valorizagdo em todos 0s aspectos.

Ha de se destacar ainda que a Portaria MEC n° 27 (BRASIL, 2014, p. 7), quando
apregoa que, “com a expansao e interiorizagdo do ensino, identificou-se 0 aumento expressivo
no numero de servidores a serem capacitados e sem acesso aos grandes centros para participar
de cursos ou eventos que auxiliem no seu desenvolvimento profissional”, na verdade levanta
uma demanda de formacdo e, consequentemente, propde-se uma linha de atuacdo nessas

formag0es, que seriam os cursos a distancia.

Entendemos que as propostas de formacdo baseadas na educacdo a distancia
representam uma importante estratégia, sobretudo, quando falamos nas distancias e limitacdes
financeiras que podem impedir a realizacdo do curso de forma presencial. Contudo, também

consideramos as limitacdes que esse recurso pode apresentar.

Nas organizagbes como na UFPA, a aprendizagem possibilitada pela educacdo a
distancia deve apresentar uma caracteristica de formacdo em equipe e ndo uma formagéo
individual, pois “a aprendizagem centrada na equipe € mais produtiva para a resolucdo de
problemas de forma criativa, e sua utilizacdo é considerada ideal quando o objetivo da
aprendizagem ndo ¢é apenas uma mudanca individual, mas uma mudanca na cultura do grupo
ou da cultura organizacional” (CASTRO; FERREIRA, 2006, p. 330). Contudo, se
considerarmos as atuais ferramentas disponiveis, em termos tecnoldgicos, para a efetivagdo das
acOes de formacdo dentro da realidade do Campus de Cametd, iremos perceber que a proposta
de formacéo de um grupo pode ser comprometida, pois ndo existem equipamentos, hoje, para
que essa formacdo ocorra de forma coletiva, em uma interacdo em tempo real como
equipamentos de videoconferéncia e outros. Além disso, podemos considerar o fato de que a

UFPA vem vivenciando um processo de mudanga constante de seus principais sistemas
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informatizados, o que demanda também uma qualificacdo de seu corpo técnico-administrativo
frente a essas mudangas e as exigéncias que surgem. Porém, quando falamos em uma formacao
gue demanda um acompanhamento mais préximo para a resolucédo de duvidas cruciais para a
continuidade no processo, como € o caso da utilizacdo de sistemas informatizados, uma

formacao a distancia pode ndo ser a melhor alternativa possivel.

A efetivacdo de acOes formativas a distancia ainda ocorre, segundo Lapa (2005), muito
ligada a perspectiva técnica do ensino, exaltando seus procedimentos proprios, baseados nas
ferramentas disponibilizadas pelo advento da tecnologia vinculada a internet, em detrimento de
teorias pedagdgicas de aprendizagem que sdo levadas em consideracdo no ensino presencial.
Isso, de acordo com Lapa (2005), pode representar um ponto negativo quando se almeja uma
educacéo a distancia, que se equivalha em termos de qualidade, dentro de uma perspectiva de
formagé&o humana, com a educacéo efetivada em espagos presenciais.

Entendemos que as acOes de formacdo a distdncia, a0 mesmo tempo em que
apresentam algumas restrigdes que limitam o dominio do contetdo trabalhado, também se
mostram, na maioria das vezes, como Unica alternativa viavel para o processo de
instrumentalizacdo para a utilizacdo de algumas dessas ferramentas tecnoldgicas nessa

instituicdo de ensino, sem as quais as a¢les laborais diarias podem ser inviabilizadas.

Dentro dessa perspectiva, considerando o processo formativo essencial nos moldes da
administracdo publica gerencial para a instrumentalizacéo do servidor publico, a fim de que ele
possa realizar atividades cada vez mais relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico, a acdo

pratica apresenta uma forte dependéncia desse saber, necessariamente instrumental.

No entanto, o trabalho humano, quando fica dependente dessa maquinaria para se
efetivar a partir de uma perspectiva de producao, tende a ter o seu valor minimizado e bastante
fragilizado frente ao poder de negociagdo com o capital. Por isso, para Braverman (2012, p.
168), “[...] além de sua funcdo técnica de aumentar a produtividade do trabalho — que seria
uma caracteristica da maquinaria em qualquer sistema social —, a maquinaria tem também no
sistema capitalista a funcao de destituir a massa de trabalhadores de seu controle sobre o proprio
trabalho”. Considerando essa reflexdo, entendemos que o processo de instituicdo de
procedimentos cada vez mais ligados a necessidade de dominio de agdes proprias do campo
informatizado na realidade atual da UFPA pode estar corroborando para que o processo de
valorizacdo do trabalho, enquanto forca humana, ndo seja uma constante e, portanto, ndo seja
considerado na constitui¢do dos programas formativos, a nivel de capacitacdo, direcionado ao
conjunto de servidores técnico-administrativos. Segundo Braverman (2012, p. 169),
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[...] o notavel desenvolvimento da maquinaria vem a ser, para a maioria da
populacdo trabalhadora, a fonte ndo de liberdade, mas de escraviddo, ndo de
dominio, mas de desamparo, e ndo do alargamento do horizonte do trabalho,
mas do confinamento do trabalhador dentro de um circulo espesso de deveres
servis no qual a maquina aparece como a encarna¢do da ciéncia e o trabalhador
COMO pouco ou nada.

A Portaria MEC n° 27/2014 destaca também a necessidade de instituicdo de
monitoramento e avaliacdo das acOes e resultados do Plano Nacional de Desenvolvimento

Profissional, para tanto elenca alguns parametros que deverdo ser considerados.

Um primeiro parametro destacado se refere aos “indicadores de desempenho das
metas elencadas para os Programas e seus respectivos Projetos: relacdo candidato/vaga;
percentual de vagas preenchidas; percentual de concluintes; percentual de evasao; nimero de
vagas ofertadas” (BRASIL, 2014). Percebe-se, a partir disso, que se coloca como fundamental
a busca pelo maior aproveitamento das aces de formacao, seja em relacdo ao preenchimento
das vagas que deverdo ser disponibilizadas, seja em relacdo ao numero de servidores que
concluirem os cursos. Contudo, ndo se destaca, em momento algum, a necessidade de elencar
0s possiveis motivos/fatores que, talvez, favorecessem ao processo de evasdo do curso, ou seja,
ndo se destaca a necessidade de entender os varios fatores que podem motivar o trabalhador a

buscar sua qualificacdo que ndo apenas o fator profissional.

Entendemos que o processo de planejamento das acdes formativas, no contexto do
atual modelo econémico, carrega a prerrogativa de desenvolver no trabalhador a sua satisfacdo
no trabalho, como uma necessaria estratégia de controle por parte do processo produtivo.
Contudo, na busca pela superacdo de sua condi¢édo passiva, frente ao processo de producéo de
valor de troca, o trabalhador precisa atuar de uma forma mais ativa e, principalmente,
consciente; e uma importante ferramenta para a busca dessa sua emancipacgao pode ser iniciada
quando lhe sdo fornecidos mecanismos de maior participacdo, no caso especifico, no seu
processo formativo. Logo, a qualificacdo para o trabalho ndo apareceria como uma necessidade

tdo somente do capital, mas uma possibilidade real de emancipagdo humana.

O nivel de qualificacdo define, para Braverman (2012), o grau de controle do
trabalhador pelo capital, o que nos leva a considerar a necessidade de uma formacgédo do

trabalhador servidor publico pautada em uma outra perspectiva, a medida que:

A perfeita expressao do conceito de qualificacdo na sociedade capitalista é o
gue se encontra nos lemas estéreis e rudes dos primeiros tayloristas, que
descobriram a grande verdade do capitalismo segundo a qual o trabalhador
deve tornar-se um instrumento de trabalho nas méos do capitalista, mas que
ndo haviam aprendido ainda a sabedoria de adornar, obscurecer e confundir
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esta necessidade do modo como o fazem a geréncia e a sociologia modernas
(BRAVERMAN, 2012, p. 377-378).

Um segundo parametro destacado no Decreto se refere a “avaliacdo qualitativa,
verificando o impacto das acdes de capacitacdo e qualificacdo por meio de critérios
estabelecidos nos Programas de Avaliacdo de Desempenho e Plano de Desenvolvimento
Institucional”. Ora, é importante entender que a referéncia que o trecho faz de qualitativo se
refere a visdo da instituicdo dentro de suas expectativas, metas e perspectivas de crescimento e
ndo qualitativa, ligada diretamente as impressdes dos servidores que realizam as formacdes. Se
assim fosse, 0 espaco institucional perceberia facilmente as estratégias outras que o servidor
faz uso cotidianamente para tentar realizar acdes que considera fundamental para o bom
andamento das atividades e que ndo necessariamente sdo adquiridas a partir do processo de
qualificacdo disponibilizados pela instituicéo.

Ao final, o citado Decreto destaca que 0s programas e projetos desenvolvidos no
ambito de cada instituicdo poderdo ser revisados de forma a serem melhorados para comporem
o Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional, cujo carater se apresenta para o Estado

como fundamental e irreversivel a melhoria do servico publico.

Procuramos, aqui, apresentar algumas reflex@es dos principais documentos que regem
a Politica Nacional de Qualificacdo de Servidores, em especial a técnico-administrativa,
destacando o carater instrumental, produtivista e, portanto, ideol6gico que essas normatizacées

apresentam.

Cabe, entdo, perceber que os varios documentos apresentados se referem intimamente
aos pressupostos defendidos pelo atual modelo econdmico, tais como produtividade,
organicidade, eficiéncia e eficacia, os quais, aplicados como principios fundamentais do servico
publico brasileiro, permitem ao Estado desenvolver o importante grau de controle da classe
trabalhadora, uma caracteristica bastante notdria na administracdo publica gerencial. Contudo,
entendemos ser de fundamental importancia a existéncia de momentos formativos que busquem
ndo apenas instrumentalizar o trabalhador para o desenvolvimento das atividades do cotidiano
laboral, mas também que permitam a esse cidadao a possibilidade de que ele entenda para além
da sua condicdo de simples produtor de valor de troca, ou seja, que ele entenda sua propria
condigdo de cidaddo. Defendemos, assim, a realizacdo de momentos formativos para e no
trabalho, mas dentro de uma outra ldgica, a partir da perspectiva formulada pela classe

trabalhadora.
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Esse tipo de qualificacdo dificilmente devera ser disponibilizada pelo Estado, por meio
de seus 6rgdos oficiais, contudo o simples fato de identificarmos a ndo totalidade presente, hoje,
nos momentos formativos que sdo disponibilizados aos trabalhadores técnico-administrativos
ja nos permite considerar a necessidade da busca de sua complementacdo. Fidalgo (2007) nos

afirma que:

Vivemos numa sociedade cada vez mais capitalista, cada vez mais
competitiva, mas felizmente o espago escolar é um espaco de contradicdes e,
por ser assim, ainda ha possibilidade de construir algo “novo”, embora esse
novo venha sendo discutido pelos estudiosos da area de educacao do trabalho
a quase um século (FIDALGO, 2007, p. 109).

Procuramos destacar e analisar os documentos que falam de qualificacdo e
capacitacdo, considerando o universo de servidores publicos federais, contudo destacamos que
nosso problema de pesquisa se refere a analise do processo de formacéo a nivel de formacéo
continuada ou qualificacdo dos técnico-administrativos da UFPA, lotados no Campus de
Cameta. Portanto, analisamos também quais os principais documentos que norteiam, no &mbito
da UFPA, essa formacdo a nivel de formacdo continuada aos técnico-administrativos, em
especial aos do Campus de Cametd, procurando analisar seus elementos fundamentais e suas
bases norteadoras que possam nos permitir buscar uma compreensao aprofundada dos impactos
de sua implementacéo, tanto no aspecto institucional quanto no aspecto profissional e pessoal

desses servidores.

3.1 DOCUMENTOS QUE NORTEIAM A POLITICA DE FORMACAO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NA UFPA

As acles de formacdo do corpo técnico-administrativo no ambito da Universidade
Federal do Para sdo orientadas por normatizacbes proprias, cujos parametros seguem a

determinacdo de leis nacionais que tratam da tematica.

O principal documento legal que dispde sobre a formacdo dos servidores nesta
instituicdo € o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que elenca, dentre outras
coisas, vérias acGes e metas que a UFPA devera efetivar para alcancar seus vinte objetivos
estratégicos (no periodo 2011-2015), considerando sua missdo institucional e o seu plano de

desenvolvimento, conforme mencionado.

Dentre as ac¢0es previstas, a que merece destaque se refere a Qualificar e capacitar o
quadro de servidores, cuja descrigdo do objetivo corresponde a “Desenvolver uma politica

institucional de qualificacdo e capacitacdo de servidores, observando a politica nacional e as



90

especificidades regionais para melhoria do desempenho profissional e institucional”
(PDI/UFPA 2011-2015, p. 32).

Percebe-se, entdo, um forte apelo a caracteristica institucional prépria da UFPA, que
é a sua multicampialidade, ou seja, sua atuacdo dentro de uma perspectiva descentralizada entre
seus varios campi do interior e da Capital. Logicamente este principio de descentralizagéo,
sobretudo do processo de tomada de decisdo em termos administrativos e institucionais, ainda
ndo se efetiva em todos os seus aspectos, contudo, ha a defesa de uma gestéo institucional néo
voltada exclusivamente para a sua sede, mas, principalmente, para as demais Unidades dos
interiores. Cabe, dessa forma, tentar entender como essa politica de interiorizacdo, ndo apenas
a da instituicdo fisica UFPA, mas das demais a¢des intersubjetivas necessarias também ao
fortalecimento institucional como as a¢des de formagfes do seu corpo técnico-administrativo,

séo planejadas para serem exercitadas nos campi do interior.

O PDI da UFPA ndo destaca as possiveis especificidades em que as a¢des de formacao
devem ser implementadas nos campi do interior, inclusive, portanto, no Campus de Cameta,
apenas destacando que, ao se considerar o perfil do servidor técnico-administrativo, as ac6es
formativas devem pautar-se na possibilidade de uma valorizacdo em termos de ascensdo na
carreira, por meio da certificagdo, na medida em que destaca que,

A UFPA, em cumprimento ao objetivo de valorizar o servidor e incentivar sua
ascensao na carreira, mantém uma politica de educacédo continuada, a partir de
Planos de Capacitacdo e Qualificagho com foco na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias, conforme a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, estabelecida no Decreto n® 5.707 de fevereiro
de 2006 (PDI/UFPA 2011-2015, p. 128).

Assim, apesar de seu PDI ndo apresentar proposta de atuacdo no sentido de ofertar
acOes formativas considerando as especificidades dos técnico-administrativos lotados nas
Unidades dos interiores, verificamos como essa atuacdo pode ter sido pensada em termos

institucionais.

Quando é destacada, em seu planejamento estratégico, a importancia de buscar
parcerias com instituicdes governamentais e nao-governamentais, utiliza-se como exemplo a
relacdo de colaboragdo entre a UFPA e a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
sendo esta responsavel em ofertar agdes formativas na area especifica da administracéo publica,
destinadas ao conjunto de servidores da Universidade. A instituicdo dessa parceria, segundo o
documento de planejamento da UFPA, poderia viabilizar a implementacdo de seus programas

e projetos, sobretudo na area de qualificacdo desses trabalhadores. Por isso, é destacado que,
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Dessa maneira, a UFPA integra, por meio da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal — PROGEP, o Programa de Parcerias
da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, oferecendo cursos na
modalidade presencial e educacdo a distancia, este ultimo propicia melhores
condi¢Bes de atender os servidores que atuam nos Campi do interior. Os
cursos ofertados pela ENAP atendem, além dos servidores da UFPA,
servidores publicos das diferentes esferas, ou seja, federal, estadual e
municipal (PDI/UFPA 2011-2015, p. 66).

Com isso, percebemos que a proposta de atuacdo junto aos servidores lotados nos
interiores se baseia na possibilidade de oferta de cursos na modalidade a distancia, cuja
efetividade em termos de recursos tecnoldgicos disponiveis, natureza da acdo formativa, bem
como os resultados alcancados na formagdo, podem ndo representar uma possibilidade
realmente eficaz de intervencdo da UFPA junto a esses sujeitos nesses espacos institucionais

gue apresentam suas especificidades.

Cabe levantar aqui a critica sobre a efetividade que essa modalidade de capacitacdo
pode possibilitar na acdo préatica do trabalho, dentro de uma perspectiva gerencial, e sua acao
propriamente formativa, no campo de uma educacdo que forneca subsidios para a emancipagdo
do sujeito. Nesse sentido, a busca por uma educacgéo que se diferencie em termos de formas de
ensinar do modelo vigente antes da criagdo do ciberespaco e, portanto, do advento da
cibercultura €, para Levy (1999), uma tonica na atualidade, considerando a necessidade de uma

comunicacéo e formas de aprendizagem mais dindmicas que o contexto possibilita.

Contudo, essa educacdo deve buscar se diferenciar em termos de formas de
apresentacdo e de significancia formativa, pois propde-se a ser diferente em todos os aspectos.
Por isso, para ele,

A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducéo de custos como
no do acesso de todos & educagéo, ndo é tanto a passagem do “presencial” a
“distancia”, nem do escrito e do oral tradicional & “multimidia”. E a transi¢do
de uma educacao e uma formacéo estritamente institucionalizadas (a escola, a
universidade) para uma situacdo de trocas generalizada de saberes, 0 ensino
da sociedade por ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, movel e
contextual das competéncias (LEVY, 1999, p. 172).

Portanto, quando a UFPA destaca em seu PDI que as acfes formativas a nivel de
capacitacdo aos servidores lotados nos campi do interior podem se dar na modalidade a
distancia, parte de uma necessidade de formacao baseada, antes de tudo, na racionalizacdo de
recursos para a efetivacdo das acdes institucionais, e, talvez, a partir da necessidade real que
deveria ser elencada por esses sujeitos que deveriam conceber esse tipo de modalidade de oferta
ndo apenas como a mais viavel do ponto de vista institucional, mas também como a mais

completa do ponto de vista formativo.



92

O PDI 2011-2015 da UFPA ainda destaca que as metas e 0s objetivos estratégicos
devem ser cumpridos a partir da institucionalizacdo de outras ferramentas proprias de gestdo e
planejamento em ambito local, dentre os quais se destaca o Plano Institucional de
Desenvolvimento dos Servidores Técnico-Administrativos da UFPA-PIDT (2012-2015).

Esse plano de desenvolvimento foi criado a partir de previsao legal seu cujo objetivo
é 0 de “Contribuir para o desenvolvimento profissional dos servidores técnico-administrativos
da UFPA, integrado ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento institucional” (PIDT
2012-2015, p. 27). E formado pelos seguintes programas: Dimensionamento de Pessoal; de

Gestao de Desempenho e de Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da UFPA.

O Programa de Dimensionamento de Pessoal, parte integrante do PIDT, tem como
objetivo identificar e analisar a forca de trabalho necessaria para atender as demandas das
Unidades da UFPA. Baseado no principio de competéncia, destaca sua funcdo principal como
a valorizacgdo dos servidores e a busca continua da melhoria das condic6es de trabalho, por meio
do processo de gestdo de pessoas baseado na gestdo gerencial de identificacdo e analise das
necessidades institucionais. Isso permite “[...] dimensionar a quantidade e a qualidade do
quadro dos servidores, antecipando a demanda da forca de trabalho e alocando os servidores
por competéncias para a realizag¢do das atividades desenvolvidas pela Institui¢ao” (PIDT 2012-

2015, p. 34).

Em suma, o Programa de Dimensionamento de Pessoal constitui a possibilidade de a
instituicdo definir a Unidade em que o servidor ird atuar, considerando a natureza do seu cargo
e as atribuicGes desenvolvidas no cotidiano laboral, o que, para a UFPA, se apresenta como
uma forma de inovacdo, no que tange ao processo de dimensionamento de pessoal, uma vez

gue destaca o trabalho em duas dimensoes:

Quantitativa — com variaveis a partir da utilizacdo de calculos estatisticos que
permitirdo a alocacdo de pessoas por unidade, considerando cargos
(atribuicBes) e competéncias; e, Qualitativa — que fornecera o perfil atual do
servidor técnico-administrativo e sua relagdo com suas atividades, objetivos
do cargo e da unidade de lotac&o. A consideracdo destas dimensdes fornecera
diagndsticos tanto no ambito do clima organizacional, quanto das condicdes
de trabalho (PIDT 2012-2015, p. 35).

O Programa de Gestdo de Desempenho, enquanto parte integrante do PIDT, é
caracterizado por uma ferramenta que possibilita & instituicio a geréncia sobre o
acompanhamento e avaliagdo de desempenho profissional, baseado no principio de
competéncias. Dessa forma, ele permitiria, entdo, “[...] realizar um plano para a carreira do

servidor, com o objetivo de capacitar e desenvolvé-lo a fim de desempenhar eficientemente as
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suas atribuicGes e competéncias do cargo e, consequentemente, melhorar a prestacéo de servico
a populacio (PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO, p. 60). Dessa forma, esse
programa se apresenta como necessario ao desenvolvimento institucional na medida em que se
coloca como um auxilio na “[...] definicdo de diretrizes e politicas de gestdo de pessoas,
apoiando e incentivando o desenvolvimento dos servidores, bem como garantindo suporte a
busca de elevados padrdes de qualidade dos servicos prestados a comunidade” (PROGRAMA
DE GESTAO DE DESEMPENHO, p. 64).

Por fim, o Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento, também integrante do PIDT,
destaca a necessidade da busca da formacdo continuada como mecanismo de melhoria do
servico prestado para ganhos institucionais em termos de objetivos alcangcados. Por isso, o plano

ressalta o seguinte:

Como institui¢do produtora de conhecimento que busca exceléncia no ensino,
pesquisa e extensdo, a UFPA ndo pode deixar de investir no seu capital
humano, considerando que o principal ativo de uma instituicdo sdo as pessoas
gue nela trabalham, além de considerar que o principal ativo de cada pessoa é
sua competéncia profissional (PIDT 2012-2015, p. 42).

Parte-se, entdo, do entendimento de que s6 pode haver um desenvolvimento
institucional quando ha, de certa forma, um desenvolvimento individual do conjunto de
servidores, mesmo o programa ndo fazendo mencéo as peculiaridades que os servidores lotados
nos interiores podem apresentar, nem se essas peculiaridades podem ou ndo comprometer esse

desenvolvimento individual e, consequentemente, institucional.

Com o objetivo de “promover agdes de capacitacao e desenvolvimento aos servidores
da UFPA para aquisicdo de novas competéncias no ambito individual, gerencial e
organizacional, alinhadas aos objetivos estratégicos da Institui¢ao” (PIDT 2012-2015, p. 47), 0
Plano se coloca a servico do objetivo estratégico da instituicdo, buscando promover acdes
formativas aos servidores técnico-administrativos, que correspondam ao atendimento das
demandas do trabalho, cujas acdes devem ser viabilizadas pelo instrumento/documento préprio

que € o Plano Anual de Capacitagédo (PAC).
O PIDT (2012-2015) da UFPA, que corresponde aos programas de Dimensionamento

de Pessoal; de Gestdo de Desempenho e de Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da
UFPA, ndo apresenta novidades quanto aos fundamentos que norteiam a sua criagdo e
acompanhamento, 0s quais estdo baseados na nocdo de competéncia alinhados & gestdo
gerencial, principio destacado como necessario no servico publico nas legislacdes que regem a

politica nacional de capacitacdo de pessoal. Dessa forma, ele ndo apresenta elementos novos
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quanto a necessidade de formac&o para além das exigéncias do cotidiano do trabalho, ou seja,
que considere o trabalhador servidor publico como sujeito social que pode participar do
processo de tomada de decisdo em todos os niveis, cuja educacdo, mesmo em nivel de
capacitacdo, deva fornecer instrumentos necessarios ao desenvolvimento de sua criticidade e se

apresentar realmente como uma agéo qualificadora.

O Plano ndo cita as especificidades de formacéo e consequente desenvolvimento a que
os servidores lotados nos campi dos interiores podem apresentar, permitindo-nos, dessa forma,
dois possiveis entendimentos: o de que a UFPA considera o conjunto de servidores técnico-
administrativos como sendo um grupo uno quanto a sua constitui¢do e, portanto, quanto as
expectativas institucionais, mesmo apresentando locais de trabalhos bastante diversos no que
tange as formas de organizacéo, relacionamentos e estruturas fisicas, ou que a UFPA realmente
ndo define como estratégico pensar em tratar as demandas, sobretudo de formacédo, dos
servidores das Unidades regionais, como passiveis da consideracdo de um nivel elementar de
importancia. Ou seja, ela pode ndo ratificar a necessidade de atendimento diferenciado, pois,
talvez, ndo tenha condi¢es institucionais para efetivar as agdes, ficando, apenas no discurso, a
defesa do reconhecimento da interiorizacdo como necessaria ao desenvolvimento da instituicdo

como um todo.

Como podemos ver, a instituicdo das aces de qualificacdo no ambito da UFPA ¢é
efetivada a partir do planejamento proprio representado pelo Plano Anual de Capacitacdo
(PAC), cuja andlise realizada neste trabalho considerou suas diretrizes e a efetivacdo de seus

resultados nos planos correspondentes aos anos de 2014 e 2015-2016.

O PAC de 2014 e o de 2015-2016 vinculam-se a necessidade de alcance dos objetivos
estratégicos da UFPA, constantes em seu PDI, no que tange a formacéo de servidores, exaltando
a necessidade da formacédo voltada para a valorizagcdo das competéncias, na medida em que
“[...] incorpora esses principios e propde-se a contribuir decisivamente para a nova dindmica de
gestdo da Instituicdo, onde as agdes de capacitacdo e de desenvolvimento de pessoas ocupam
um lugar de destaque” (PAC 2014, p. 7).

Para tanto, os Planos de Capacitacdo propdem como metodologia de escolha dos
cursos o que chama de “Trilhas de Aprendizagem”, que consistem na possibilidade de o
servidor elencar os cursos que poderdo ser realizados por ele, considerando a organizacéo de

trés competéncias: organizacionais, especificas e comportamentais.

As trés competéncias constantes no PAC 2014 estdo assim especificadas:
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Competéncias Organizacionais
v Conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes expressas pelo desempenho no cumprimento
do papel institucional.
v Competéncias relevantes ao desempenho de todos os servidores.
v Todos devem dominar independente de cargo, funcéo, unidade ou area ocupacional.

Competéncias Especificas
v Conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes relacionadas ao Cargo / Ambiente
Organizacional.
v Competéncias relevantes ao desempenho dos servidores na sua area de atuagao.

Competéncias Comportamentais
v Decorre de conhecimentos e habilidades que se transformam em comportamentos e atitudes
gue garantam mais satisfacdo e realizacfes na vida profissional e pessoal do servidor
capacitado.
v' E sempre o resultado da combinag&o das competéncias racionais (técnicas) e emocionais que
levam a atitude.

Portanto, quando o servidor acessar o sistema préprio e escolher compor a sua trilha,
ele necessariamente devera escolher acdes de capacitacdo dos trés grupos de competéncias para,
entdo, sugerir 0s cursos que mais se adequem ao seu ambiente organizacional e ao cargo que
ocupa. Além da composicdo das trilhas de aprendizagem, o servidor podera ainda realizar

cursos avulsos.

A utilizacdo das trilhas de aprendizagem ¢é, para Freitas (2006), uma estratégia de
formacdo dentro da concepcdo de competéncia na medida em que é através dela que se
constroem caminhos alternativos e flexiveis para promover o desempenho profissional e
pessoal. Por isso, “quando um profissional define um curso de a¢do para o seu crescimento
profissional esta, na pratica, construindo uma trilha” (FREITAS, 2006, p. 102). Ou seja,
segundo ela, “[...] trilhas de aprendizagem constituem uma estratégia para desenvolver
competéncias voltadas para o aprimoramento do desempenho atual e futuro” (FREITAS, 2006,

p. 102).

Percebe-se, entdo, que a proposta de formulagcdo de uma certa flexibilidade em elencar
0S cursos que mais se adequem a proposta de desenvolvimento do servidor, levando em
consideracdo seu ambiente organizacional e o cargo ocupado, propicia uma certa autonomia no
levantamento de necessidade de formacdo do trabalhador técnico-administrativo, muito
diferente da proposta classica de escolha de cursos através das grades de ofertas que, em alguns
momentos, ndo representavam uma necessidade real de qualificacdo do servidor, mas, talvez,
uma obrigatoriedade em participar de cursos que ndo faziam muito sentido para o0 Seu
desenvolvimento profissional. Essa estratégia, segundo Freitas (2006), representa uma certa

parceria entre empresa e empregados na medida em que,
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A empresa d& o norte, cria um ambiente propicio a aprendizagem,
disponibiliza as oportunidades e orienta a sua utilizacdo. O empregado, por
sua vez, manifesta interesse, inteira-se das necessidades e das oportunidades
disponiveis e busca 0 apoio necessario para tracar seu caminho. Essa co-
responsabilidade parece bastante salutar, até porque o desenvolvimento
decorrente da construcdo de trilhas gera valor econémico e social para ambas
as partes (FREITAS e BRANDAO 2006, p. 103)

Dessa forma, a utilizagdo das trilhas de aprendizagem pode representar um importante
avanco na proposta de capacitacdo da UFPA, pois estd vinculada a nogdo de competéncia
pautada em uma gestdo gerencial. Todavia, essa dindmica ndo garante a oferta de cursos que
atendam as expectativas ndo apenas profissionais dos servidores, mas também pessoais em

termos de valorizacgdo social, além de possibilitar uma formacé&o critica.
O PAC 2014 apresenta como objetivo central:

[...] ofertar acBes de capacitacdo e desenvolvimento para os servidores da
UFPA e parcerias na Regido Norte, na forma de Trilhas de Aprendizagem,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias (Conhecimento,
Habilidades e Atitudes — CHA) com foco em resultados, em consonancia com
os objetivos estratégicos institucionais e a Legislagdo vigente” (PAC 2014, p.
21).%

Portanto, dentro da proposta de desenvolvimento institucional, a partir da formacéao do

seu corpo de servidores, 0 PAC efetivado pelo CAPACIT assume essa prerrogativa.

No entanto, este trabalho trata da nocéo institucional de capacitacdo, representada por
cursos de curta duracdo e outros momentos formativos, com objetivo de qualificacdo para o
trabalho e sua significancia no interior das acdes praticas dos servidores técnico-administrativos
lotados no Campus de Cameta, bem como a relagédo que essas formacdes tém para a sua relacéo,
enguanto sujeito social. Portanto, a pesquisa busca a significancia das formac6es para além do
ambiente profissional, preocupagédo ndo levantada em momento algum nas diretrizes dos Planos
Anuais de Capacitacdo 2014 e 2015-2016.

15 Com uma construgdo baseada no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, o PAC 2014 apresenta alguns
conceitos sobre formacéo: Capacitacao: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais; Gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fun¢des dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicdo; Eventos de capacitagdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico,
grupos formais de estudos, intercdmbios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam para o
desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional; Desenvolvimento: processo continuado que visa a ampliar os conhecimentos, as capacidades e
habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos
institucionais; Desempenho: execucdo de atividades e cumprimento de metas previamente pactuadas entre o
ocupante da carreira e a IFE, com vistas ao alcance de objetivos institucionais; Qualificacdo: processo de
aprendizagem baseado em acBes de educacdo formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e
habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira.
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O que ndo aparece também nos PACs é mencdo a necessidade de considerar as
especificidades de oferta de cursos, observando a dindmica e a realidades dos interiores. Ou
seja, mesmo apresentando a proposta das “Trilhas de Aprendizagem”, 0 servidor lotado no
interior pode apresentar certa dificuldade em cumprir uma defini¢do de cursos baseado em seu
ambiente organizacional e cargo, porque, talvez, alguns cursos da “trilha” escolhida possam
ndo ser ofertados nem em outras modalidades e nem em outros formatos, portanto, mais

adequados a realidade de suas limitacdes em termos de deslocamento, por exemplo.

Analisando uma parte da legislacdo que rege a politica de formacéo e desenvolvimento
dos servidores publicos — Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, Decreto n° 5.824, de 29
de junho de 2006, Portaria MPOG n° 208, de 25 de julho de 2006 (MPOG) e Portaria MEC n°
27, de 15 de janeiro de 2014 — encontramos frequentemente termos como ‘“competéncia”,
“habilidade”, “eficiéncia” e “eficicia”, vinculados exatamente a acdo formativa desenvolvida
pelo estado no ambito das instituicBes ao critério de qualidade do servico publico, como
condicionando para o desenvolvimento do servidor na carreira. A luz do que verificamos no
modelo de administracdo publica gerencial, essas leis sugerem que a formacéao esteja pautada
em um principio de unilateralidade, como propdésito de formacéo para o desenvolvimento da
atividade-fim na institui¢do, ou seja, uma atividade técnico-burocratica baseada na capacitacédo
de realizacdo de uma ou de varias tarefas, tendo em vista a divisdo técnica do trabalho e o
principio da racionalidade. Esse principio, para Araujo (2001), tendo por base a pedagogia das
competéncias, explicita “[...] tarefas e fungdes definidas para atividades profissionais tendo em
vista uma pedagogia que desenvolva aquilo que a realidade aponta como o necessario”
(ARAUJO, 2001, p. 47). Porém,

Este tipo de definicdo dos objetivos, vinculando utilitariamente e de forma
imediata formacao e trabalho, vem orientando a Pedagogia das Competéncias
na elaboracdo de procedimentos seqiienciais de aprendizagem. Entretanto, ao
vincular a formacdo com as referéncias demandadas pelas empresas e limitar-
se ao atendimento destas, pode-se inviabilizar uma formagdo mais ampla dos
trabalhadores, capaz de lhes propiciar a capacidade para lidar com o
imprevisto (ARAUJO, 2001, p. 48).

Por esse motivo, Silva (2005) defende a necessidade de uma educacdo comprometida
verdadeiramente com a emancipacéo do trabalhador:

[...] observamos que um processo educacional emancipatorio nunca foi téo
necessario como agora. Mas do que operar @ maquina — movimento simples
de realizar —, ¢ fundamental que o trabalhador entenda todo o processo.
Acreditamos que isso sO se realizard mediante uma base cientifica que o
possibilite compreender diversos ramos do conhecimento, da cultura e das
artes. Assim, o homem em construgdo se perceberd como tal e, com isso,
buscard, em sua interacdo com a historia, dar conta da sua integridade, isto é,
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da sua possibilidade de, ao envolver-se com o trabalho manual e com o
intelectual, estar capacitado para colocar-se como sujeito e autoridade em
relagdo ao “autdmato” [...] (SILVA, 2005, p. 109-110).

Identificamos, ainda, que a proposta de formagdo em nivel de capacitacdo formulada
pelo CAPACIT/UFPA, constante em seus documentos como os PACs 2014 e 2015-2016 e o
PDI 2011/2015, levantam uma necessidade de formacéo de seu corpo técnico-administrativo
capaz de garantir a obtencdo ou o dominio da capacidade de realizar uma tarefa que surge na
emergencialidade do trabalho e ndo a possibilidade de uma formagdo que lhe permita

compreender e agir critica, consciente e eticamente no mundo em que vive.

Dessa forma, destacamos a necessidade de uma educacéo que esteja de acordo com as
reais demandas da classe trabalhadora, que almejam muito além da formacéo para o trabalho,
mas sim a formacdo a partir do trabalho, ou o trabalho como principio educativo, isto é, um
principio formativo presente em Marx e Pistrak, na formulacdo da educacdo politécnica, em
Gramsci, quando da formulacdo da escola unitaria, e em Paulo Freire, na proposicdo da

educacéo libertadora.

Este capitulo mostrou que a politica de formacdao técnica-administrativa na legislacdo
brasileira e na legislacdo da UFPA é orientada pela administracdo publica gerencial, pois pauta-
se como necessaria ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, e, dentro dessa ldgica,

necessaria, portanto, a eficiéncia e eficécia institucional.
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4 O PROCESSO DE QUALIFICACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS NA UFPA/CAMPUS DE CAMETA

Este capitulo apresenta as analises sobre o processo de qualificacdo instituido pelo
CAPACIT aos servidores da UFPA, assim como aos servidores técnico-administrativos lotados
no Campus de Cameta, no que tange a concepc¢ao, planejamento e execucdo das acdes proprias
da formacdo, dialogando com os teoricos para elucidar proposicfes, a partir das questdes

norteadoras da pesquisa.

Foi possivel identificar, a partir dos autores que embasam a pesquisa, que 0 processo
de qualificacdo, entendido aqui como formacdo continuada ou qualificagdo profissional, dos
servidores técnico-administrativos da UFPA segue uma orientacdo normativa e institucional
presente, hoje, nos documentos oficiais da instituicdo, como PDI e PDU. Por esse motivo, as
acOes sdo pensadas no sentido de possibilitar um melhor desempenho profissional do servidor,

como estratégia necessaria de crescimento da instituicdo, frente as demandas do trabalho.

Dentro dessa perspectiva, busca-se fomentar a formacéo para o exercicio do trabalho,
a fim de munir esse servidor da capacidade de resolugcdo dos problemas institucionais,
concernentes ao cotidiano do trabalho, exatamente dentro do que defende a concepgéo em torno
da pedagogia das competéncias, como ja tratada anteriormente. A instituicdo busca, entdo,
garantir esse compromisso em seus documentos oficiais, bem como na alocacédo de recursos

financeiros para essa finalidade.

Institucionalmente é criada uma Unidade responsavel pela execucdo das acdes de
formacdo no &mbito da UFPA — o CAPACIT, cuja proposta principal € trabalhar a formacéo
continuada atrelada a proposta de desenvolvimento da instituicao, possibilitando a participacao
de servidores nas a¢des préprias de formacao.

Essas acOes buscam se adequar as caracteristicas que a instituicdo defende — a de ser
uma universidade multicampi interiorizada — ou seja, que ndo € pensada apenas do ponto de
vista de seu Campus em Belém, bem como do compromisso de sua presenca em maior parte
dos espagos do territorio paraense, o que ndo se efetiva em todos os seus aspectos, uma vez que

as acoes e, sobretudo, o processo de tomada de decisdo ainda sdo muito centralizados.

Mesmo assim, as a¢Oes de formacdes sdo consideradas estratégicas para a instituicao,
na medida em que podem permitir essa integracdo em torno de um objetivo comum de
desenvolvimento entre as Unidades, mas tambeém propor novas estratégias de atuacao, frente as
caracteristicas peculiares de cada local, permitindo uma reflexdo a partir dos problemas
enfrentados pelos Campi e das possiveis formas de resolucao.
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Permitindo também a troca de experiéncias, as acGes de formacdo continuada de
servidores técnico-administrativos no ambito da UFPA representam uma conquista dos
servidores e uma necessidade institucional. Uma conquista na medida em que a instituicdo
precisa assumir o compromisso de munir o servidor dos meios necessarios ao desenvolvimento
de seu servico, mas também reconhecer que somente isso pode ndo ser suficiente, quando se
considera o servidor enquanto sujeito que atua para além de sua via profissional, sendo,

portanto, necessario um processo educativo mais amplo.

Contudo, essa agdo formativa institucionalizada ainda apresenta alguns problemas
para se afirmar como uma acdo propriamente educativa, ampla, plural, formativa, uma vez que
a LDB 9.394/96 destaca que a formacdo continuada € um eixo da educacdo profissional e
tecnoldgica, cujos objetivos devem estar relacionados aos da educacdo nacional, portanto
dentro de uma perspectiva ampla de formacao.

4.1 PLANEJAMENTO, EXECUCAO E AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO
PARA O CAMPUS DE CAMETA

Tomando por base as entrevistas realizadas e a pesquisa documental, é possivel afirmar
que o processo de qualificagdo dos servidores técnico-administrativos na UFPA se caracteriza
por uma acdo de formacdo continuada para o trabalho.

As entrevistas, realizadas com os sete informantes dentre os quais cinco foram 0s
servidores técnico-administrativos do Campus de Cametd, além da Coordenadoria de
Capacitacdo e Desenvolvimento e da Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento, e as
respectivas analises nos mostraram que as a¢des de planejamento dos cursos ofertados ocorrem
anualmente, quando os gestores das Unidades, tanto da capital quando dos interiores, sdo
chamados para que se busque um mapeamento de necessidades de capacitacdo por
competéncias, a partir da realizacéo de oficinas. Os servidores dos campi dos interiores que s&o
chamados para essa acdo de planejamento sdo os coordenadores das Coordenadorias de
Planejamento, Gestéo e Avaliagdo (CPGAs), subunidades presentes hoje em todas as Unidades

Académicas Regionais da UFPA.

A UFPA ndo realiza um planejamento proprio que seja direcionado a atender aos
servidores técnico-administrativos dos interiores, mas, apesar disso, ha a¢des no sentido de
tentar integrar as demandas dessas Unidades as de outras da instituicdo. A Diretoria de
Desempenho e Desenvolvimento da PROGEP destacou que, no ano de 2015, houve a

participacdo das coordenacgdes dos Campi de Castanhal, Abaetetuba e Braganca, na oficina de
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mapeamento das competéncias por capacitacdo, como subsidio para a formulagdo do PAC
2015-2016. Havia a expectativa em tentar identificar demandas em comum com 0s outros campi
dos interiores e, assim, tracar um plano de atuacdo de capacitacdo ndo apenas para essas

Unidades, mas também para os demais campi.

Dessa maneira, parte-se de uma espécie de amostragem entre os diversos campi da
UFPA para se tentar levantar demandas comuns a maioria e, com isso, tracar um plano de
atuacdo por meio dos cursos de capacitacdo, mesmo que estes venham a ser ofertados em

Belém.

Percebe-se, contudo, que nem todos os campi dos interiores apresentam uma estrutura
em termos de recursos humanos e de natureza de atividade realizada semelhante. Por exemplo,
0 Campus de Cameta possui hoje 18 servidores técnico-administrativos atuantes nas diversas
subunidades e que desenvolvem acbes ndo somente prdprias dos cargos que ocupam, pois
surgem demandas especificas que precisam ser sanadas de imediato para 0 bom funcionamento
das atividades académicas. Além do mais, o0 Campus de Cameté esta presente, hoje, também,
além do espaco de sua sede, em mais quatro ndcleos universitarios, onde nao existem servidores
do quadro da UFPA, levando a um planejamento de atuacdo que seja efetivo tanto em sua sede,
como nos demais municipios onde funcionam outros varios cursos, tanto em regime intensivo,

guanto em regime extensivo.

Talvez esse reduzido quadro de servidores ndo seja a realidade dos demais campi da
UFPA, sobretudo nos campi de Castanhal, Abaetetuba e Braganga, assim como a natureza de
atuacdo desses campi, que talvez ndo seja tdo parecida aos demais, em termos de atendimento
a outros nucleos universitarios, considerando as distancias geogréaficas, por exemplo. Ou seja,
ndo podemos considerar que o simples fato de unidades académicas regionais se referirem aos
campi dos interiores, os coloquem parecidos em termos de demandas, formas de atuacéo e
natureza do trabalho realizado. Portanto, h4 a necessidade de se considerar as varias
especificidades hoje presentes na UFPA quando da elaboracgéo das a¢Ges de formacéo do corpo
técnico-administrativo, pois, dessa forma, acreditamos, o processo de multicampialidade da

instituicdo podera ser consolidado nesse aspecto.

Essa definicdo entre o que se deve esperar em termos praticos no trabalho nédo
considerando as especificidades, mas, na maioria dos casos, as generaliza¢cdes, mostra que a
estratégia de orientacdo de uma acao formativa, na atualidade, é guiada por um movimento que
parte de cima para baixo, orientado pela filosofia neopragmatista, cujos preceitos podem

orientar qual o servidor necessario a sociedade.
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Para Ramos (2001), no pragmatismo, assim como na pedagogia das competéncias, 0
conhecimento é considerado valido a partir de sua utilidade e sua aplicabilidade imediata, o que

vem orientando as acGes em termos de politicas educacionais.

Essa filosofia pratica, para Soares (2007), a0 mesmo tempo em que influencia as
politicas no campo educacional, orienta as acfes necessarias ao que apregoa a politica
econbmica atual, na medida em que promove uma a¢do mais comprometida com uma formacéo

superficial, imediata, do que uma formagédo mais ampla, do ponto de vista das especificidades.

[...] a ideologia utilitarista do novo pragmatismo, ou neopragmatismo,
contribui, atualmente, com a introducdo de elementos inéditos e mais
profundos de exploracdo do trabalho. Em tempos neopragmaticos como 0s
nossos, as atividades dos trabalhadores, incluindo sua sensibilidade e suas
emocdes encontram-se intensamente a servigo da producdo de mais-valia
(SOARES, 2007, p. 12).

Além disso, vale destacar que o planejamento, dentro de uma perspectiva participativa
e democratica, pressupde a participacdo ativa de todos os entes que usufruirdo daquelas aces
formativas, como busca de um maior sucesso em termos de significancia e impacto positivo da

qualificacdo. Por esse motivo, Santos (2007) destaca que:

[...] o planejamento democréatico desponta como algo fundamental em busca
de uma racionalidade para organizar acdes de intervencdo na realidade para
induzir as mudancas ou mesmo permanéncias. E claro que planejar com
seriedade e consequéncia da trabalho e é muito mais facil repetir, imitar o que
deu certo ou mesmo o que esta na “moda” (SANTOS, 2007, p. 88).

O planejamento democréatico precisa ser tratado como uma necessidade institucional,
e ndo somente como uma exigéncia burocréatica, para se afirmar enquanto uma ferramenta
indispensavel a elaboracdo de uma acdo formativa realmente comprometida com o

desenvolvimento do servidor.

O fato de o planejamento das acBes de formagdo no ambito da UFPA ndo serem
realizadas tendo em vista as especificidades dos campi dos interiores, contradiz com sua
proposta de desenvolvimento, levando em consideragéo todas suas Unidades. A partir de nossa
pesquisa, levantamos que a expectativa que a instituicdo tem na oferta de cursos de capacitacao
para os servidores dos interiores se conjuga na possibilidade de efetivacdo do processo de
multicampialidade que, segundo a Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento, ja se
consolidou na oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, mas ndo ainda no processo de

capacitacdo e gestao de pessoas. Segundo ela,

Embora hoje tenhamos mais se concretizado a I6gica da multicampi na
graduacdo e na po6s-graduacdo, e se acreditamos que a capacitagdo melhora a
atuacdo do servidor, precisamos multicampializar também os processos de
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capacitacdo e de gestdo de pessoas. Para isso precisamos buscar formas de
democratizar essas acOes, apesar de se reconhecer algumas dificuldades
inerentes aos interiores como acesso a internet e outros e que devem ser
vencidas. (DIRETORIA DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO,
2015).

Portanto, ha a necessidade de se buscar formas de democratizar a participacdo cada
vez maior dos servidores dos interiores nas acdes de formacdo, que sdo realizadas geralmente

em Belém.

Para que esse processo de democratizagdo ocorra, segundo as entrevistas, € necessario
que haja uma proposta alternativa de atendimento dos servidores dos interiores, que nao seja
somente por meio de acOes realizadas em Belém, mas também nos proprios campi, na medida
em que “essa ¢ uma forma que acreditamos ser possivel acontecer, 0 que também aconteceu em
outros campi, mas ainda estd bastante timidas as a¢des nesse contexto” (DIRETORIA DE

DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Para a citada Diretoria algumas experiéncias ja foram efetivadas pela UFPA nesse
sentido, contudo a propria questdo geografica da Amazénia, as limitacbes financeiras, e 0
limitado nimero de facilitadores/formadores disponiveis, hoje, no CAPACIT sdo apontados

como implicadores pela ndo efetivacao dessas acdes em grande nimero.

Segundo a coordenacdo do CAPACIT, esses problemas acabam por limitar a atuagdo
desse 6rgdo mais efetivamente junto aos interiores e a saida para esta situacao poderia estar na
possibilidade de, em cada unidade do interior, ter um facilitador formado e capacitado pelo
CAPACIT para atuar como agente multiplicador, atuando diretamente junto aos servidores,
como uma forma de racionalizacdo de tempo e gastos. O CAPACIT atuaria, entdo, somente na
geréncia e demais orientacdes junto a esse ou esses servidores, que passariam a assumir essa

funcdo no interior de suas Unidades.

Essa estratégia institucional de multiplicar as atribuicdes dos servidores em funcgéo de
uma producdo cada vez maior em nome de uma racionalizacdo de gastos e recursos humanos,
pode se relacionar, considerando aporte de recursos para qualificacdo, ao sentido de
investimento com retorno garantido, parecido com as “taxas de retorno” da teoria do capital
humano. Para essa teoria, 0 investimento em educacdo ndo representaria gastos, mas ganhos
futuros tendo em vista o retorno a ser extraido. Enquanto ideologia, a teoria do capital humano

se apresenta no cerne da produtividade, e, portanto, necessaria ao capital (MACHADO, 1982).

A busca institucional de envolver os servidores dos interiores nas acfes proprias de

qualificacdo, que seriam de responsabilidade de uma Unidade especifica criada para esta
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finalidade, assemelha-se bastante ao que apregoa a ideologia apresentada no modo de producéo
Toyotista, em que o operario, alem de participar da linha de producdo, passava a desenvolver
também o sentimento de pertencimento a empresa, ou seja, dentro do espirito de equipe,
qualquer insucesso que a empresa apresentasse, mesmo o operario nao tendo responsabilidade
direta, seria responsabilizado, pois, agora, suas a¢des correspondiam também ao conjunto dos

demais funcionarios, mesmo que seu poder de decisdo continuasse limitado.

Para a intensificacdo do trabalho do servidor publico na Idgica da racionaliza¢éo do
tempo e das atividades, o Toyotismo apresenta um grande avanco, na medida em que “[...]
reinaugura um novo patamar de intensificacdo do trabalho, combinando fortemente as formas
relativa e absoluta da extracdo da mais-valia” (ANTUNES, 2009, p. 58). Portanto, dentro do
servico publico brasileiro, podemos dizer que a ideologia do “espirito de equipe” esta muito
mais relacionada as potencialidades que o servidor pode apresentar, do que necessariamente a
sua importancia enquanto sujeito capaz de realizar decisdes estratégicas na instituicao, pois seu

poder ndo aumenta somente em funcao da intensificacdo e diversificacao de suas funces.

A proposta institucional de ter um facilitador formado e capacitado pelo CAPACIT
para atuar como agente multiplicador apresenta também problema quando pensamos nas varias
demandas de capacitacéo, bastante diversificadas, por ventura, levantadas pelas unidades dos
interiores, ndo permitindo que o facilitador na unidade atenda a contento. Além do mais,
estamos diante de uma nova demanda de trabalho que esse facilitador agora assumiria, dentre
tantas outras, quando consideramos que ele ja atua em um espaco onde a quantidade de
servidores técnico-administrativos se apresenta bastante reduzida, o que poderia representar
uma possivel sobrecarga de trabalho, ocasionando a ndo possibilidade de um envolvimento
maior desse servidor tanto em suas a¢des proprias do trabalho, quanto nas a¢cdes agora inerentes

a sua funcdo como facilitador nas formacgoes.

Ainda é levantada pelo CAPACIT uma outra forma de atuacdo junto aos campi dos
interiores, essa, mais logica, que seria a atuacdo diretamente desse 6rgdo junto as Unidades.
Contudo, o reduzido quadro de servidores que atuam hoje como facilitadores ainda é muito
pequeno, inviabilizando a atendimento dos pedidos de alguns campi nesse sentido. O préprio
Campus de Cameta realizou pedido no ano de 2015 para que o CAPACIT atendesse com 3
(trés) cursos de capacitacdo a serem realizados no proprio Campus, mas o pedido ndo foi

possivel de ser atendido naquele ano. Para o CAPACIT

A falta de uma estrutura necesséria e a logistica, que também é uma realidade
desses espacos que dificulta... como nos trabalhamos a gestdo por
competéncias e nos interiores ainda ndo estd presenta esta discussdo, isso
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também tem criado um pouco de dificuldade... Mas eu penso que é um desafio,
e nds temos, enquanto equipe do CAPACIT e PROGEP buscado de que forma
nés poderemos ir nos Campi também em relacdo a capacitacdo.
(COORDENADORIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO,
2015)

Essa problematica no atendimento dos pedidos que sdo feitos pelos campi dos
interiores é reconhecida pela Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento que estipula até o
final do més de junho de cada ano para que as demandas das Unidades possam ser incluidas no
planejamento de acdes do CAPACIT, pois procura-se considerar a viabilidade, sobretudo de

recursos humanos, para que os pedidos possam ser atendidos.

Ficou bastante claro que a UFPA ndo mais incentiva a realizagdo de cursos de
capacitacdo na modalidade a distancia, por considerar essa forma de oferta muito problematica
considerando a logistica disponivel, hoje, nos Campi dos interiores. Foi ressaltado que, ha
alguns anos, essa era a forma de interacdo bastante presente entre CAPACIT e Unidades dos
interiores, com relagdo a qualificacdo permanente, mas que isso esta cada vez mais reduzido.
“Na verdade o CAPACIT ndo tem infraestrutura para atender na modalidade a distancia! A
gente tem atuado muito no presencial. A medida do possivel, nds temos procurado chegar aos
Campi de forma presencial” (COORDENADORIA DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO, 2015). Hoje a instituicdo procura ofertar cursos prioritariamente na
modalidade presencial, mesmo diante das dificuldades em se fazer presente nos Campi dos

interiores, o que leva o servidor lotado nessas Unidades a buscar a qualificacdo em Belém.

Assim, de certa forma, a qualificacdo passa a ser uma responsabilidade do servidor, na
medida em que ele deve buscar sua formag¢do em outro municipio distante de seu campus de
lotacdo, pois acredita ser necessario para o aprimoramento de suas funcdes, bem como para
alcancar ganhos financeiros com a promoc&o na carreira®. Dentro dessa perspectiva, Machado
(2007) destaca que o processo de desenvolvimento atual das ciéncias nos apresenta novas
formas de organizacdo do trabalho, dentre as quais a necessidade constante de qualificagéo para
o trabalho com equipamentos hoje disponiveis e considerados necessarios. Ao trabalhador cabe,
portanto, a capacidade de buscar lidar com essas novas crescentes demandas do trabalho, na

medida em desenvolve, subjetivamente, a cobranca de capacidade e atitudes como “I...]

16 Conforme Lei N° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o servidor Técnico-administrativo em Educacgdo podera
realizar progressao por capacitacdo profissional a cada 18 (dezoito) meses pela mudanca de nivel de capacitacéo,
decorrente da obtencdo pelo servidor de certificacdo em programa de capacitacdo, compativel com o cargo
ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida. O servidor pode realizar progressdo por
capacitacdo profissional até o nivel IV da carreira, sendo que 0 mesmo é posicionado, a partir do ingresso no
servigo publico, no nivel 1.
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condigdo de participagdo e integracdo a nova dindmica produtiva, ao circuito do processamento
das informagdes” (MACHADO, 2007, p. 4). Assim, segundo a autora,

Para a insercdo nesse novo cenario, caberia agora, aos trabalhadores,
desaprender habitos, comportamentos e valores antes demandados e agora
considerados inadequados; buscar elevar suas capacidades pessoais de
identificar, entender e antecipar problemas em situacdes concretas, reais e
imprevistas; saber identificar, encontrar, integrar e aplicar informacGes e
conhecimentos na busca de solucGes novas; estar em condicGes de avaliar as
formas de enfrentamento da realidade, de mobilizar e transferir
conhecimentos de uma situacdo a outra; agir na execucdo das tarefas com
pericia, eficacia, rapidez e seguranca (MACHADO, 2007, p. 5).

Dentro dessa ldgica, aos trabalhadores houve a cobranca de atitudes pessoais que
buscassem o atendimento dessas demandas, como a busca pela qualificagdo como elemento
necessario para o desenvolvimento de acdes que pudessem apresentar resultados satisfatorios,
na perspectiva das competéncias.

Uma outra questdo levantada foi com relacdo a definicdo do perfil do cursista que
busca os cursos do CAPACIT, considerando a pouca oferta de vagas frente a grande procura
em algumas areas. Foi ressaltado que o perfil do cursista se define levando em consideracéo o

cargo ocupado e seu ambiente organizacional.

Principalmente se a demanda for maior do que a oferta. Realmente a selecdo
é feita pelo perfil, pelas atividades desenvolvidas pelo servidor e ndo o cargo,
pois alguns servidores estdo em desvio de fungdo. Por isso utilizamos o agente
de capacitacdo, pois ele nos ajuda a selecionar de acordo com o perfil, porque
0 agente esta la e sabe se aquele servidor esta fazendo as atividades que
correspondem ao curso que vai ser ofertado (COORDENADORIA DE
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Ou seja, ha situacdes em que o servidor pleiteante a uma vaga em um curso de capacitacdo nao
necessariamente desenvolve atribui¢cbes concernentes ao seu cargo, como, por exemplo, em
algumas Unidades dos interiores, onde o reduzido quadro de servidores técnico-administrativos
cria a necessidade de desenvolvimento de acGes em diversas areas, levando o servidor a buscar
sua capacitacdo ndo apenas em uma area especifica. Essa realidade, problematica, tambem é
reconhecida pela Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento ao mesmo tempo em esta
Unidade reforca o fato de acOes de capacitacdo se darem dentro do que a legislagdo prevé,
considerando que a formacao continuada de servidores publicos tem como objetivo a melhoria
dos servicos publicos, mas também a promocdo na carreira. Essa promocdo, segundo a
legislacdo que trata dessa tematica, se dara quando os certificados de capacitacdo obtidos no
intersticio proprio forem na area equivalente ao cargo e ambiente organizacional do servidor.

Dessa forma, segundo esta Diretoria da PROGEP, associar a necessidade de formagao também
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em outras areas, correspondentes as varias atividades que o servidor realiza no cotidiano de seu

trabalho sem prejuizo de sua promogdo na carreira, € um desafio para a instituicéo.

[...] sdo estipulados parametros a serem seguidos para a concessdo da
progressdo por capacitacdo que deve ser levado em consideracao o cargo, a
carga horéria e 0 ambiente organizacional. Quando ele cria estes critérios
também € criado um problema para a instituicdo, uma vez que existem muitos
servidores que realizam atividades ndo necessariamente vinculados ao seu
cargo, mas ao local de atuagdo. Dessa forma, a qualificacéo é realizada para a
atuacdo nestes espagos especificos, e ndo necessariamente relacionado ao
cargo. (Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento, 2015).

Por esse motivo, segundo essa Diretoria da PROGEP, foram buscadas como a melhor
alternativa as “Trilhas de Aprendizagem”, para que o servidor realizasse cursos especificos
elencados por ele, indicados na trilha, mas também de outros cursos avulsos, que podem ser
eleitos considerando a demanda de capacitagéo.

Proposta de acGes de formacdo apresentada pela UFPA desde o PAC 2014,
fortalecendo-se no PAC 2015-2016, as “Trilhas de Aprendizagem” sdo, segundo Freitas et al.
(2006), os caminhos que o sujeito elenca de forma a seguir rumo ao aprendizado por ele definido
como necessario. Dentro do que é definido pela UFPA como “Gestdo por Competéncias™, as
“Trilhas de Aprendizagem” favoreceriam, na instituicdo, o preenchimento das lacunas
existentes na capacidade do servidor em realizar a atividade do dia a dia. Lembrando que o
entendimento de “Gestdo por Competéncias”, elemento em que as acdes de formacdo do
CAPACIT se baseiam tanto na formulacdo de propostas, quanto na execucdo das agdes, se
refere a necessidade de ajuste entre os objetivos individuais e 0s objetivos institucionais, por
meio do que defende como planejamento estratégico em termos de desenvolvimento. Nesse
sentido, Machado (2007) destaca que

As competéncias que passam a ser valorizadas sdo, em resumo, as que
permitem integrar de forma rapida e eficaz o pensamento e a a¢do na solucao
dos problemas e demandas da organizagdo. Ou seja, passa-se a falar que é
necessario que o trabalhador seja responsavel e use da autonomia, iniciativa e
criatividade para exercer sua capacidade de adaptacdo, de assimilacdo de
novos conhecimentos, de acompanhamento do aumento crescente do fluxo de
informacBes, de responder adequadamente as imprevisibilidades e as
incertezas, de promover acdes continuas de inovacdo e de manejar de
situacBes complexas (MACHADO, 2007, p. 09).

Assim, a “Gestdo por Competéncias” defendida pelo CAPACIT se refere a essa
necessidade institucional de permitir que o servidor busque todas as inciativas necessarias ao
bom desenvolvimento de suas atividades profissionais. Nesse contexto, as “Trilhas de
Aprendizagem” sdao fundamentais para 0 processo de qualificagdo, na medida em que “a

aprendizagem representa o processo ou 0 meio pelo qual se adquire a competéncia, enquanto a
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competéncia representa uma manifestagdo do que o individuo aprendeu” (FREITAS et al.,
2006, p. 100).

Dentro dessa proposta de possibilitar uma aprendizagem que possa desenvolver as
competéncias necessarias ao trabalho, o CAPACIT, com o PAC 2015-2016, apresenta as
“Trilhas de Aprendizagem” estruturadas de forma a desenvolver trés competéncias:
organizacional, especifica e gerencial, conforme demonstrado no Quadro 1.

As competéncias organizacionais seriam aquelas basicas, portanto fundamentais para
o desenvolvimento do trabalho no servigo publico, pois “refere-se as atribuicdes comuns a todos
os servidores publicos, tais como: atendimento ao publico, relagdo organizacional e

interpessoal, assertividade e comunicagdo, entre outras” (PAC 2015-2016, p. 15).

As competéncias especificas sdo aquelas relacionadas ao ambiente organizacional do
servidor, conforme definido na Portaria MEC n° 9/2006, que os enumera em 10, da seguinte
forma: Administrativo, de Infraestrutura, Ciéncias Humanas, Juridicas e Econémicas, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Exatas e da Natureza, Ciéncias da Saude, Agropecuario, de Informacéo,
de Artes, Comunicacédo e Difusdo e Maritimo, Fluvial e Lacustre. Assim, para cada ambiente
organizacional existem areas cujos cursos devem priorizar, dentro do que se define para o

desenvolvimento de competéncias especificas.
As competéncias gerenciais sao aquelas desenvolvidas para a formacgéo de gestores,

liderancas, bem como para potenciais gestores nos diversos niveis da instituicdo (PAC 2015-
2016, p. 15).
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Trilhas de Aprendizagem
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FORMAGAO LOGISTICA INFORMAGOES GESTAO DE RELACOES DESENVOLVIMENTO
GERENCIAL INSTITUCIONAIS PROJETOS COMUNICAGAO INTERPESOAIS DE PESSOAS
218 horas 150 horas 124 horas 100 horas 90 horas 88 horas 86 horas
Somatoria
Palestra o Papel da Oficina Brigada Oficina de Oficina Elaboragéo e Palestra Seguranca Curso de Atendimento Oficina Gestao da Trilha
Govemanca e nova de Incéndio istica Apli i de Projet. na Informacio ao Publico por Competéncias: selegao,
Gestao Publica 16 horas 28 horas 40 horas & horas 20 horas admisséo e desempenho
4horas 36 horas E
Curso Praticas de Lideranga: Curso Gestao Oficina de Palestra Seguranga Curso de Comunicagao Palestra Assédio Palestra Avaliagio
uma reflexdo na admin.publica Patrimonial Excel Intermediario na Informagao Estratégica e Marketing no Ambiente de Trabalho de Desempenho
0 horas 30 horas horas 4 horas 20 horas 4horas 4 horas
Basica
Oficina de Utilizagao Curso de Elaboragao de . Palestra Transparéncia Oficina de Inclusao Oficina Formagao
F da Q P de Contratacio Oficina Elaboragdo m?;:.:‘s: :: Pcrz:::slzs da Administracao sobre direitos das pessoas de Tutor de Integragdo
para a solugio de problemas de Servigos de Relatérios Anuais 20 hioras Publica com deficiéncia em Servigo
24 horas 40 horas 24 horas 4 horas 20 horas 24 horas
Curso Geréncia Gestio de Oficina Elaboragao CUrso Canincha Oficina Palestra Camo ser Curso Gestdo de
e seus Desafios Compras Sustentaveis de Indicadores de de Rec:rsgs Social Media Assertivo no Trabalho Pessoas: Fundamentos Avancada
24 horas 24 horas De;;':g:a’;ho 20 horas 20 horas 4 horas ° gﬁnﬁzpa‘:as

Palestra Negociagdo
Coletiva e Gestao
de Conflitos
4 horas

Oficina Instrugdo
Processual
20 horas

Oficina de coleta
e Interpretagao de Dados
horas

Curso Prestagao
de Contas
20 horas

Curso Comunicagao
Organizacional
32 horas

Oficina Relagao
Interpessoal no Trabalho
20 horas

100h até 218
'

Curso Como tomar Curso de Controle Exceléncia no Curso Exceléncia no A soma de
Decisées em Equipe de Almoxarifado Atendimento ao Publico Atendimento ao Publico carga horaria
20 horas 20 horas 20 horas 20 horas de eventos
até 59 horas
ndo compde
Oficina com trilha.
Foco em Resultados Para que a
5 metodologia
funcione, o
Curso Téc.de Negociagdo servidor
para Decisdes Complexas devera
no setor Publico participar de
32 horas dois ou mais
eventos
Curso Analise dentro da
e Melhoria de trilha.
Processos-MASP
40 horas

Oficina Processo
Decisério e Criatividade
30 horas

4 24 24 4 24 A 24 A A A

Fonte: PAC 2015-2016.
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Como podemos perceber, hé a divisdo dos eventos de capacitacdo, como é nomeado
no citado PAC, por competéncia a ser desenvolvida no servidor, tendo como finalidade a
formacgdo a partir de uma lacuna ou necessidade de formacgdo desenvolvida pelo préprio

servidor.

Contudo, entendemos que, quando as competéncias assumem uma divisdo, elas
também assumem um grau de importancia na hierarquia institucional. Por exemplo, as
competéncias gerenciais que ttm como objetivo a formagdo de gerentes e de potenciais
gerentes, quando buscados pelo servidor a partir de uma necessidade pessoal, mas também
dentro do limite de seu ambiente organizacional, cria, de certa forma, um parametro para quem
de fato “necessita” ser transformado em gerente. Ou seja, apesar de aparentemente as “trilhas”
representarem uma certa autonomia de escolha de formagdo do servidor, essa autonomia é
limitada, pois a acdo de formacdo necessariamente precisa estar de acordo com o cargo e
ambiente organizacional de formacéo, para que a progressdo por capacitacdo ocorra, conforme
prevé a legislacdo vigente. Dessa forma, a formacéo de gerentes, apesar de parecer aberta e do
ponto de vista democréatico, até isondmica, ndo se apresenta para todos e ndo depende

necessariamente do envolvimento e “interesse” pessoal do servidor.

Bravermam (2012) ilustra esse principio quando destaca que, no processo de producéao
capitalista, a definicdo da geréncia aparece como um importante mecanismo de controle dos
trabalhadores, na medida em que se classifica nitidamente aqueles que devem pensar daqueles
que trabalham manualmente, dando aos primeiros maior poder de decisao para exercer maior

dominio aos que produzem.

Dentro dessa ldgica, a criacao de gerentes no interior de uma instituicdo publica busca
congregar mais necessariamente aos anseios institucionais do que aos anseios particulares dos
servidores, sob a justificativa do envolvimento institucional de todo o grupo. O problema é que
essa ldgica acaba ndo dando condicOes reais para que aqueles que, de certa forma, nédo
comungarem com os parametros definidos no ambito da instituicdo, nem tenham forca para
contestarem. Cria-se, assim, um circulo vicioso onde aqueles que se “ajustam” as necessidades

institucionais apresentam maior possibilidade de se tornarem gerentes.

Entendemos que as “Trilhas de Aprendizagem” propostas pelo CAPACIT apresentam
uma importante ferramenta, na medida em que permitem que o servidor defina sua necessidade
de qualificacdo, contudo apresentam limites, quando nédo criam condicdes reais para que de fato
esse servidor, sobretudo o lotado fora de Belém, possa concluir sua “trilha”. Dentro desse
entendimento, a separacgéo das trilhas por competéncias favorece para a intensificagdo, em certa
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medida, das diferenciacbes, em termos de importancia, dos varios servidores técnico-
administrativos ocupantes dos diversos cargos, na medida em que ndo possibilita condi¢des
reais para que todos participem das formacOes elencadas, principalmente daquelas que
demandam maior tempo, pois possuem maior carga-horaria, como 0s eventos das competéncias
gerenciais, definindo previamente um publico-alvo como critério de inscri¢éo, segundo o cargo

e 0 ambiente organizacional.

Cabe destacar que a acdo formativa depende de um conjunto de fatores para representar
uma melhoria qualitativa em termos de aprendizagem. Dentre esses varios fatores, estd a
metodologia em que esses cursos sdo ofertados. No CAPACIT a metodologia das formagdes
levam em consideracdo 0 cargo e 0 ambiente organizacional do servidor, 0s mesmos
indicadores para se definir o perfil do servidor que ira realizar o curso, na medida em que o

curso

[...] esta focado mais nas atividades, no conteldo e na propria experiéncia que
0 servidor também traz que é socializado. Ele ndo esta focado se ele é nivel
superior ou ndo é. A diferenca é que, por exemplo, ofertamos cursos para
gerentes, que ja tem uma metodologia diferente de uma metodologia para
quem é assistente em administracdo, ou para quem tem uma formacgéo de nivel
superior mas o cargo de nivel médio. Entdo s6 muda a metodologia, nesse
exemplo, se o cursista for gerente, ai serdo feitas outras abordagens.
(COORDENADORIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO,
2015).

Dessa forma, ndo se leva em consideracéo a escolaridade do cursista, que pode ser um
importante elemento para a efetivacdo de uma acdo educativa formal. Essa ndo consideracao
do nivel de escolaridade contraria as fundamentacGes da didatica moderna e reforca o
entendimento de que essa formacdo atende prioritariamente aos anseios e exigéncias do
trabalho, ndo estando comprometida em fomentar uma formagao mais ampla, que busque munir
o0 servidor da capacidade critico e reflexiva.

Do ponto de vista da fundamentacdo da didatica, enquanto elemento necessario para a
definicdo de objetivos educacionais, Iliana (2005) destaca as duas dimensdes de ensino hoje
presentes na préatica do professor: a dimensdo técnica e a dimensao politica.

Quando a pratica docente se atenta Unica e exclusivamente aos procedimentos
relacionados a equipamentos e formas de ensino, ndo considerando, portanto, a heterogeneidade
da turma em termos de perspectivas e diferentes niveis de desenvolvimento, o processo de
ensino assume apenas sua dimensao técnica, logo, ndo estando necessariamente comprometido
com uma formagdo mais ampla. Em contrapartida, quando se assume uma dimens&o politica na

pratica docente, entende-se que a educacdo pode possibilitar os instrumentos e os saberes
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necessarios ao desenvolvimento do sujeito, mas também pode possibilitar uma formagéo mais
ampla, do ponto de vista ndo apenas da emergencialidade que se apresenta.

Nessa perspectiva, 0s processos de ensino, onde se incluem a qualificacao profissional
enguanto acdo educativa, carregam em seus fundamentos e em suas préaticas a intencionalidade,
cuja funcédo, dentro de uma perspectiva libertadora, deve sempre ser a de prover elementos
necessarios ao sujeito, para que ele se perceba capaz de mudar a sua realidade, por meio do
exercicio da praxis transformadora. Por isso, Frigotto (2007, p. 162) destaca que:

O que buscamos afirmar é de que a formacdo profissional que se demanda
para este horizonte em nada se reduz a adestramento e a cursinhos topicos cujo
escopo se reduza a formagdo do cidaddo produtivo ou cidaddo minimo que
internaliza a culpa por sua pouca escolaridade e de sua situacdo de
desempregado ou subempregado. Ao contrario, demanda um duplo e
concomitante vinculo: de integracdo organica com a educacao basica e com
politicas de geracdo de emprego e renda. A expectativa social mais ampla é
de que se possa avancar na afirmacéo da educacédo basica unitaria e, portanto
ndo dualista, que articule cultura, conhecimento, tecnologia e trabalho como
direito de todos e condigéo da cidadania e democracias efetivas.

Importante  destacar, contudo, que a PROGEP ja vem desenvolvendo
acompanhamento para tentar resolver esta problematica, na orientacdo aos facilitadores para
que busquem considerar os varios niveis de escolaridade dos cursistas, bem como suas
experiéncias, como destaca a Diretora de Desempenho e Desenvolvimento.

As servidoras que atuam no CAPACIT utilizam o PEA, que seria mais ou
menos a elaboragdo do plano desse curso, onde se define o contexto com o
resultado que se busca alcangar e a metodologia. Dessa forma, o facilitador
precisa ter um planejamento prévio que é uniforme, mas possivel de ser
ajustado. Eu ndo posso certificar que ja esteja em um nivel adequado, mas as
pedagogas que trabalham com a elaboracdo do PEA buscam contornar essa
problematica de utilizagdo de uma metodologia que satisfaca os objetivos do
curso (DIRETORA DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Nas entrevistas realizadas com os cinco servidores técnico-administrativos do Campus
de Cameta, trés afirmaram que a metodologia dos cursos estava adequada aos objetivos que 0s
mesmos tinham naquele momento: aprender a desenvolver uma competéncia especifica para
sanar a uma demanda do trabalho. Porém, dois entrevistados ndo consideraram a metodologia
satisfatoria, mesmo do ponto de vista dessa emergencialidade para o desenvolvimento de
competéncias.

Para o servidor informante “C”, faltou um cuidado com os fundamentos pedagdgicos
no desenvolvimento do curso. Segundo ele,

[...] faltou um pouco, porque geralmente os tutores, 0s ministrantes do curso,
eles ndo tinham uma formacao pedagdgica... entdo encontramos um pouco de
dificuldade entre os conteildos e o repasse aos participantes do curso... entdo
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no6s ndo conseguiamos assimilar com clareza alguns dos contetdos que eram
trabalhados (INFORMANTE “C”, 2015).

Ha de se considerar que as acdes formativas de servidores publicos requerem um
profissional com caracteristicas especificas na conducéo do processo de ensino e aprendizagem
para se buscar uma agéo formativa mais ampla. Para Araujo (2007, p. 120), “A formagdo de
trabalhadores requer do professor competéncia técnica, o que pressupde o dominio dos saberes
especificos da area de conhecimento, os saberes didaticos especificos de educacdo de adultos e

de educacdo profissional e os saberes que permitam uma acéo reflexiva”.

Para o servidor informante “D”, a questdo de ndo se considerar as limitagGes de cada
participante pode estar relacionado a dinamica de realizacdo do curso, sobretudo com relacéo
ao tempo de realizacdo. Ele destaca os cursos que foram realizados em parceria com a ENAP
que, segundo ele,

O tempo em que é ofertado ndo permite... eu acho que € muito contetdo para
pouco tempo. Entdo partem-se de um pressuposto que todos ali tém um
conhecimento bésico daquilo e isso ndo é verdade. Entdo muita gente fica
perdida naquele momento, eles trabalham muito rapidamente porque o
contetdo é extenso... entdo quem ndo tem esse conhecimento acaba ficando
para traz. Ndo adianta ficar pedindo para retornar, porque o tempo deles ndo
permite isso. Se eles ficarem repetindo todas as questfes basicas... entdo
quando eles chegam la eles ja colocam como sera a dindmica, porém os que
ndo tem esse conhecimento basico acabam tendo dificuldades por essa questdo
metodoldgica adotada (INFORMANTE “D”, 2015).

Percebe-se que o planejamento da agéo de formacédo ndo apresenta uma possibilidade
de flexibilidade, sobretudo com relacédo ao ritmo de oferta do curso, pois 0s contetidos precisam
ser trabalhados dentro do prazo proposto para a realizacdo do mesmo. Isso pode representar um
complicador para a assimilagdo dos contetidos por parte dos cursistas, uma vez que a turma
pode apresentar niveis diferentes de escolaridade e, portanto, niveis distintos de
desenvolvimento cognitivo, tendo em vista que o publico-alvo do curso é feito levando em
consideragdo apenas o cargo e o ambiente organizacional do servidor. N&o que os diversos
niveis de desenvolvimento possam representar por si um complicador, mas eles podem
contribuir para um possivel insucesso no que se refere a assimilagdo dos contedos por parte
dos cursistas.

Ao final do curso, ha um instrumento de avaliacdo chamado “avaliacdo de reagdo”,
que busca mostrar as impressdes que 0s cursistas tiveram com relacdo ao desempenho do
tutor/facilitador, dos materiais didaticos, bem como das estruturas fisicas disponiveis para a
realizacdo do curso, podendo indicar melhorias para as futuras agGes de formag&o. Esta
avaliacdo serve para que o CAPACIT busque melhorias em alguns aspectos, de forma a atender
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as expectativas dos cursistas. Vale destacar que esse instrumento de avaliacdo ndo permite e
ndo tem o objetivo de medir o grau de efetividade que a agdo especifica de formacéo possibilitou
ou ndo ao servidor no exercicio de seu trabalho. Uma avaliacdo que possa permitir que a
instituicdo consiga mensurar se a agdo esta ou nao influenciando diretamente a realizacdo do
trabalho do servidor, medindo a acdo préatica a partir da capacitagdo disponibilizada pela
instituicdo, ainda néo existe no ambito da UFPA.

Segundo a Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento e a Coordenacdo do
CAPACIT, o que existe é a expectativa de se trabalhar o processo de avaliacdo da efetividade
da agdo de formacéo prética do trabalho do servidor, por meio da avaliacdo de desempenho,
instrumento este ja disponivel, cuja proposta é avaliar o desempenho profissional do servidor
pela sua chefia imediata a cada periodo de 18 meses, permitindo ou ndo sua progressdo por
mérito profissional. Essa avaliacdo de desempenho permite que a chefia imediata indique
também outros elementos que julgar necessarios para a melhoria do trabalho do servidor, dentre
0s quais sugerir a realizacdo de cursos de qualificacdo. Porém, segundo a PROGEP e o
CAPACIT, esse instrumento precisa ser aperfeicoado de modo a permitir um melhor feedback
guanto ao desenvolvimento em trabalho do servidor, possibilitado pela qualificacdo ofertada
pela instituicdo.

Sobre a necessidade de desenvolvimento de uma ferramenta que possa permitir uma
avaliagdo mais ampla do ponto de vista da efetividade da acdo formativa, a Diretoria de
Desempenho e Desenvolvimento destaca o seguinte:

E uma discussdo que ja4 vem senda feita desde o ano de 2009, quando
assumimos a Diretoria de Capacitacdo. O que ha sdo algumas interacGes sobre
avaliacdo de impacto, que ja foi realizado um protétipo, mas ndo avangou.
Estamos discutindo a possibilidade de a propria avaliacdo de desempenho ser
esse instrumento. Percebemos que ha diversas variaveis que podem
influenciar a efetividade no trabalho e ndo apenas a capacitacdo. Precisamos
pensar em um instrumento que avalie na logica da gestdo por competéncias,
considerando que a capacitacao se da também no contexto das competéncias.
Dessa forma, procuramos trabalhar por dentro da avaliagdo de desempenho
em vez de criar outro instrumento. Sabemos que € importante criar um
instrumento como uma forma de atendimento da legislacdo que rege a
racionalizacdo de gastos com capacitacdo (DIRETORIA DE DESEMPENHO
E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Podemos perceber que ha a necessidade institucional de se avaliar a efetividade do
trabalho, a partir da agdo de formagéo, dentro da logica da racionalizagdo de gastos publicos.
Mesmo porque a légica da racionalizagdo presente, hoje, também nos setores da administracdo
publica orientam que se possa mensurar até que ponto as a¢des de qualificagdo estdo surtindo

os efeitos positivos na realizacdo dos trabalhos. Nesse sentido, segundo Freitas et al. (2006),
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mensurar o impacto de TD&E significa avaliar em que medida os esfor¢os despendidos nestas
acoes de TD&E efetivamente geraram os efeitos desejados.

A literatura sobre gestao de pessoas, que trata da importancia em se medir 0s impactos
das acdes de formacdo, definem a importancia da mensuracdo em duas frentes: os impactos de
cunho individual dessa formacdo e os impactos a nivel de organizacéo, ou institucional. Ou
seja,

[...] avaliar a contribui¢do de TD&E para o desempenho dos individuos e da
organizacdo é uma acao estratégica para a area de gestao de pessoas, pois pode
evidenciar como 0s processos da area podem favorecer o alcance dos
resultados da organizagdo. Assim, essa avaliacdo tem dois propositos
fundamentais: o técnico, vinculado a necessidade de melhoria continua dos
programas de TD&E, e o politico, evidenciado pela necessidade de
reconhecimento institucional das contribuigdes do sistema TD&E para o
desempenho da organizacdo. Uma avaliacdo de TD&E bem-sucedida precisa
manter como direcionadores estes dois propdsitos. (FREITAS et al., 2006, p.
503).

Percebemos, entdo, a direta orientacdo para que os processos de avaliacdo dos
impactos da qualificacdo sejam realizados no ambito na organizacéo, no caso de nosso estudo,
no ambito de uma instituicdao de ensino superior. Importante, contudo, ressaltar que existe uma
orientacdo legal estabelecida pela Portaria MEC n° 27, de 15 de janeiro de 2014, que institui o
Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos servidores integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no item 6 — Monitoramento e
Avaliacdo, alinea C, define ‘“avaliagdo qualitativa, verificando o impacto das acdes de
capacitacdo e qualificacdo por meio de critérios estabelecidos nos Programas de Avaliacao de
Desempenho ¢ Plano de Desenvolvimento Institucional”. Assim, o0s Planos de
Desenvolvimento Profissional das IFES passam a tomar a necessidade dessa avaliagdo do ponto

de vista da eficacia e da eficiéncia institucional.

Importante entender que o procedimento de controle de gastos com vistas a
racionalizacdo em relagdo aos objetivos € uma das premissas defendidas pela teoria do capital
humano. Para essa teoria, o aporte de recursos para a educagéo deixa de ser caracterizado como
gasto para ser visto como investimento, na medida em que se espera um retorno, as chamadas
taxas de retorno. Para Machado (1982, p. 113),

A ideologia da taxa de retorno sustenta que o investimento em educacdo é
altamente recomendavel sob os mais diversos aspectos, pois beneficia o
individuo, tornando-o mais produtivo e consequentemente permite-lhe auferir
melhor renda; beneficia a sociedade garantindo-lhe condi¢fes de progresso
técnico e cientifico e desenvolvimento cultural e econémico em geral.
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N&o se pretende, portanto, desconsiderar a importancia dos investimentos em
educacédo, em especial, na realizagdo cada vez mais de a¢Oes de qualificacdo providas pelo
Estado aos servidores publicos, contudo, essas agdes ndo necessariamente devem estar a servico
unica e exclusivamente do processo de producdo de mais-valia, sobretudo relativa, com o
processo cada vez maior de incremento de trabalho morto, presente, hoje, na instrumentalizacéo
que o servidor publico dispde para realizar suas tarefas diarias, tudo em nome da racionalizagéo.
Os investimentos em educacdo devem estar a servico da formacdo mais geral do servidor
publico, de modo que o mesmo possa desenvolver suas atividades diarias no trabalho, mas
também possa exercer plenamente sua cidadania, ndo apenas cumprindo com seus deveres mas
também usufruindo de seus direitos.

Contudo, apesar de a legislacdo prever que se adotem instrumentos que possam
mensurar o grau de efetividade no trabalho, enquanto procedimento indispensavel dentro da
perspectiva da racionalizacdo dos gastos em formacéao continuada de servidores publicos, ha de
se considerar que a realizacdo de acGes proprias do trabalho ndo advém unicamente de
procedimentos relacionados a cursos de formacao.

A qualificacdo do trabalhador acontece, segundo Machado (1996), por meio de
inimeros procedimentos dentro e fora do trabalho, como a troca de comunicacéo e também de
experiéncias com outros colegas; os saberes adquiridos antes de sua inserc¢éo naquela atividade;
a busca de outras estratégias de aprendizagem como forma de atender a demanda de seu posto
de atuacdo, muitas vezes ndo disponibilizados pela instituicdo. Todos esses elementos permitem
ao trabalhador sua qualificacdo no trabalho, qualidade esta, portanto, dentro dessa perspectiva,
impossivel de ser mensurada apenas do ponto de vista de formacao continuada com as acfes de
formacéo.

Cabe destacar que, para Machado (1996), qualificagdo ndo corresponde
necessariamente a escolariza¢do, nem a treinamento, nem a formacdo continuada, mas sim a
ampliacdo das capacidades humanas que, para o trabalhador, corresponde ao conhecimento dos
procedimentos necessarios tanto para sua atuacdo no trabalho, quanto para sua vida em
sociedade, permitindo sua atuacdo dentro de uma perspectiva emancipatoria. Para ela, “ha,
assim, pela mediacdo da qualificacdo do trabalho, um processo de construgdo social de
identidades, seja de individuos ou de grupos, entendido como o modo social e historico, atraves
do qual os homens subtraem da objetividade da existéncia o seu de ser” (MACHADO, 1996, p.
24).

Dentro dessa visédo ampla de qualificacdo, néo existe um curso que qualifique menos

OuU mais que outro, pois existem elementos outros, além dos proprios da acdo formativa
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fomentados institucionalmente, que precisam ser levados em consideragdo, como a expectativa
e perspectiva do servidor frente ao seu trabalho, para se tentar mensurar o grau de efetividade
no trabalho, a partir da qualificacdo profissional permanente.

A partir da 6tica do neopragmatismo, em que se situam hoje as formacbes de
competéncias no trabalho, a qualificagdo disponibilizada pelo Estado precisa dar resultados
objetivos e mensuraveis. Essa mensuracdo vem sendo buscada pela UFPA, mas que também
necessita aprimorar algumas ferramentas necessarias a essa finalidade. Para a Diretoria de
Desempenho e Desenvolvimento,

Precisamos pensar em um instrumento que avalie na logica da gestdo por
competéncias, considerando que a capacitacdo se da também no contexto das
competéncias. Dessa forma, procuramos trabalhar por dentro da avalia¢do de
desempenho em vez de criar outro instrumento. Sabemos que € importante
criar um instrumento como uma forma de atendimento da legislacdo que rege
a racionalizacdo de gastos com capacitacdo. (DIRETORIA DE
DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Porém, mesmo dentro dessa perspectiva utilitarista, podemos afirmar que a instituicdo
ndo estd conseguindo, com as acdes de formacdes, elementos suficientes ao bom
desenvolvimento das ac¢@es praticas no trabalho. Ou seja, somente as acdes de formagdo do
CAPACIT néo estdo sendo suficientes para atender as expectativas institucionais em termos de
trabalho dos servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta.

A propria instituicdo reconhece essa problemaética quando levanta a necessidade de se
pensar em diversas formas de oferta das a¢6es de qualificacdo:

[...] a gente tem buscado conceituar essas agdes de qualificagdo em cursos e
oficinas. Porque o conceito de oficinas que nds estamos utilizando é referente
a realizacdo da atividade préatica do cotidiano do trabalho, ou seja, ndo deve
ficar somente no nivel da teoria, mas exercitar as a¢les praticas, trazendo a
realidade do servidor para dentro da construcdo pratica (DIRETORIA DE
DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Dessa forma, levanta-se a necessidade de busca e intensificacdo de acOes que sejam
capazes de articular o que se discute nos momentos proprios possibilitados pelo CAPACIT com
0 que se vive nas Unidades Académicas. Para os servidores do Campus de Cametd, as
formacOes sdo importantes na medida em que tratem de uma realidade que é vivenciada no
Campus. Para o servidor informante “D”,

Eu acho que os cursos que tenho feito, como sdo abrangentes, existem
momentos do curso que trazem para 0 nosso cotidiano, mas existem muitas
coisas que nao fazem parte do nosso trabalho. Entdo essa é a maior dificuldade
que a gente encontra: ndo é especifico daquilo que vocé desenvolve
diariamente, porque tem coisas que ndo fazem parte de nosso cotidiano.
(INFORMANTE “D”, 2015).
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Segundo a institui¢do, hé a preocupacdo que a formacao faga sentido para o servidor,
no que se refere aos conteudos a serem trabalhados, as formas como eles serdo abordados e a
identificacdo do facilitador com as ac¢Ges que sdo proprias do servigo publico. Dessa forma, €
destacado que:

A outra coisa que a gente busca e que eu tenho colocado é que o facilitador
precisa ter uma vivéncia [...] se ele for da universidade, melhor ainda, mas
pelo menos do servico publico [...] entdo as vezes vocé traz uma pessoa de
outra area que faz um belo discurso, mas esse discurso ndo se aplica na nossa
realidade, ou no sistema que vocé utiliza ou em uma legislacdo que é
especifica nas universidades [...] entdo precisa melhorar nesse aspecto
(DIRETORIA DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Busca-se, assim, maior identificacdo entre os cursistas e os tutores/facilitadores como
forma de possibilitar uma maior interacdo para um melhor aproveitamento do curso. Os
servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta nao destacaram qualquer desconforto
concernente ao ndo reconhecimento com o curso, mesmo porque destacaram que, em todos 0s
cursos que participaram, tiveram a possibilidade de trocar experiéncias e relatarem as
especificidades e dificuldades prdprias de seu Campus de origem, como forma de se buscar
uma melhor intervencdo, a partir do conhecimento que estava sendo estudado. Esses servidores
ndo relatam, em linhas gerais, grandes dificuldades para concluirem seus cursos ofertados na

modalidade presencial, mas sim a dificuldade em relacéo a logistica de deslocamento.

Em relacdo aos modulos eu tive facilidade. A dificuldade que eu tive foi em
relacdo a distancia, pois como era um curso presencial eu tinha que me dedicar
entre o curso e em meu trabalho aqui. Entdo volta e meia e eu tinha que esta
aqui... INFORMANTE “A”, 2015).

Apesar disso, segundo o CAPACIT, os servidores lotados nos interiores geralmente
sdo aqueles que apresentam maior assiduidade nos cursos, talvez pelo fato de estarem em total
disponibilidade para a realizacdo dos mesmos, pois estdo distantes de seus locais de atuacéo.
Por outro lado, os servidores lotados em Belém representam o maior nimero de desisténcia dos
cursos, talvez também pelo fato de ndo estarem totalmente liberados para a realizacdo da acao
de formacdo, tendo que conciliar os momentos formativos no CAPACIT com as atividades do
trabalho, ndo permitindo, em muitos casos, uma conciliacdo que permita concluirem seus
cursos. Dessa forma, juntamente com a luta de se buscar a oferta de cursos em seus campi de
origem, os servidores lotados nos interiores precisam conquistar a garantia de liberacdo por
parte de suas chefias para a realizagdo da acdo formativa, sob pena de ndo se conseguir a
adequada conciliacdo. Cabe destacar que a liberagdo de servidores para a realizagdo de cursos
é prevista na Lei 8.112/90.
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Mesmo diante da ampliacdo da atuacdo do CAPACIT na oferta de cada vez maior
namero de cursos, ha de se considerar se a quantidade de oferta atende ao ritmo de crescimento
da instituicéo.

Importante destacar que a UFPA possui 12 campi universitarios, distribuidos em todos
as regides do Pard. Com uma proposta de multicampialidade que, em linhas gerais, significa
que essas Unidades possuam um certo grau de autonomia, e com uma caracteristica de
universidade interiorizada, que significaria exatamente a presenca em todos 0s espacos do
estado do Pard, mesmos os mais distantes, a UFPA precisa atender a um conjunto de servidores
técnico-administrativos e docentes cujo nimero aumentou significativamente nos ultimos anos.

Com o aumento da quantidade de Unidades Académicas nos diversos municipios e,
consequentemente, o aumento de seu quadro de servidores, a instituicdo apresenta um ritmo de
crescimento significativo cujas acGes de formacdo continuada efetivadas pelo CAPACIT
precisam acompanhar. Contudo, o que se levantou foi que a institui¢do ainda ndo conseguiu
atender ao seu ritmo de crescimento, sobretudo com relacdo ao nimero de servidores possiveis
de serem atendidos e areas ainda nao possiveis de serem cobertas. Dessa forma, a procura pela
capacitacdo apresenta um nimero maior que a oferta e alguns cursos para areas especificas
ainda n&o podem ser ofertados com regularidade.

A UFPA, em funcéo desse crescimento, vem buscando constantemente se firmar como
uma instituicdo moderna em termos de controle de procedimentos administrativos. Por esse
motivo, nos ultimos anos, assiste-se ao incremento de inimeros sistemas informatizados, como
necessidade de racionalizacdo da forca de trabalho disponivel, levando a necessidade de uma
capacitacdo constante nessa area. Assim, 0s cursos relacionados aos controles de
procedimentos, sobretudo informatizados, sdo 0s mais procurados, mas também cursos em
areas especificas, cuja oferta geralmente ndo segue uma certa regularidade.

A Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento reconhece essa deficiéncia quando
afirma que:

[...] podemos dizer que ndo estamos dando conta da demanda, quando os
cursos e oficinas sdo presenciais, por outro lado é necessario registrar que a
taxa de evasdo estd sendo alta... entdo muitas pessoas ndo conseguem ser
selecionadas e muitos selecionados ndo comparecem ou ndo concluem os
cursos [...] precisamos discutir isso. [...] entdo a gente ndo atende a todos. Pelo
ntmero de pessoas que se inscrevem, mesmo tendo o perfil do curso, e nimero
de pessoas que temos que selecionar, tem demandas que ficam fora
(DIRETORIA DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

Importante entender que a evasdo, muitas vezes, pode ndo ocorrer necessariamente

pelo fato da ndo possibilidade de conciliacdo do curso com o trabalho, mas também pelo fato
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de um n&o reconhecimento do cursista com a forma como o curso se apresenta em termos de
contetdo e metodologia, mas também em relacdo as expectativas que levaram o servidor a

buscar aquela acao formativa.

No universo de nossa pesquisa, no Campus de Cameta, nossos sujeitos informantes
ndo destacaram qualquer motivo ou elemento que os levaram a evadir-se de algum curso
ofertado pelo CAPACIT, além de questdes pessoais ou familiares. O que ndo representa,
contudo, que todos os cursos tenham sido proveitosos, em todos 0s seus aspectos, para todos os

servidores.

Dentro da perspectiva de ndo acompanhamento da demanda por capacitagdo em areas
especificas, cabe destacar que dois sujeitos técnico-administrativos informantes do Campus de
Cameta, com 7 e 6 anos de trabalho, participaram, ambos, apenas de uma capacita¢do cada,
pelo motivo de ndo conseguirem ser selecionados nos cursos especificos de suas areas de
atuacdo, pois a demanda pelos cursos sempre € muito grande e 0S cursos raramente Sao
ofertados, ndo permitindo, dessa forma, uma formagao constante, bem como um atraso em suas

progressdes por capacitacao.

4.2 A QUALIFICACAO NA VISAO DOS SERVIDORES DO CAMPUS DE CAMETA

Todos os cinco informantes servidores do Campus de Cameta foram categoricos em
afirmar a importancia da qualificacdo para o aprimoramento das funcdes. Defendeu-se a
necessidade constante de atualizacdo para o trabalho, frente as exigéncias tdo dindmicas hoje
em termos de demandas profissionais. Por isso, a qualificacdo aparece para todos como o
indispensavel elemento provedor dessa possivel qualidade no trabalho, na medida em que busca

as respostas para os problemas do dia a dia, de forma a apresentar um trabalho mais eficiente.

Frente a essa constatacdo, cabe aos servidores publicos encontrarem alternativas para
que o processo de formacdo permanente seja uma tonica para 0 seu desenvolvimento
profissional, tanto no aspecto referente ao trabalho, quanto no aspecto referente a promocao na

carreira.

No processo de producéo capitalista a relacdo entre a forca empregada para a producgéo
e, consequentemente, sua determinacéo de valor é o que transformam o produto do trabalho em
mercadoria. Nesse sentido, Marx (1996, p. 165) destaca que “a mercadoria é, antes de tudo, um
objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz necessidades humanas de
qualquer espécie”, podendo apresentar seu duplo valor (o de uso e o de troca). O valor de uso

da mercadoria é quando representa a possibilidade de satisfazer as necessidades humanas,
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portanto, resultado do trabalho concreto, Util, necessario a producao e reproducdo humana. No
entanto, a mercadoria apresenta seu valor de troca quando “[...] aparece, de inicio, como a
relacdo quantitativa, a propor¢do na qual valores de uso de uma espécie se trocam [...]” (MARX,
1996 p. 166), ou seja, quando adquire sua representacdo pelo preco. Nesse momento, a
mercadoria se apresenta como o resultado o trabalho abstrato, ou seja, como trabalho alienado
responsavel pela producdo de mais-valia, em detrimento do trabalho concreto, Gtil, necessario

a producao e reproducdo humana.

Cabe destacar, porém, que a relacdo de producédo de valores no capitalismo se difere
entre 0s que produzem para as empresas e 0s que produzem para o Estado. Os servidores
publicos estdo a servico do Estado, cuja producdo ndo necessariamente esta relacionada a
acumulacdo de riquezas por parte do empregador, salvo os servidores publicos das empresas
publicas, que realizam ac¢Ges publicas com o objetivo de acumulagéo de capital financeiro para
ser gerenciado pelo Estado, como os bancos publicos e outros. Contudo, 0 que se pretende
levantar é a ideologia apregoada pela légica capitalista da necessidade de producdo e de
incremento maior na formacdo de mdo de obra qualificada para atuar no interior dessas
instituicdes publicas como elemento central e a finalidade ultima de qualquer processo
educativo formal. Nesse sentido, a qualificacdo de servidores publicos, como uma acgdo
integrante da educacdo profissional promovida pelo Estado, passa também a ter uma finalidade

bastante alinhada ao que define o atual modelo econémico.

A qualificacdo do trabalho dentro dessa perspectiva do capital assume, para Machado
(1996), muitas vezes, o carater contraditorio do trabalho concreto com o trabalho abstrato, e
“[...] a razéo fundamental dessa relagédo conflituosa e obscura remonta ao processo de formacéo
do valor e do fetichismo que marca as relagdes dos homens com os produtos de seu trabalho”

(MACHADO, 1996, p. 24).

Tendo como entendimento a contradi¢do presente no capital entre o trabalho concreto
e o trabalho abstrato, a relagdo que os servidores publicos desenvolvem para a busca de sua
qualificacdo representa um fetichismo, na medida em que agora ele ndo mais se reconhece
frente ao produto de seu trabalho, pois € o posto de trabalho que toma as prerrogativas de
definicdo do trabalhador em termos de sua eficiéncia profissional. Em outros termos, é o
exercicio do trabalho que define como o trabalhador, servidor publico, deve se apresentar. Por
esse motivo, muitos servidores publicos acabam buscando na qualificagdo o elemento
necessario a exigéncia do posto de trabalho quanto a estar ou ndo preparado para as demandas

do servico.
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Nesse sentido, a qualificagdo toma uma conotacdo de quantidade, na medida em que
pode classificar os mais aptos dos menos aptos ao desenvolvimento das atribuicdes,
ocasionando ao mesmo tempo no servidor um sentimento de necessidade constante de
aprimoramento e o0 pensamento de que a responsabilidade por esse aprimoramento é somente

sua.

Na resposta a pergunta sobre a importancia em realizar cursos de qualificacdo, a
maioria dos entrevistados, servidores técnico-administrativos do Campus de Cametd, afirmou
a importancia da formagao continuada como forma de aprimoramento das a¢0es profissionais.
Isso mostra o papel que a qualificacdo profissional desempenha na expectativa de melhoria
profissional do servidor. Porém, quando a busca pela qualificacdo do trabalho ndo permite que
o0 servidor avalie ndo apenas o resultado de seu desempenho dentro de uma perspectiva de
qualidade, deixando de lado as implicacBes externas ao trabalho que também podem estar
contribuindo para que as acfes ndo estejam sendo desenvolvidas a contento, o fendmeno do

fetichismo a que se refere Marx (1996) se efetiva.

O servidor informante “C” define a importancia de sua qualificagdo na medida em que
a mesma “[...] permite que a gente analise nossa pratica, como estamos realizando nosso
trabalho, possibilitando encontrar novas formas de exercer a funcdo. Nos da novos meios de
atuacdo mais eficaz” (INFORMANTE “C”, 2015). Considerando essa colocagdo, podemos
perceber que a qualificacdo é tomada tdo somente como uma necessidade e responsabilidade
do servidor, mas cujo resultado vai beneficiar também a instituicdo. Essa visdo de uma
necessidade indispensavel toma a qualificacdo, na perspectiva do capital, também como uma

importante funcdo de mobilidade social, presente na teoria do capital humano.

Dentro do ambiente profissional, ser qualificado mais ou menos pode representar
também a possibilidade de maior ou menor poder dentro da instituicdo. Por isso, a qualificagdo
do servidor puablico ao mesmo em que serve a instituicdo, pode estar a servi¢o do servidor que
busca maior espaco e afirmagdo dentro de seu local, que podem ser conquistados pelo
reconhecimento por seus pares da capacidade que ele tem ou n&o de realizar suas tarefas e de

seu relacionamento com os outros. Por esse motivo Machado (1996) ressalta que:

A qualificacdo é, cada vez mais, um valor estratégico de interesse do
trabalhador e do empregado. Este avido pelos ganhos de produtividade e
qualidade; aquele premido pela concorréncia inter-classe, estimulada pela
dindmica capitalista, busca formas de se auto valorizar no mercado e nas
relacdes de trabalho (MACHADO, 1996, p. 30).
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Assim, a qualificacdo representa um importante ganho para o servidor publico na
medida em que pode possibilitar certo poder, mesmo que dentro de alguns parametros, mas néo
necessariamente representa maior liberdade a capacidade criativa do servidor, uma vez que 0s
procedimentos estdo dentro de uma logica propria e bastante objetiva do ponto de vista,

prioritario, da produtividade.

Ha de se considerar, portanto, a importancia das acdes de qualificacdo do CAPACIT
destinadas ao Campus de Cameta dentro de uma perspectiva institucional e, até certo ponto,
pessoal, mas ndo deixar de considerar que essa relacao de qualificacdo esta dentro de uma l6gica

maior, fomentada pela ideologia do capitalismo. Logo,

O capital, ao buscar instrumentalizar economicamente os conhecimentos
necessarios a producdo, impde também sua ética, em detrimento da ética
social, pela atribuicdo de significados orientadores da dire¢do do
desenvolvimento da producdo simbolica. A objetividade desse processo é
coercitiva, pois os trabalhadores, se querem participar do jogo da compra e
venda da forca de trabalho, ndo tem outro recurso sendo aceitar, pelo menos
de antemao, as regras impostas pelo capital. Quanto mais se consente e se
adere a esta normatividade, mais o capital tem & sua disposi¢cdo uma
capacidade de trabalho assujeitada a sua medida e necessidade. (MACHADO,
1996, p. 30).

Em contrapartida, ha de se considerar um processo de qualificagdo em que esteja
garantido também a possibilidade de ampliacdo das capacidades do servidor e a garantia de sua
formacdo para a autonomia, ndo apenas frente as exigéncias do trabalho, mas principalmente
frente as necessidades de sua vida, enquanto cidaddo. Essa qualificacdo deve estar, pois, a
servico do servidor publico e ndo o contrario, como apregoa a logica das competéncias dentro
de uma perspectiva neopragmatica. Por esse motivo, entendemos a necessidade da formacao
continuada de servidores publicos para o aprimoramento das acdes dentro de suas instituicdes,
mas ndo devemos perceber apenas isso como a finalidade maior de uma qualificacdo que se
propde, antes de qualquer coisa, a ser uma acdo educativa e, portanto, a servico do

desenvolvimento do cidaddo. Nesse contexto, Ferreti (2007, p. 129) destaca que:

Uma educacdo profissional que se ponha essa perspectiva ndo pode se
contentar com a “capacita¢do”, com o treinamento técnico, com a qualificagdo
de caréter substancialista [...]. Implica, ao contrério, uma formag&o de caréater
mais amplo. Formar profissionais “conscientes de seu tempo e de seu espago
de trabalho” e “formar o homem em suas multiplas direcOes a partir da
educagdo profissional”, de acordo com o principio da valorizacao do servidor,
exige muito mais que isso [...].

Mesmo dentro de uma perspectiva utilitarista, podemos entender que a qualificacio

exercitada pelo CAPACIT é encarada como necessaria para 0s servidores técnico-
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administrativos do Campus de Cameta, mas ndo como fundamental para a realizacdo das

atividades.

Segundo as entrevistas que realizamos, dos cinco servidores técnico-administrativos
informantes, quatro disseram que conseguiriam realizar as atividades do cotidiano do trabalho,
mesmo nao participando de cursos de formacédo especificos. Isso, logicamente, levando em
consideracdo as especificidades de cada area de atuacdo desses profissionais, demonstra, em
certa medida, que os cursos de qualificagdo tém um valor significativo, pois podem apresentar
elementos necessarios ao desenvolvimento das atividades, mas ndo sdo somente eles

fundamentais para a realizacao das demandas do trabalho.

Quando Machado (1996) destaca que a qualificacdo do trabalho ndo se relaciona
necessariamente e unicamente aos cursos que o servidor realiza, levanta a necessidade de
entendemos o movimento da qualificacdo presente também em outros momentos do cotidiano
da vida do servidor, como nas conversas e trocas de experiéncias com outros servidores, nas
experiéncias ja trazidas de outras atuacbes profissionais e também nas expectativas
profissionais que este servidor apresenta, que pode Ihe motivar mais ou menos para que busque
a sua qualificacdo. Por esse motivo, quando Araujo (2007, p. 118) defende uma qualificacdo

enquanto uma relagéo social, reforca que

[...] somos resultado de um conjunto de relagfes sociais que estabelecemos no
decorrer de nossas vidas e esse conjunto de relagcdes também define as nossas
capacidades de trabalho, pois as nossas capacidades profissionais ndo sdo
desenvolvidas somente no estudo, nas salas de aula; desenvolvem-se no
conjunto de relacGes que estabelecemos, inclusive as relagdes educativas e de
trabalho.

Assim, a qualificacdo dos servidores do Campus de Cameta pode também estar sendo
buscada, ndo necessaria e primeiramente, para o aprimoramento das acdes do cotidiano do
trabalho, mas sim para outras questdes de ordem pessoal ou mesmo profissional, como a

promocao na carreira.

Frente a indagacao do porqué de os servidores técnico-administrativos do Campus de
Cameta buscarem sua qualificagdo, todos os entrevistados relataram que ela se deve ao fato de
aprimoramento na carreira, mas também pelos ganhos financeiros, em termos salariais advindos
dessa formag&o, nessa ordem de importancia. Porém, frente a indagacao se, com a qualificacdo
ofertada pelo CAPACIT, eles se achavam valorizados pelos seus colegas de trabalho, os
mesmos responderam que a formagdo continuada é o elemento fundamental para essa

valorizagéo.
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Sim, ela tem relacéo, pois se eu ndo tivesse feito alguns cursos nessa area que
eu faco especificamente, eu acho que 0 meu reconhecimento aqui dentro seria
diferente [...] porque eu ndo desenvolvo atividades inerentes ao meu cargo.
Meu cargo é de técnico em assuntos educacionais, entdo a minha competéncia
seria uma outra [...] trabalhando em uma faculdade, desenvolvendo atividades
relacionados a alunos, professores, projetos [...] hoje eu desenvolvo trabalhos
administrativos apenas. Entdo essa capacitacdo me possibilitou isso, pois se
eu ndo tivesse feito curso nessa area eu ndo conseguiria. (INFORMANTE
“D”).
Entende-se, portanto, que a busca pela qualificagdo profissional também se constitui
como uma busca pela afirmacéo e pelo poder dentro da instituicdo, o que pode refletir, inclusive,

na indicacdo para assumirem funcdes estratégicas de gestao.

Ademais, as entrevistas nos mostraram que os cursos de qualificacdo do CAPACIT
ndo atendem a todas as demandas do trabalho, na visao dos técnico-administrativos do Campus
de Cametd. Por isso, é importante ressaltar que os servidores desse Campus Universitario
realizam também acGes que, muitas vezes, ndo estdo relacionadas diretamente aos cargos que
ocupam, portanto, as demandas que se apresentam no dia a dia sdo inUmeras. Contudo, mesmo
assim, eles consideram que 0s cursos que sdo realizados contribuiram enormemente na

realizacdo de seus trabalhos.

Essas acdes de qualificacdo também sdo reconhecidas pelos servidores técnico-
administrativos como importantes momentos de interacdo e trocas de experiéncias, necessarios

para o crescimento profissional.

A participacéo dos servidores técnico-administrativos em turmas ndo especificas para
servidores dos interiores, uma vez que o0 CAPACIT néo realiza essa diferenciacdo quando da
oferta da acdo de qualificacdo, permite que os servidores tenham contato com realidades que
séo diversas, mas que fazem parte de uma mesma instituicdo. Isso permite entender ndo apenas
a complexidade das demandas apresentadas nas varias Unidades da UFPA, mas também

mensurar como elas se apresentam e de que maneira podem ser solucionadas.

Foi mencionado pelos servidores entrevistados que um dos momentos mais

s

significativos dessas agdes de formagdo no CAPACIT é a possibilidade de troca de
experiéncias, como mecanismo para se buscar a resolucdo de problemas. Para o servidor

informante “A”,

[...] ela abre portas, abre fronteiras para que vocé tenha uma visdo melhor, a
partir do intercdmbio com colegas de outras Unidades e professores mais
experientes [...] com essa troca de informacao que vai fazendo que vocé tenha
mais conhecimento. INFORMANTE “A”).
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Da mesma forma, os servidores destacaram que, nas formacdes, eles sempre tinham
possibilidade de participar ativamente, seja nas tentativas de resolugdo de duvidas, seja nos
momentos de sugestdo e, até mesmo, na conducéo do curso. Essa liberdade de participacdo nos

cursos do CAPACIT e um ponto positivo levantado pelos servidores entrevistados.

Com relacdo a aplicabilidade das competéncias adquiridas com os cursos, no trabalho
realizado no Campus de Cametd, os servidores destacaram que as tematicas tratadas nos cursos
nem sempre correspondem a uma realidade que é propria do Campus de Cameta. Talvez isso
seja devido ao fato de o planejamento da acdo de formacao, por parte do CAPACIT, levar em
consideracdo o publico-alvo do curso, correspondente ao cargo e ao ambiente organizacional
do servidor e ndo atentar para o fato de que as dindmicas das varias Unidades da UFPA sao
bastante peculiares, sobretudo nos Campi dos interiores. Dessa forma, muitos contetdos
trabalhados nos cursos ndo podem ser aproveitados de forma aprofundada, por ndo se tratar de
uma peculiaridade vivenciada pelo servidor. Contudo, esses mesmos servidores acreditam que
a instituicdo da condicdes para que eles busquem a inovacdo no trabalho. Isso talvez
corresponda a uma saida frente ao reduzido nimero de servidores técnico-administrativos na
instituicdo, ocasionando acfes, muitas vezes, mais voltadas ao improviso do que

necessariamente a capacidade criadora do servidor.

Importante destacar que a UFPA, dentro da perspectiva da gestdo por competéncias
baseada na racionalizagdo de procedimentos e recursos, fomenta a ideologia de uma certa
autogestdo como um importante mecanismo de uma suposta democracia na gestdo da
instituicdo, dando supostos poderes de decisdo a todos os atores que compde a comunidade
académica. Isso, em linhas gerais, poderia representar um importante avan¢o quanto ao
reconhecimento da capacidade que o servidor publico tem na conducédo de outras acBes e ndo
apenas aquelas relacionadas ao seu cargo. No entanto, o que aparentemente se mostra como um
avango em termos de gestdo, na verdade representa uma das facetas presentes no modelo de

producao “Toytista”, em que o “espirito de equipe” ¢ elemento fundamental para o

fortalecimento institucional.

Na verdade o que se vivencia é uma heterogestdo, baseada na diferenciacdo entre
aqueles que planejam e aqueles que executam, logicamente, dando maiores poderes aos
primeiros. Essa divisdo das fungdes em grau de importancia é o alicerce para a hierarquia
institucional, que se apresenta também nas instituicGes publicas. Nesse sentido, Machado
(2007, p. 19) destaca que:

As possibilidades do exercicio da autonomia e da mobilizagdo da inteligéncia
e da criatividade no trabalho néo estdo livremente disponibilizadas. Mesmo
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nas empresas mais competitivas, na gestdo participativa e na economia interna
do processo de introducdo de inovacgdes a l6gica da heteronomia e da divisao
funcional do trabalho esté presente (grifo nosso).

Dessa maneira, acreditamos que os servidores publicos buscam a qualificacdo para
tentar se ajustar as exigéncias dessa hierarquia institucional, bem como para melhor se
posicionar nela. Contudo, ha a busca constante por uma formacédo que apresente elementos
necessarios a criticidade do servidor, pois a qualificacdo se trata de um processo formativo. Por
esse motivo, todos os servidores técnico-administrativos entrevistados acham ser importante

uma formac&o ofertada pelo CAPACIT com uma proposta critico e reflexiva.

Uma educacdo que se propde a levantar a necessidade de criticidade se posiciona em
uma perspectiva de formacdo omnilateral, que, em Marx, se apresenta como uma formacéo,
cujo principio é o da constituicdo do sujeito enquanto ser social, onde a educacdo caberia
articular trabalho e a relacdo deste com a construcdo de um sujeito capaz de realizar agdes que

pudessem favorecer as mudancas impostas pela forca produtiva do capital.

Essa formacdo deve ser, portanto, a base para a educacdo publica presente em todas as
suas modalidades, desde a educacéo infantil, passando pela educacdo profissional e superior.
Contudo, o Estado ndo patrocina esse tipo de formacdo, pois se apresenta como estratégico
possibilitar uma formacéo esvaziada de criticidade e de elementos que possibilitem uma praxis
criativa, em nome de uma formac&o unilateral, voltada para a producdo de valores de troca, cuja

empregabilidade se apresenta como prioridade.

Com isso, apesar de estarmos dentro de uma logica de competividade também dentro
de um espaco publico institucional, os servidores técnico-administrativos do Campus de
Cameta acreditam que poderiam se beneficiar de uma qualificacdo mais voltada para a

criticidade.

Eu acho que permitiria que tivesse uma visdo mais critica sobre meu trabalho
e faria com que, consequentemente, eu evoluisse enquanto profissional,
enquanto pessoa. Porque essa vida profissional e pessoal andam lado a lado.
Entdo ndo ha como uma nao interferir na outra. Acho que ter uma visao critica
sobre isso, faria que eu evoluisse (INFORMANTE “C”, 2015).

A formac&o critica ndo pode ser apenas uma defesa bem aceita por quase todos, deve
ser uma acao.

As estratégias formativas desenvolvidas no ambito de uma instituicdo de ensino, no
caso a UFPA, deveriam ter como prerrogativa principal a formacéo voltada ndo exclusivamente

para o trabalho institucional. Porém, ainda percebemos que a qualificacdo desenvolvida pela
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instituicdo se prende muito ao desenvolvimento de tarefas e procedimentos, mesmo porque as

acoes de qualificagdo sdo formuladas e efetivadas a partir da chamada gestao por competéncias.

Porém, mesmo defendendo a gestdo por competéncias como algo extremamente
necessario no processo de qualificacdo de seu corpo técnico-administrativo, a instituicao
defende uma formacdo com vistas também a outros procedimentos, que ndo somente a fungéo
especifica na instituicdo, o que ndo quer dizer que defenda uma formacdo que ndo seja, de

alguma forma, para o trabalho.

Por esse motivo, ainda é muito complicado perceber nitidamente que a qualificacdo
realizada pelo CAPACIT tenha como finalidade uma formacéo para a cidadania, para que o
servidor possa atuar na sociedade, para que ele possa se posicionar na sua comunidade, ou seja,
uma qualificacdo que seja propriamente uma acdo educativa ampla. O que a instituicdo pensa
em termos de utilizacdo desse conhecimento em outros momentos diz respeito também a

momentos relacionados ao trabalho em outros locais.

Em resposta ao gquestionamento se essas formacdes realizadas pelo CAPACIT séo
pensadas para atenderem a outras expectativas, ndo apenas profissionais, dos servidores

técnico-administrativos, tivemos o seguinte relato:

A gente tem discutido nesse campo... entdo é sempre coadunar... porque vocé
é uma pessoa, VOcé tem expectativas pessoais. Obvio que vocé esta aqui como
servidor publico, logo suas expectativas pessoas ndo podem ser em detrimento
das expectativas da instituicdo, mas vocé precisa coadunar isso, Sseus
interesses, etc. Vocé ndo esta em uma formagéo so6 profissional, mas também
pessoal. E quantas vezes vocé vai para uma formacdo no CAPACIT e que
depois leva essa formacao para outras formagfes que vocé pode dar fora da
Universidade? Agora isso vai depender de vocé também. Se isso te ajuda a
crescer pessoalmente [..] (DIRETORIA DE DESEMPENHO E
DESENVOLVIMENTO, 2015).

Percebemos uma intencionalidade da instituicdo em munir também o servidor de
conhecimentos que podem ser Uteis em outros momentos de sua vida. Contudo, esses momentos
ndo devem ser também necessariamente ligados a profissdo, mas a vida pessoal do servidor.
Essa significancia do que é importante para que o servidor atue em sociedade como cidadao e
do que é importante para que o servidor atue na sociedade em termos profissionais, € o que

diferencia uma proposta formativa baseada na formacéo integral e formacao gerencial.

A proposta formativa baseada em uma formacé&o integral, politécnica, ndo pode perder
de vista as outras necessidades que o cidaddo tem, bem como as suas varias capacidades
criativas de intervencao na realidade objetiva no sentido de mudéa-la, em uma perspectiva de

praxis social.
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Quanto a préxis social, Vazquez (1968) a define como 0 movimento de mudanga em
que o objeto deixa de ser o individuo isolado e passa a ser 0s grupos ou as classes sociais, cujas
transformac6es, mesmo que, em um primeiro momento, individuais, passam a se constituir
como transformacoes sociais, uma vez que o homem é tido como um ser social. Por esse motivo,
tipifica também essa atividade consciente intersubjetiva como préxis politica, transformada,
depois, em revolucionaria, pois, no seio da participacdo politica de segmentos da sociedade,
surgem objetivos que correspondem a interesses de mudancas radicais das classes sociais, como

necessidade de instauracdo de uma nova sociedade.

Ele destaca também que as atividades da consciéncia, que sdo inseparaveis de toda
atividade humana, estdo em intima relagdo, na medida e que o “homem age conhecendo, do
mesmo modo que se conhece agindo” (VAZQUEZ, 1968, p. 192). Por esse motivo que o
conhecimento humano em seu conjunto, integra-se na dupla tarefa de transformar a natureza
exterior e sua propria natureza. Mas, para que haja essa transformacao pratica, € necessario que
0 conhecimento se relacione com as finalidades. Essa relacdo entre o pensamento e a acéo,
demanda a mediacéao das finalidades que 0 homem se propde. Por esse motivo que reitera que
somente 0 processo de idealizagdo ndo se constitui como praxis, para o qual ha a necessidade

da correlacdo com a acdo que se materializa na realidade objetiva.

Entendemos, assim, que, na formacdo dos servidores técnico-administrativos do
Campus de Cametd, o processo de emancipacdo deve ser tomado como objetivo maior, seja
através da acao pratica, consciente, realizada a partir do processo de qualificacdo, seja por meio

da acdo pratica consciente, a praxis, realizada pelo trabalho.

O processo de qualificacao do trabalho é, desse forma, para Machado (1996), relevante
enguanto objeto teleoldgico, e, nesse sentido, a qualificacdo e as condi¢des de trabalho nédo
podem ser analisadas apenas como uma consequéncia inevitdvel do processo de
desenvolvimento tecnoldgico, pois devem ser levados em consideracdo, para o estudo destas
teméticas, outras questdes como, por exemplo, a subjetividade humana e as relacdes
intersubjetivas dos trabalhadores. Portando defende que o processo pelo qual o trabalhador
devera ser submetido, tanto em termos de realizacéo da qualificagéo para o trabalho, quanto em
termos de efetivacdo do trabalho, devera corresponder a um processo em que as subjetividades
devam ser levadas em consideracdo, para que assim se possibilite a agdo voltada para uma

atuacdo consciente. Nessa perspectiva, Araujo (2007, p. 116) destaca que:

A perspectiva de educacdo politécnica pressupfe uma educacdo capaz de
fornecer solida formagdo cientifica e tecnoldgica necessaria a compreensao
dos modernos processos de trabalho e da realidade natural e social, ndo se
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restringindo aos dominios de técnicas, mas a busca do desvelamento dos
principios cientificos que as embasam, relacionando cultura e ciéncia no
processo educativo.

Dessa forma, uma educacdo comprometida com a formacéo integral do servidor
publico deve ser a perspectiva presente em qualquer acdo de qualificagdo disponibilizada pela
instituicao.

Os servidores técnico-administrativos do Campus de Cameté apesar de entenderem
como importantes as formacdes realizadas pelo CAPACIT, também percebem como necessario
atentar para a uma questao que é central dentro da proposta de multicampialidade da UFPA:
fortalecer sua atuacdo em varios Campi, dentro de uma proposta de instituicdo interiorizada em
todos os seus aspectos. Assim, o servidor informante “D” sugeriu possiveis melhorias nos
cursos a serem ofertados pelo CAPACIT, ilustrando o posicionamento da maioria dos

servidores entrevistados:

Seria atender aquilo que, de fato, o servidor estd necessitando,
especificamente. Entdo se tem um curso de capacitacdo para servidores dos
interiores, que fossem somente dos interiores, porque aquela realidade para
eles é mais proxima uma da outra. Entdo, como ndo tem como ofertar um curso
somente para um Campus que ofertassem para os campi de regides proximas
ou entdo realidades parecidas que a gente pudesse tratar de assuntos que
fossem corriqueiros daquele meio. O curso ofertado de modo geral, apesar que
eu acho importante conhecer a realidade de toda a Universidade, mas eu
acredito que para nds, se for capacitacao do trabalho em si, que é para isso que
esta subjetivo no CAPACIT, era atender especificamente aquele problema que
nos temos. Entdo, se a gente tem determinado problema, relne aqueles
servidores que estdo com aquela dificuldade e a formagdo se daria nesse
sentido (INFORMANTE “D”, 2015).

Mesmo ndo percebendo elementos de uma formacdo que busque integrar
conhecimento cientifico e trabalho em uma perspectiva transformadora, os servidores técnico-
administrativos do Campus de Cameta entendem ser extremamente importante a participacao
de cursos ofertados pelos CAPACIT.

Esse interesse se justifica pelo fato de buscarem acompanhar as mudancas
institucionais, tdo dindmicas hoje, com o incremento cada vez maior de procedimentos
informatizados, o que demanda treinamento constante, bem como pela possibilidade de

ascensdo na carreira, mediante a promocao por qualificagéo profissional.
Os servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta entendem a qualificacéo
como uma necessidade, mas também como um direito, pois defendem procedimentos para que

a participacdo mais efetiva de mais profissionais possa ser efetivada.
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H& também exigéncias desde a formulacdo das a¢des de qualificacdo, que devem ter
uma participagdo maior nos planejamentos, com vistas ao levantamento das reais demandas do
Campus de Cameta, bem como as metodologias empregadas nos cursos, que também devem

partir de uma realidade vivenciada pelo proprio Campus.

Os servidores acreditam também que, a partir das qualificagbes, ha uma certa
valorizacdo por parte de seus colegas de trabalho, que passam a classifica-los como
profissionais competentes, a partir do entendimento de que os procedimentos do trabalho sé&o
realizados com eficacia. Acreditam, ainda, que as qualificagbes podem influencia-los na
indicacao de fungdes gerenciais na instituicdo, o que pode representar tanto ganhos financeiros
maiores, quanto um aumento de poder entre 0s seus pares, considerando a hierarquia

institucional.

Com isso, percebemos que as acdes de qualificacbes do CAPACIT destinadas aos
servidores técnico-administrativos do Campus de Cametd ndo se diferenciam das acGes
destinadas para outras Unidades da UFPA, tanto em termos de perspectivas, quanto em termos
de formas de apresentacao, ou seja, tanto no conteldo quanto na forma. O que se apresenta nas
acOes de qualificacbes do CAPACIT é a formacdo voltada para o desenvolvimento de
competéncias, como necessarias para a realizacdo das ac¢fes que a instituicdo defende como

fundamentais ao seu crescimento institucional.

A formacdo implementada pela instituicdo ao seu corpo técnico-administrativo se
apresenta, portanto, dentro de uma perspectiva gerencial, cujo objetivo é a racionaliza¢do de
procedimentos e recursos e ndo dentro de uma formag¢do humana, em uma perspectiva de

omnilateralidade, o que, a nosso ver, ndo pode ocorrer dentro da logica do capital.

Este capitulo verificou que, no processo de qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos do Campus de Cameta, a UFPA ndo realiza um planejamento proprio de acdes
de formagé&o que seja direcionado ao conjunto de servidores lotados nos Campi dos interiores.
Mostrou também que as agdes de formacdo ainda ndo ddo conta de atender a demanda da
instituicdo nesse aspecto, mas, mesmo assim, a instituicdo ndo mais fomenta a realizagéo de
cursos de capacitagdo na modalidade a distancia, ao conjunto de servidores ndo lotados em
Belém. Mostrou também que a instituicdo apresenta como proposta de melhoria e também de
uma certa autonomia para o servidor a oferta de cursos por meio das “Trilhas de
Aprendizagem”, 0 que, na esséncia, pode representar uma estratégia mascarada de manutencéo
de certa hierarquia institucional, dentro de um entendimento a partir da perspectiva de luta de

classes, quando se propbe a desenvolver a competéncia organizacional, a competéncia
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especifica e a competéncia gerencial, mas ndo da condi¢des para que o conjunto de servidores,

de fato, eleja e consiga desenvolver sua formagéo dentro da competéncia por ele escolhida.

O capitulo mostrou, finalmente, que a instituicdlo UFPA ndo dispde ainda de um
instrumento capaz de medir a efetividade da formacg&o, tomando por base o trabalho realizado
pelo servidor, mas que ha a expectativa institucional de se trabalhar essa aferi¢do a partir da
avaliacdo de desempenho.
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5 AS TRES DIMENSOES DA QUALIFICACAO

Este capitulo traz as analises sobre as trés possiveis dimensdes da formacéo instituidas
pelo CAPACIT, tais como: a dimenséo pratica (acdes), a dimensdo dos sujeitos e a dimensdo
politica, tanto na visdo dos servidores técnico-administrativos lotados no Campus de Camet3,
quanto na visdo institucional, a partir de um didlogo com os tedricos que fundamentam esta
investigacao.

Analisar o processo de qualificagdo dos servidores técnico-administrativos do Campus
de Cametd, via acbes de formacdo do CAPACIT, nos permitiu perceber como as acbes se
efetivam e como elas sdo entendidas do ponto de vista institucional, por parte da UFPA e dos

servidores, e também do ponto de vista pessoal, por parte dos servidores.

Entendemos a qualificacdo como algo necessario ao trabalho no servigo publico,
porém, precisamos entender esse processo educativo para além dos momentos préprios do fazer
diério e procurar outros sentidos dessa formacdo tanto para o trabalho, quanto para a vida

servidor.

Assim, analisando o processo de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos
do Campus de Cameta pudemos destacar a necessidade de encontrar possiveis elementos de
trés dimensbes dessa formacdo: a dimensdo pratica (acBes); a dimensdo dos sujeitos e a

dimensdo politica.

A primeira dimenséo, que definimos como a dimensao prética, refere-se a formacao
para o trabalho, na perspectiva da possibilidade de realizar uma tarefa para sanar uma demanda.
A segunda dimensao se refere ao sentido que essa formacdo traz para o servidor, tanto para o
espaco do trabalho, quanto para sua vida fora da instituicdo. E a terceira dimensdo analisa a
possibilidade de essa formacdo apresentar elementos que possam munir os servidores da
capacidade critico-reflexiva em uma perspectiva de entendimento da realidade, bem como de

sua organizacao enquanto classe.

5.1 A DIMENSAO PRATICA

Podemos afirmar que a dimensdo pratica € a finalidade da acdo formativa

implementada pela CAPACIT com seus cursos de qualificacdo.

Considerando toda a normatizacdo que rege a qualificacdo de funcionarios publicos
das IFEs, bem como o processo de planejamento das a¢Ges de formagdo no ambito da UFPA e

da materializacdo dessas formacdes, ficou bastante claro que a instituicdo atua na perspectiva
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de formacéo gerencial, ou seja, voltada para a realizacao de atividades do cotidiano do trabalho.
Essa linha de atuacg&o se justifica pela necessidade institucional de atuar dentro do aspecto da
gestdo por competéncias, incentivado pela l6gica produtivista como necessaria ao processo de

racionalizacdo de instrumentos e procedimentos.

Importante perceber que a logica das competéncias esta sempre presente nos
momentos em que se busca alcancar resultados satisfatérios, partir de determinada iniciativa,
envolvendo tanto os conhecimentos que podem ser adquiridos com a formacéo disponibilizada
pela instituicdo, quanto pelos outros conhecimentos advindos da vivéncia. Contudo, nessa
perspectiva, 0 conhecimento precisa apresentar um sentido Gtil, passivel de mensuracdo. Por
iSS0 que, para Araujo (1999, p. 13), “Sob a nogdo das competéncias, os conhecimentos assumem
um carater instrumental que devem ser avaliados e validados de acordo com sua

operacionalidade no processo produtivo”.

Nessa perspectiva da no¢do de competéncias como utilidade do conhecimento é que
0s momentos formativos da UFPA precisam se afirmar enquanto necessarios ao
desenvolvimento institucional. Para tanto, precisam estar alinhados aos objetivos estratégicos

de crescimento institucional.

O PDI 2011-2015 ja prevé, em um de seus objetivos estratégicos, na perspectiva de
pessoas e tecnologias, o objetivo “Valorizar servidores com foco em resultados”, cuja descri¢ao
do objetivo ¢ “Definir e implementar politicas de valorizagdo dos servidores com foco no
desenvolvimento pessoal, profissional e institucional” (PDI 2011-2015, p. 32). Isso demonstra
a ideia do que se espera em termos de resultados advindos da politica de qualificacdo. Além
disso, no mesmo plano de desenvolvimento ha o seguinte objetivo estratégico “Qualificar e
capacitar o quadro de servidores”, cuja descrigdo do objetivo ¢ “Desenvolver uma politica
institucional de qualificacdo e capacitacdo de servidores, observando a politica nacional e as
especificidades regionais para melhoria do desempenho profissional e institucional” (PDI 2011-
2015, p. 32). Percebemos que a énfase é sempre o desenvolvimento profissional dentro da

instituicdo, ou seja, se reconhece aquilo que importa prioritariamente a instituicao.

Essa nocéo de valor ao conhecimento que pode ser adquirido para a melhoria das agoes
profissionais é justamente a ldgica do pensamento neopragmatico. Segundo essa corrente de
pensamento, o conhecimento precisa ser valido do ponto de vista social, 0 que, dentro da
perspectiva de formacéo, significa dizer que a qualificagdo destinada aos servidores precisa

apresentar uma utilidade para que seja considerada valida, necessaria.
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Tendo seu principal representante Rorty, a filosofia neopragmaética se baseia na ideia
de que o conceito é a soma de todas as suas possiveis consequéncias, nesse sentido, a utilidade
da filosofia seria justamente a de investigar somente, de fato, o que faz diferenca na nossa vida
pratica. Por esse motivo, segundo SOARES (2007, p. 74-75),

Em suma, a perspectiva de Rorty se volta para os chamados “problemas
concretos”, sobre os quais a interven¢do humana se impde através de seu
saber, sem primazia para a ciéncia, sem qualquer outro tipo de conhecimento.
Nesse sentido, 0 que interessa a Rorty ndo é a busca da verdade, mas a
resolucdo de problemas praticos, em substituicdo aos, para ele, interminaveis
problemas tedrico-filosoficos presentes na academia.

Entendida dessa forma, a educacéo, no caso de nossa andlise, a qualificacdo, tende a
ficar subjugada a sua possivel utilidade. Assim, deixa de corresponder a uma necessidade
individual e passa a ser uma necessidade coletiva, ditada por um movimento que se origina do
exterior, para influenciar o interior do individuo. Por esse motivo, dentro dessa perspectiva, 0
processo de qualificacdo constante aparece como algo extremamente necessario nao apenas

para a instituicdo, mas sobretudo, para os servidores que dela fazem parte.

O servidor informante “D” credita a importancia da qualificacdo justamente pela
expectativa em aprender algo que seja Gtil para o trabalho, por isso destaca a relevancia da
qualificacdo quando afirma que

[...] isso é importante na vida de qualquer servidor. Em um mundo em que
vivemos hoje, de dindmicas a todo 0 momento [...] entdo nés trabalhamos com
sistemas, uma série de coisas [...] entdo acho que é importante estar se
atualizando, mesmo porque se ndo fizermos isso vamos deixar de cumprir
nossas atividades, porque vai prejudicar, de certa forma, que nds
desenvolvamos nosso trabalho aqui dentro. Entéo, sem davida, é importante
gue tenhamos essa capacitagdo constante (INFORMANTE “D”, 2015).

A defesa da importancia da qualificagdo para o desempenho das atividades em uma
dindmica sempre crescente no servico publico é fruto da ideologia preconizada pela qualidade
total hoje presente nas empresas. Dessa forma, adotando o discurso de que o servi¢o publico
brasileiro apresenta, hoje, baixa qualidade em sua prestacdo e tendo o servidor publico
importante participacdo nesse processo de busca de melhoria, esse sujeito acaba sendo
transvertido do grande responsavel pela melhoria dos servigos ofertados pelo Estado. Néo que
0 servidor ndo se posicione dentro do sistema publico como agente principal, mas que a
melhoria na prestacdo de servicos ndo é responsabilidade exclusiva dele, mas sobretudo, do
Estado, que deve prover condi¢des favordveis para que ele atue a contento, o que ndo se resume

somente a disponibilizar formac&o continuada.
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Importante entender que, para os servidores técnico-administrativos do Campus de
Cametd, a formacdo do CAPACIT tem a fungdo de preparacdo para a resolugdo dos problemas
demandados no trabalho, mas que essa formacéo ainda nédo se apresenta por completo, mesmo

dentro de suas expectativas.

A formacéo destinada aos servidores ainda precisa se adequar as peculiaridades dos
campi dos interiores, como forma de apresentar um sentido pratico mais perceptivel do ponto
de vista institucional. Mas, mesmo assim, apresenta sua relevancia para a realizacdo das

atividades cotidianas, por esse motivo sdo bastante valorizadas pelos servidores.

A preocupagdo em realizar as a¢des dentro de um certo “padrao” de qualidade € o que
motiva os servidores a buscarem a qualificacdo no CAPACIT, somado a possibilidade de
ascensdo profissional, mesmo porque, dentro da instituicdo, ser “competente” do ponto de vista
da produtividade é um importante mecanismo de diferenciacdo e poder diante dos demais
servidores. Assim, talvez, mesmo conscientes de sua condi¢do de explorados, dentro da viséo
da mais-valia relativa, os servidores aceitam se submeter a esses parametros de qualidade, como

forma de tentar melhor se posicionar na hierarquia institucional.

Acreditamos que o fato de alguns servidores afirmarem que poderiam desenvolver
algumas atividades de seu trabalho, apesar de ndo participarem de formaces especificas,
demonstra a vontade de afirmacédo dentro de seu espaco profissional, utilizando, para isso, de
outros saberes ndo disponibilizados pelas acdes de qualificacBes da instituicdo. Da mesma
forma, a falta de qualificacdo pode ser uma justificativa utilizada para que o servidor ndo busque
realizar aquela acdo especifica, mesmo tendo o conhecimento necessario para tal. Assim, a falta
da qualificacdo, dentro da perspectiva do treinamento em servi¢o, pode ser utilizada tanto para
a afirmacdo e conquista do espago do servidor em seu ambiente de trabalho, quanto para a

justificativa de sua falta de interesse e comprometimento.

Por esse motivo é que é preciso entender a qualificagdo como um processo amplo que
n&do se resume a cursos, mas sim como uma relacéo social, que pode fazer a diferenca a partir

do olhar que se dé a formacéo das pessoas. Portanto,

O fato de ser uma relacdo social indica que ndo se pode construir uma
atividade de formacdo, ou um curso de formagdo, ou um programa de
formag&o, ou até mesmo um projeto politico pedagdgico sem considerar a
forma que o trabalhador esta inserido na cadeia produtiva, no processo de
decisdo, ou no processo de acompanhamento de um determinado setor
publico. Assim, ser qualificado, ndo significa ter curso superior, com mestrado
e doutorado, mas compreender qual a relagdo social que o trabalhador esta
submetido, em que contexto ele vive, em que condi¢des de trabalho ele
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trabalha, e que ferramentas pedagdgicas ele precisa para realizar este trabalho.
(FIDALGO, 2007, p. 103-104)

O levantamento da pesquisa nos permitiu entender que o que motiva os servidores a
buscarem as formacgdes do CAPACIT sdo realmente as possibilidades de melhorias de suas

praticas. E essa formacdo tem como objetivo principal justamente essa linha de atuacao.

Para as organizacfes que desenvolvem a formacao continuada de seus servidores,
como estratégia de melhoria institucional, hd sempre essa perspectiva de focar nos resultados
advindos com o trabalho, como forma de melhor ajuste as metamorfoses do trabalho hoje.

Essas metamorfoses no mundo do trabalho séo, para Antunes (2009), criadas a partir
das transformagdes ciclicas que o capitalismo vivencia, onde algumas profissdes ou ramos sao

fortalecidos e outros enfraquecidos.

Do ponto de vista da busca pela estabilidade do emprego em um momento bastante
incerto profissionalmente, fruto do desemprego estrutural, o funcionalismo publico aparece
como um ramo do trabalho em que, a primeira vista, se fortalece enquanto dentro da perspectiva
de trabalho qualificado, pois a este sdo disponibilizados elementos necessarios a busca de seu
aprimoramento para a realizacao das agdes. Contudo, esse mecanismo de ajuste dos interesses
dos servidores publicos aos institucionais, na verdade, acabam enfraquecendo essa parcela da
classe trabalhadora, na medida em que a ela sdo apresentados elementos formativos bastante
limitados do ponto de vista da formacdo humana, sob a justificativa da necessidade de uma

formacdo mais dindmica e, portanto, necessaria, dentro da Idgica das competéncias.

H4, portanto, maior flexibilidade na constituicdo do trabalhador do servico publico, na
medida em que se demandam cada vez mais pessoas dispostas a atuarem dentro de uma l6gica
de autocontrole de procedimentos e apresentando um desenvolvimento polivalente, com vistas

ao cumprimento das tarefas também bastante complexas nas organizages.

O crescente uso das tecnologias da informacao esta subjacente ao crescimento
de demandas cognitivas que requerem maior qualificacdo do trabalhador e,
em decorréncia, tornam o trabalho mais complexo. O acréscimo de
habilidades, a introducdo da equipe como unidade estruturante do processo de
trabalho e a flexibilizacdo das definigdes destes postos sdo 0s responsaveis
pela caracteristica de crescente fluidez. A maior incerteza advém, em parte,
das defini¢cBes menos precisas dos postos, pela natureza cognitiva das tarefas
gue imp6em problemas menos rotineiros e, enfim, pelo desmantelamento do
mercado interno, com a reducdo da perspectiva de uma carreira dentro de uma
organizacgdo (BASTOS, 2006, p. 27).

Dentro das instituicdes publicas ha, cada vez mais, demandas ligadas ao maior dominio

de procedimentos, muitos dos quais, informatizados.
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Na UFPA esses procedimentos sdo exigéncias para a operacao de sistemas cada vez
mais presentes, hoje, tanto nas atividades académicas, quanto nas atividades administrativas.
Dessa forma, ha uma crescente demanda por qualificacdo na area de dominio desses sistemas

informatizados, como forma de tentar acompanhar o desenvolvimento institucional.

Dentro dessa perspectiva, ha um certo ajuste aos parametros institucionais de
desenvolvimento e qualificacdo, que acabam sendo definidos de fora para dentro, em um
movimento em que o que determina os parametros pela qualidade do servidor é o posto de

trabalho e ndo o inverso.

A esse movimento de ajuste aos parametros de uma produgdo mais do ponto de vista
da coletividade, em que o trabalhador acaba assumindo uma postura um tanto quanto
conservadora frente as possiveis necessidades de mudancas, estas exigidas somente dentro de
alguns parametros, talvez seja uma realidade bastante propria do segmento de trabalhadores do
servico pubico, em diferenciacdo ao segmento dos trabalhadores ndo estaveis, informais,
temporarios, que ndo tém uma ligacao institucional e, portanto, estdo mais propensos a buscar
melhorias das condi¢cdes de trabalho e vidas que sejam realmente diferentes ao ponto de

transforma-las.

Existe, segundo Antunes (2009), uma contradicdo entre os trabalhadores que possuem
certa condicdo de estabilidade no trabalho, por isso ndo apresentam grande resisténcia as
seducdes do capitalismo, em contraposicao aos trabalhadores que buscam uma certa afirmacéo
no mercado de trabalho, pela condi¢cdo de ndo estaveis, despossuidos, que, portanto, acabam
sendo mais ousados do ponto de vista da busca por mudancgas. Por isso,

(..) os segmentos mais qualificados, mais intelectualizados, que se
desenvolveram junto com o avanco tecnologico, poderiam, pelo papel central
gue exercem no processo de criagdo de valores de troca, estar dotados, ao
menos  objetivamente, de maior potencialidade anticapitalista.
Contraditoriamente, sdo esses setores mais qualificados os que sofrem de
modo mais intenso o processo de manipulacdo no interior do espaco produtivo
e de trabalho. Eles podem vivenciar, por isso, subjetivamente, maior
envolvimento e subordinacdo por parte do capital, do qual a tentativa de
manipulacdo elaborada pelo toytismo é a melhor expressdo (ANTUNES,
2009, p. 212-213).

Assim, buscar a melhoria no trabalho se relaciona, dentro dessa perspectiva, em tentar
ajustar os interesses institucionais aos interesses pessoais dos trabalhadores. A instituicdo deixa
bastante nitida a exigéncia em primar pelo institucional em detrimento do pessoal, quando alerta
que os procedimentos para a qualificacdo permanente dos servidores sdo de ordem juridica, ou

seja, ha diretrizes que definem como as formacdes devem ser realizadas e quais 0s objetivos a
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serem alcancados. Dessa forma, o que se levanta em termos de questionamento é se, de fato, a
qualificacdo que estd dentro da educacao profissional deve ser entendida como um direito ou
como um dever no servico publico. Se a entendermos como um direito, as demandas individuais
devem estar em primeiro lugar, mesmo dentro de uma instituicdo publica, por se tratar de uma

acao formativa.

Para a Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento da PROGEP, essa definicdo esta
bastante clara, mesmo que a qualificacdo ofertada pelo CAPACIT ndo objetive apenas o
treinamento, ¢ importante entender que “[...] vocé esta aqui como servidor publico, logo suas
expectativas pessoais ndo podem ser em detrimento das expectativas da instituicdo, mas vocé
precisa coadunar isso, seus interesses, etc.” (DIRETORIA DE DESEMPENHO E
DESENVOLVIMENTO, 2015).

Para os servidores técnico-administrativos do Campus de Cametd, a qualificacdo
“agrega conhecimento”, na medida em que permite que o servidor se renove em termos de
saberes. Assim, as formagdes do CAPACIT passam a ter uma importancia para o servidor

dentro das expectativas profissionais, motivadas pelo interesse em desenvolver suas atividades.

Para o servidor informante “D”, as formacdes tém a sua funcao, pois contribuem para
a realizacdo dos trabalhos e, portanto, bastante necessarias na vida do servidor, principalmente
onde ndo se dispGe de um namero consideravel de servidores para dar conta das demandas,

como € a realidade do Campus de Cameta. Por isso, ele se posiciona de seguinte forma:

Para vocé ter uma ideia, como eu entrei como nivel médio aqui na
Universidade, tinhamos uma caréncia muito grande de técnicos, entéo eu tive
que me capacitar em varias areas, tanto na area de informatica, que ndo é
minha area, mas que eu acabei me capacitando e isso me possibilitou ajudar
bastante o0 Campus [...] no meu trabalho também, pois no momento que entrei
ndo tinha uma pratica com computadores e uma série de coisas e essa
capacitacdo me possibilitou [...] e outros cursos que eu também fui fazendo.
Como eu mudei de cargo e atividade, passei do nivel médio para o superior e
estou trabalhando na area financeira do Campus, entdo eu tive que fazer alguns
cursos pelo ENAP, em parceria com o CAPACIT, que me possibilitaram
avangar, com certeza, em meus conhecimentos. Entdo foram importantes para
mim e me ajudam, com certeza, em meu trabalho (INFORMANTE “D”,
2015).

Os demais servidores também destacam a importancia da formacao, por esse motivo
destacam a necessidade de efetivacdo de qualificacdo em areas tambem especificas, como é o
caso de dois servidores informantes que ndo conseguem realizar cursos especificos em suas
areas, pois ndo conseguem ser selecionados frente a grande demanda por essas formagdes, uma
vez que 0s cursos sdo pouco ofertados. Assim, deixam de se qualificar permanentemente e

também nédo conseguem alcancar a progressdo na carreira no tempo regulamentar, tendo, dessa
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forma, duas perdas, a primeira de ordem profissional, porque ndo conseguem agir frente a
situacOes cruciais demandadas pelas exigéncias do trabalho, e a segunda de ordem financeira,

porque levam mais tempo para fazer jus a progressdo profissional.

A propria Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento reconhece essa limitag&o,
quando concorda que as acdes de formacdo ofertadas pelo CAPACIT ainda ndo conseguem
atender ao ritmo de crescimento e, portanto, a demanda da instituicdo. Elas precisam ainda estar
presentes nos Campi de forma a possibilitar maior participagéo de servidores dos interiores,
como forma de atuagdo estratégica da instituicdo. Por isso que,

Embora hoje tenhamos mais concretizado a l6gica do multicampi na
graduacéo e na pos-graduacéo, e se acreditamos que a capacitagdo melhora a
atuacdo do servidor, precisamos multicampializar também os processos de
capacitacdo e de gestdo de pessoas. Para isso precisamos buscar formas de
democratizar essas agOes, apesar de se reconhecer algumas dificuldades
inerentes aos interiores como acesso a internet e outros e que devem ser
vencidas (DIRETORIA DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO,
2015).

Portanto, dentro da dimensdo pratica da qualificacdo, entendemos que a formacéo
disponibilizada pelo CAPACIT aos servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta
atende a proposta de instrumentalizacdo para a realizacdo das atividades, dentro da expectativa
institucional. Da mesma forma, percebemos que a qualificacdo representa um importante

auxilio que o servidor busca para o desenvolvimento de suas atividades.

Assim, a qualificagdo na visdo dos servidores técnico-administrativos do Campus de
Cametéa representa um direito de acesso aos novos procedimentos encarados por eles como
necessarios ao desenvolvimento das atividades e, portanto, indispensaveis para a conquista de

uma certa competéncia profissional.

Porém, apesar de essa qualificacdo representar um elemento necessario ao
desenvolvimento das atividades, ela ainda é bastante limitada do ponto de vista de sua oferta,
precisando se constituir realmente como uma agdo mais consistente e, principalmente, mais
presente nos varios campi da UFPA, como o Campus de Cameta, cujas peculiaridades das
atribuicGes motivadas pela racionalizacdo de recursos humanos, frente ao baixo nimero de
servidores técnico-administrativos, acaba por influenciar uma dindmica de atuacdo bastante

propria, onde se apresenta como necessario saber e dominar um pouco de cada coisa.

Portanto, para que essa formacédo possa se apresentar como uma ferramenta realmente
integradora e democratica do ponto de vista do reconhecimento das diferenciacdes entre as

varias Unidades da UFPA, ela precisa melhorar ainda em varios aspectos, como no aspecto de
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uma oferta mais democrética e, também, partir de uma metodologia que reconheca a
importancia desses espacos dos interiores como necessarias e fundamentais para o

desenvolvimento institucional.

5.2 A DIMENSAO DOS SUJEITOS

Consideramos sujeito a pessoa com nivel de esclarecimento que lhe permita
posicionar-se politicamente sobre determinado assunto, em uma perspectiva critica de sua
realidade, buscando, com isso, mecanismos de superacdo de sua condi¢do de explorado. Ou
seja, trata-se de sujeito esclarecido, consciente de seus direitos e deveres, e lutador por uma

cidadania ampla em todos os seus aspectos.

Nessa perspectiva, sujeito se refere ao cidaddo capaz de assumir sua condi¢do de
pessoa ativa em busca de uma sociedade mais justa e igualitaria, mesmo consciente de sua

condicdo, mas sempre atuando em uma perspectiva de praxis transformadora.

O conceito de praxis, segundo Vazquez (1968), se refere justamente a atividade que é
propriamente humana e s6 pode ser verificada quando os atos dirigidos a um objeto para
transforma-lo sdo previamente planejados, com uma finalidade. Por isso, para o autor, 0
trabalho é teleoldgico, planejado, pois termina com um resultado ou produto efetivo. Essa
determinacédo ndo vem do passado, mas sim do futuro a que se pretende atingir. Por esse motivo
que, “em virtude dessa antecipacao do resultado que se deseja obter, a atividade propriamente
humana tem um carater consciente” (VAZQUEZ, 1968, p. 187). A finalidade toma, nesse
momento, a possibilidade de uma atividade real, pratica, que ja ndo é pura atividade da

consciéncia.

E necessario, segundo Véazquez (1968), que se faca uma distingdo entre a atividade
cognoscitiva e a atividade teleoldgica. Enquanto a primeira se refere a uma realidade presente
que pretende conhecer, a segunda se refere a uma realidade futura, ainda inexistente. Por esse
motivo, diferente da atividade cognoscitiva, a atividade teleologica traz implicita uma exigéncia
de realizacdo. Reitera, portanto, que a atividade cognoscitiva em si ndo nos leva a agir, mas

reforga que as atividades da consciéncia ndo estdo separadas por um muro intransponivel.
Nesse sentido, ser sujeito em uma perspectiva marxiana implica ser um cidadéo ativo
em suas relagBes sociais como necessarias a praxis humana, uma vez que:

[...] as relages sociais seriam a propria esséncia genérica do homem, de modo
que apenas como individuo pertencente a uma coletividade e dependente dos
lacos sociais, ou seja, na condicdo de “ser social” o homem exerce sua
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atividade pratica sobre a natureza, e a partir dessa relagcdo obtém os meios
materiais necessarios a sua existéncia (SOUSA JUNIOR, 2010, p. 21)

Logo, a atividade prética €, de acordo com Vazquez (1968), uma atividade adequada
a objetivos, uma vez que nessa atividade o sujeito age sobre uma matéria que existe
independente de sua consciéncia. Por esse motivo ela € uma atividade real, objetiva ou material,
pois seu objetivo ¢ a natureza, a sociedade ou os homens reais. “A finalidade dessa atividade é
a transformacdo real, objetiva, do mundo natural ou social para satisfazer determinada
necessidade humana” (VAZQUEZ, 1968, p. 194). Contudo, a diferenca entre pratica e praxis é

que a Ultima é uma atividade consciente e objetivante.

Como partimos do pressuposto de que o entendimento de sujeito nesse trabalho se
refere ao trabalhador técnico-administrativo, que consegue usufruir de todos os beneficios que
o trabalho pode Ihe proporcionar, tanto dentro de seu ambiente profissional, quanto em sua vida
pessoal, procuramos entender se a qualificacdo disponibilizada pelo CAPACIT consegue lhe

proporcionar também esses elementos.

A partir da anélise das entrevistas podemos constatar que os servidores técnico-
administrativos se consideram valorizados em seu ambiente profissional, tanto pelos colegas de
trabalho, quanto pela sociedade e acreditam que a qualificacdo recebida na instituicdo pode

contribuir, em alguma medida, para essa valorizagéo.

Contudo, a partir das falas dos entrevistados, ha um entendimento de valorizacao que

parte muito do ponto de vista financeiro e ndo do ponto de vista das relagdes sociais.

Em entrevista ao servidor informante “A”, ele destaca a necessidade de uma maior
valorizagdo por parte da administragdo superior da UFPA em termos de reconhecimento dos
trabalhos que sdo desenvolvidos no interior da Unidade. Para ele, a valorizacdo ainda ndo é

condizente com as expectativas.

Em partes sim (me considerado valorizado), mas eu acho que precisava ndo
s6 pra mim, mas para todos os servidores uma melhor valorizacdo
profissional, financeira. Isso que todo servidor almeja. Apesar de sermos bem
tratados pela mossa chefia imediata, da administracdo maior precisaria ainda
uma valorizagdo financeira, profissional (INFORMANTE “A”, 2015, grifo
N0sso).

Dentro dessa perspectiva, ha de se considerar que o servidor publico brasileiro também
almeja sua ascensdo social no formato do que apregoa a teoria do capital humano. Para esta
teoria, a educacdo teria um papel fundamental para a mobilidade social do cidaddo na medida
em que possibilitaria um melhor posicionamento no mercado de trabalho a partir da

escolarizagéo.



143

Segundo a ideologia dessa teoria, todos seriam capitalistas, uma vez que o trabalhador
possuia um mecanismo de negociagao que seria seu capital, que deveria ser vendido através de
seu trabalho e passaria a se tornar mais valorizado, dependendo do acesso que ele teve em

termos de escolarizagéo.

Por isso, para Machado (apud ROSSI, 1982, p. 108), a ideologia estaria justamente no
seguinte fato: “a analogia do capital humano traz carga extremamente vantajosa de transformar
a todos, pelo menos parcialmente, em capitalistas, ja que esse novo tipo de capital estaria
teoricamente acessivel a qualquer trabalhador que se dispusesse a estudar”. Dessa forma, essa
ideologia de desvela enquanto a expectativa por parte dos servidores técnico-administrativos
de uma maior valorizacdo profissional, principalmente em termos financeiros, influenciados
pela qualificagdo no trabalho, a0 mesmo tempo em que define que o atributo para que 0 mesmo
se valorize € sempre de cunho pessoal. Isso significa afirmar que a falta de qualificacdo por
parte dos servidores seria uma responsabilidade exclusivamente dele, uma vez que, ao Estado,
caberia 0 estatuto da oferta da educacao e nao estratégias para que 0 acesso se desse realmente
de forma democratica. Dentro dessa 6tica, a qualificacdo dos servidores publicos passa de um

direito a um dever, em nome de uma vida profissional e financeira mais confortaveis.

Na perspectiva de construcdo de uma agdo formativa ampla do ponto de vista da
formacdo humana, ha de se considerar a necessidade de uma formacéo que dé condi¢des para
que as varias esferas do servi¢o se posicionem criticamente frente as tentativas de seducdo
impostas pelo capital, em nome de uma suposta melhoria de vida que, na verdade, servem para

reforcar e legitimar a segregacdo das classes. Por isso,

No plano tedrico, o desafio situa-se no esforgo de superacdo das visOes
positivistas e funcionalistas que nos ddo uma compreensdo fragmentada da
realidade e legitimam os processos violentos de exclusdo e de desigualdade
produzidos pela sociedade de classe. Somente uma teoria histdrica nos ajudara
a efetivar uma critica a estas concepcdes e, também de instaurar metodologias
que superem o Vviés do ativismo e voluntarismo politico. No plano especifico
da capacitagio humana trata-se de efetivar um duplo movimento.
(FRIGOTTO, 2007, p. 159).

Ele se refere a necessidade de superacéo da ideologia do capital humano para se buscar
afirmar uma concep¢do de formag¢do humana “que leve em conta, a0 mesmo tempo, as

dimensdes materiais, simbolicas, estéticas e afetivas” (FRIGOTTO, 2007, p. 159), pois, €:

[...] fundamental que se tenha claro que o caminho percorrido na relagéo entre
educacdo e formacao profissional, desenvolvimento e mobilidade social, nos
marcos da teoria do capital humano, da sociedade do conhecimento e da
pedagogia das competéncias e da empregabilidade, ndo nos ajuda a entender
0 processo histdrico da producéo da desigualdade entre nacGes e no interior
delas. Igualmente ndo nos permitem entender como o0s paises de capitalismo



144

dependente associam desenvolvimento desigual e combinado que se expressa
pelo paradoxo de concentracdo de riqueza, por um lado, e aumento da pobreza,
por outro (FRIGOTTO, 2007, p. 160).

Dentro desse entendimento do que seja necessario para uma vida melhor, muitos
trabalhadores ainda entendem o fator econdmico pessoal como o principal. Dessa forma,
acabam por estar a disposicao da venda de sua forca de trabalho sem se preocupar em questionar
0s parametros utilizados para se definir o valor, que acaba sendo definido pelo movimento da
mais-valia relativa, em que mesmo ndo tendo uma carga de trabalho aumentada, sua

produtividade tende a ser sistematicamente crescente.

Quando esse trabalhador ndo se reconhece no produto de seu trabalho, desenvolve-se,
entdo, nele, o fetichismo a que Marx se refere. Dessa forma, o trabalhador acaba se tornando
refém de uma condicdo de negociacdo de seu trabalho, onde seu valor é determinado dentro de
uma ldgica de produtividade. O trabalho acaba assumindo uma funcao sem significado maior,
tomando apenas seu valor de troca e se enfraquece, enquanto elemento ontol6gico do ser

humano, ou seja, como valor de uso. Nesse sentido, Machado (1996, p. 27) destaca que:

Os trabalhadores, a despeito das condic¢des objetivas de alienagéo, realizam a
poténcia transformadora e asseguram a existéncia da sociedade,
materializando seu saber no cotidiano da producéo, mas ndo no cotidiano de
suas vidas, ja que o fetichismo que envolve sua atividade, na qual ndo se
reconhece enquanto produtores e transformadores, os impede de materializar
seu saber em favor da superacdo das condigdes que 0s escravizam.

Dentro desse entendimento, a busca pela valorizagao profissional, em muitos aspectos,
nao consegue transcorrer para outros campos sem perpassar pela valorizagdo da remuneracéo,
ndo que isso ndo seja importante, inclusive o €, mas que essa luta ndo assuma a centralidade das
demandas por uma valorizacao no trabalhado, em que se pretenda exigir um processo educativo

que realmente dé condi¢bes para o servidor publico se assumir enquanto sujeito.

Ser sujeito ativo dentro de uma perspectiva educativa é também usufruir de uma
educacdo ampla em todos os aspectos, ou seja, que forme tanto corpo, quanto mente, que forme
competéncias, ndo somente as exigidas pelo mercado de trabalho, mas as competéncias
necessarias para se posicionar criticamente na sociedade. Essa formac&o teria a caracteristica
de uma formacéo politécnica, dentro de uma perspectiva omnilateral.

Tanto a politecnia quanto a ominilateralidade sdo, para Souza Junior (2010), conceitos
principais dentro da problematica educativa em Marx, que, apesar de se complementarem, séo
distintos em significacéo, ou seja,

Enquanto politecnia diz respeito a um tipo de formacdo do individuo
trabalhador no @mbito da producdo capitalista, o onilateralidade se refere a
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formacdo do homem mesmo, ou seja, do homem que se libertou das
determinacdes da sociedade burguesa negadora da humanidade livre (SOUZA
JUNIOR, 2010, p. 74).

Logo, para Marx, ser omnilateral significa ter uma formacdo ampla, voltada para a
constituicdo do sujeito enquanto ser social. Dentro dessa perspectiva, a educacdo articulada ao
trabalho e a relacdo deste com a construcdo do sujeito omnisciente, possibilitaria um sujeito
capaz de realizar acdes que o levassem a realizar as transformacdes necessarias ao exercicio da
praxis, enquanto acdo consciente, acdo transformadora necesséria a uma revolugcdo. Em
contrapartida a formacdo dentro de um parametro de unilateralidade, que, em uma sociedade
capitalista, € representada por uma préatica social que busca separar atividade material e

atividade intelectual, assim como formacdo técnica e formacdo intelectual.

Nesse sentido, o principio pedagogico fundamental de Marx, segundo Souza Janior
(2010), se refere justamente as atribuicGes provenientes dessa formacdo politécnica,

omnilateral, isto é,

[...] o principio da unido trabalho e ensino cumpre duas ordens de
preocupacOes diferentes: imediatamente, ele é pensado como antidoto contra
a divisdo do trabalho e como momento de formacdo do proletariado; como
projeto futuro, ou seja, na sociedade livre, ele aparece como principio
imanente as novas relagbes de produgdo que aboliram a propriedade privada
dos meios de produgdo, que extinguiram o antagonismo de classes e que,
consequentemente, ndo conhecem mais a radical separacdo entre teoria e
pratica (SOUZA JUNIOR, 2010, p. 49).

Por isso, Araujo (2007), ao tratar de educacdo, como € o caso da qualificacdo que esta
dentro da educagéo profissional, afirma que “nao se pode negligenciar as multiplas lateralidades
de formagdo do ser humano, por ser a educagado profissional, uma dimensao da educacao geral”
(ARAUJO, 2007, p. 116). Essa deve ser a luta em torno de uma valorizagdo profissional, em
termos educativos e que esteja a servico da classe trabalhadora. Por esse motivo, podemos
entender que uma formacao, tanto em nivel de formacéo inicial, quanto em nivel de formacéo
continuada, na perspectiva da omnilateralidade, podera possibilitar elementos para a

emancipacdo da classe trabalhadora.

A omnilateralidade, para Souza Junior (2010), s6 se apresenta em uma relagdo nao
estranhada e alienada entre homem e natureza, relagcdo hoje ndo permitida pelo atual modelo

econdmico. Por isso, reitera que

A onilateralidade se mostra entdo como uma totalidade de determinacdes que
s0 de efetivam numa sociabilidade livre, pois onilateralidade ndo é uma
quantidade de informagdes técnicas e habilidades praticas referentes ao
processo produtivo capitalista, mas uma totalidade de manifestagdes humanas
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cuja construgdo s6 se faz possivel na totalidade das relagdes livres
estabelecidas socialmente (SOUZA JUNIOR, 2010, p. 85).

Dessa forma, o trabalho assume a centralidade como elemento fundamental para que
se estabeleca essa relacdo nao alienada, pois, por ser inerente ao ser humano, ndo é uma
invencédo da sociedade capitalista. Portanto, Marx (1998) vai destacar que a esséncia humana é
concretizada pelo trabalho, uma vez que é a partir dele que o ser humano coloca suas forgcas em
movimento, tentando mudar a realidade objetiva, buscando, assim, melhorar a vida das geracoes

atuais e futuras.

Portanto, pensar em formar dentro de uma perspectiva omnilateral significa contrapor-
se a0 modo capitalista de formacdo humana, que coloca 0 homem em posi¢do de objeto,
mediado pela divisdo técnica do trabalho, e pensar também em uma formacdo humana,

permitindo a libertacdo e humanizacéo.

Entendemos que a proposta formativa do CAPACIT, materializada em suas a¢bes de
qualificacdo, ndo apresenta explicitamente a perspectiva de uma formacdo dentro da
omnilateralidade ou politecnia, justamente por se tratar de uma formacéo que é disponibilizada
pelo Estado para agentes publicos que agem em nome desse mesmo Estado e cujos interesses
tendem a estar alinhados a uma politica de ajustes de ordem econdmica global. Mas, dentro da
perspectiva gramsciana de Estado ampliado, entendemos que, a0 mesmo tempo em que a escola
e 0s outros demais espacgos proprios de acdes formativas atuam em nome do Estado, eles
também sdo, contraditoriamente, 16cus privilegiados para que essa acdo contra-hegemdnica

ocofrra.

Dessa forma, precisamos entender que as diretrizes para a qualificacdo de servidores
publicos brasileiros, a exemplo de outras a¢fes formativas, estdo embrenhadas em tensdes
motivadas por interesses de agentes antagbnicos em uma perspectiva de luta de classes e cujos
contornos apresentam ora 0s interesses de uns agentes, ora 0s interesses de outros, em uma
relacdo de disputa e afirmacdo. Por isso, apesar de contraditorio, € a partir da tensdo entre
interesses dos varios segmentos da sociedade que se abre a possibilidade da constru¢do de um

projeto alternativo, em nosso caso, de formacao para os servidores publicos, porque:

N&o ha uma impossibilidade no campo da escola de construir algo que se
confronte com o paradigma que esta na sociedade de forma geral e que esta
regendo a gestdo do servico publico. Os gestores publicos, independentes de
partido politico, de intencdo de governo, estdo focados na ldgica do
produtivismo, da competicdo, da competéncia, da deficiéncia da méquina
publica, mas apesar dessa pretensdo de impossibilidade ha sempre um espaco
para trabalhar o contraditorio, e nesse espaco contraditério € que se tem que
colocar algo diferente. (FIDALGO, 2007, p. 109-110).
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Por esse motivo, ha de se almejar uma educacao que permita ao servidor pablico atuar
criticamente, como bem reconhece o servidor informante “A”, quando destaca achar necessario

uma qualificacdo que pudesse ir além das questdes puramente ligada ao trabalho do dia a dia.

Sim, pois vai permitir que o servidor tenha uma capacidade mais critica,
argumentativa de discutir sua tematica de trabalho, sua realidade como
servidor, cidaddo e ser humano. Entdo eu acho necessario uma capacitacéo
voltada para essa abordagem (INFORMANTE “A”, 2015).

Da mesma forma, ele acredita que se beneficiaria dessa formacdo na medida em que
ela permitiria que ele tivesse “[...] mais argumentos para me defender de certas criticas de
trabalho [...] entdo abriria um leque de opgdes, de horizontes para o servidor ter uma gama de
conhecimentos nessa areca” (INFORMANTE “A”, 2015).

Cabe destacar que, apesar de esse tipo de formacdo ser uma demanda da sociedade,
ela sempre foi negada pela Estado, nos seus diversos niveis formativos da educacédo publica
brasileira. Assim, Frigotto (2007) observa que hé de se considerar um importante pressuposto
da formacdo e capacitacdo humana no servico publico, o pressuposto de esta formacéo estar
ligada ao Estado em termos ideoldgicos, considerando, contudo, que dentro das instituicdes ha
disputas da classe trabalhadora buscando transforma-las em mediagcdes aos seus interesses.
Dentro desse entendimento, atenta-nos entender que “as metodologias de formacdo e
capacitacdo se constituem, entdo, em dimensdes derivadas e subordinadas das diferentes
concepgdes em disputa” (FRIGOTTO, 2007, p. 147).

Assim, quando ha o levantamento da necessidade de uma formacdo voltada para a
criticidade dentro do servico publico, ha, na verdade, a tentativa de afirmacéo de um segmento
da classe trabalhadora que, no processo de disputa, acaba apresentando elementos que
pressionam ac¢des governamentais a defenderem e fomentarem esse tipo de formagéo. Ou seja,
ndo existe a “boa vontade” em se realizar uma agdo voltada a um segmento social, na
perspectiva da emancipacgdo, o que existe sdo conquistas de um determinado segmento nessa

disputa pela afirmacéo das classes.

Portanto, mesmo que essa formacéo a nivel de qualificacdo para o trabalho ainda néo
apresente elementos de uma formagdo emancipatoria, ela precisa fazer sentido para o servidor
publico ndo apenas para o desenvolvimento do seu trabalho, mas também para a vida. Contudo,
0 que observamos é que essa formacéo viabilizada pelo CAPACIT néo influencia o sentimento

de valorizacdo que o servidor tem frente a sociedade, ou seja, fora de seu ambiente profissional.

O servidor técnico-administrativo do Campus de Cameta acredita que sua valorizagédo

na sociedade se da mais pelo fato de ele fazer parte de uma instituicdo publica federal, voltada
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para o desenvolvimento cientifico e tecnologico no interior da Amazbnia, do que
necessariamente as a¢bes que sdo desenvolvidas dentro da instituicdo. Dessa forma, segundo a
visdo dos servidores entrevistados, ndo existe relacdo entre a qualificacao disponibilizada pela

instituicdo com o sentimento de valorizacao que esse servidor tem na sociedade.

Procuramos entender em que medida a qualificacdo do CAPACIT contribui para a
valorizacdo na sociedade e quase todos os informantes relataram dentro da perspectiva de

entendimento do servidor informante “D”, que destaca:

Eu acho que independe disso. No meu caso especifico independe. Eu acredito
que o fato de vocé trabalhar em uma instituicdo importante como essa por si
S0 te traz um reconhecimento na sociedade. Mas dessa capacitacao em si, eu
ndo vejo essa relacdo direta, mas sem ddvida é importante vocé ter uma
capacitacdo adequada para desenvolver melhor sua atividade e isso te
possibilita um reconhecimento maior 14 fora INFORMANTE “D”, 2015).

Cabe destacar, também, que a instituicdo Universidade Federal do Para defende uma
qualificacdo que permita uma atuacdo ndo somente no trabalho na instituicdo, possibilitando,

de certa forma, uma possivel valorizacdo na sociedade, quando defende que

[...] o servidor da Universidade pode estar em outra esfera se utilizando da
formac&o que a Universidade proporcionou para ele, seja de capacitacdo, seja
de qualificagdo. Quem ndo garante que essa formacdo proporcionada pela
instituicdo ndo te dé um espaco para atuar como docente ou consultor? Entdo
a gente tenta mostrar isso para o servidor: vocé ndo esta aqui somente por que
é profissional, mas isso te da uma formagdo pessoal, te traz um interesse
pessoal [...] a gente busca ter esse olhar também, embora a énfase possa ser
dada no profissional em funcéo do préprio contexto [...] (DIRETORIA DE
DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO, 2015).

No entanto, na defesa de uma possivel formacao que va além das questdes no trabalho,
a instituicdo acaba defendendo um possivel aproveitamento desses conhecimentos para que o
servidor utilize também em outras instituicdes, como mecanismo de valorizagédo profissional,
ou seja, as formacOes sempre estdo ligadas ao desenvolvimento do trabalho, seja na UFPA ou
em outras instituicdes. Essa limitacdo em pensar uma formacdo também voltada para outras
guestdes que va além do trabalho, nos fornecem elementos para entendermos a perspectiva de

qualificacdo da instituicdo destinada ao seu corpo de servidores técnico-administrativos.

Pensar o trabalho em uma perspectiva de liberdade é também fundamental para

entendermos em que sentido o trabalhador pode sentir prazer em sua acao criativa.

Em uma visdo marxiana, o trabalho s6 pode representar uma liberdade para o
trabalhador quando ele néo esta subjugado as regras e normas do capital, ou seja, quando ele
esté ligado a ontologia do ser social. Dessa forma, encontrar um certo prazer na realizacdo do

trabalho dentro da perspectiva do capital € muito complicado, pois a ligacdo se resume tdo
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somente do ponto de vista da remuneracéo, ou seja, da possibilidade de ele se transformar em

mercadoria.

Para que o trabalho represente uma liberdade para o individuo, ele precisa ser
considerado dentro de uma perspectiva de criacdo de valores de uso, dentro de uma praxis

criativa. Por isso, Antunes (2009, p. 144) afirma que:

O ato teleoldgico, expresso por meio da colocagdo de finalidades é, portanto,
uma manifestacgdo intrinseca de liberdade, no interior do processo de trabalho.
E um momento efetivo de interacdo entre subjetividade e objetividade,
causalidade e teleologia, necessidade e liberdade.

Dessa forma, a liberdade somente pode ser representada quando esta for resultado de
um processo de intervencdo objetiva na realidade posta como mecanismo para sua
transformacédo em beneficio do ser humano, ou seja, nessa perspectiva a liberdade por meio do
trabalho é uma construcdo social obtida pela conquista e ndo uma outorga de um ente superior

na hierarquia social. Logo,

A objetivagdo da prévia-ideagdo, que impde ao ser-precisamente-assim
existentes nexos, conexdes, rearranjos, articulagBes etc. causais-legais
anteriormente inexistentes, fazendo por este meio surgir uma nova esfera
ontoldgica, é a forma originaria da liberdade. Desse modo, objetivacdo e
liberdade estdo de tal modo conexas, articuladas, que, para Lukéacs, ndo sera
possivel pensar uma sem a outra: a liberdade humana apenas pode existir
enquanto realizagdo, sempre concreta, do devir-humano dos homens. A
liberdade, consequentemente, é sempre social. Diz respeito, com todas as
mediacOes cabiveis caso a caso, as formas concretas, historicamente
determinadas, que assume a generalidade humana a cada momento (LESSA,
2012, p. 165).

Dessa forma, outros sentidos no trabalho como a liberdade e o prazer sdo buscados
pela classe trabalhadora nesse processo de tentativa de superacdo de sua condicdo social de
explorado em uma perspectiva de alienagdo, em que o trabalhador néo se reconhece no produto
de sua criagéo, caracterizado pelo fetichismo de seu trabalho. E uma dessas formas de tentativa
de superacéo de sua condicdo de explorado é quando o trabalhador busca, na luta, mecanismos
que lhe permitam ter maior tempo livre para a realizacdo de outras atividades necessarias, para
a busca de seu prazer na vida em sociedade. E uma dessas lutas gira em torno da reducédo de
seu tempo no trabalho, ou seja, a diminuicdo de sua carga horaria em nome de um tempo maior
de liberdade.

A discussao em torno da necessidade de uma reducéo da jornada de trabalho, de acordo
com Antunes (2011), vem ganhando for¢a no cenério atual em funcéo da possibilidade em se
tentar diminuir o desemprego estrutural que hoje se acentua no pais — pelo menos a defesa que

se faz utilizando-se desse discurso. Porém,
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Ela transcende em muito essa esfera da imediaticidade, uma vez que a
discussdo da reducdo da jornada de trabalho configura-se como um ponto de
partida decisivo, ancorado no universo da vida cotidiana, para, por um lado,
permitir uma reflexdo fundamental sobre o tempo, o tempo de trabalho, o
autocontrole sobre o tempo de trabalho e o tempo de vida, e, por outro, para
possibilitar o afloramento de uma vida dotada de sentido fora do trabalho
(ANTUNES, 2011, p. 110).

Dessa forma, a luta pela reducdo da jornada de trabalho se apresenta como um direito
do servidor na medida em que este busca, consequentemente, melhoria dentro do trabalho,
como também maior sentido fora do trabalho, possibilitado agora por um maior tempo livre.
Contudo, cabe destacar, que a reducao da jornada de trabalho ndo necessariamente representa

a reducdo do tempo de trabalho.

Dentro da légica da produtividade capitalista, o tempo de trabalho se configura pela
racionalizacdo ao maximo do tempo em que o trabalhador estd submetido ao processo de
producdo de valores de troca. Isso significa dizer que, mesmo estando com tempo reduzido em
seu posto de trabalho, mais intensificadas séo as cobrangas por uma produtividade em menor
tempo, possibilitado pelo incremento cada vez maior de tecnologia. Surgem, entdo, exigéncias
em torno de um servidor politécnico e autbnomo no processo de tomada de decisdo, sobre o
pretexto de uma sempre escassa quantidade de servidores nas instituicdes pablicas. Por isso que
Antunes (2011) destaca que

[...] lutar pela reducdo da jornada de trabalho implica também e decisivamente
lutar pelo controle (e reducdo) do tempo opressivo de trabalho, pois, como
vimos, a redug¢do formal do horario de trabalho pode corresponder “a um
aumento real do tempo de trabalho despendido durante esse periodo”
(ANTUNES, 2011, p. 111-112).

Essa perspectiva acaba sendo referendada pelo modelo e finalidade da formacéo
continuada que é disponibilizado a esses servidores, que se pautam exatamente dentro dessas
exigéncias.

Além disso, dentro da l6gica do capital, o servidor acaba se valendo de uma reducdo
da jornada de trabalho para tentar buscar vender essas horas para outros setores/instituicdes na
tentativa de buscar uma vida melhor do ponto de vista financeiro. Assim, o tempo livre de
usufruto em sua vida, nunca se efetiva do ponto de vista da felicidade plena.

Dentro desse entendimento, conquistar um tempo realmente livre, para que o
trabalhador procure uma vida de sentidos dentro e fora do trabalho, se refere ndo apenas a
diminuicédo da carga horaria de trabalho, mas também do tempo do trabalho. Nesse sentido,

Uma vida cheia de sentido em todas as esferas do ser social, dada a
multilateralidade humana, somente podera efetivar-se através da demolicdo
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das barreiras existentes entre tempo de trabalho e tempo de nédo-trabalho, de
modo que, a partir de uma atividade vital cheia de sentido, autodeterminada,
para além da divisdo hierarquica que subordina o trabalho ao capital hoje
vigente e, portanto, sob as bases inteiramente novas, possa de desenvolver
uma nova sociabilidade (ANTUNES, 2011. p. 113).

Portanto, dentro da analise da dimenséao dos sujeitos da qualificacdo, entendemos que
a formacao disponibilizada pelo CAPACIT aos servidores técnico-administrativos do Campus
de Cameté ndo atende a formacgédo do sujeito, enquanto pessoa capaz de desenvolver um nivel
de esclarecimento para se posicionar politicamente na sociedade, ou seja, essa formacdo néo
apesenta elementos que permitam que os servidores técnico-administrativos desenvolvam a
capacidade critica e reflexiva na busca de superacédo de suas condi¢bes de explorados, dentro

de uma perspectiva omnilateral.

Por conseguinte, trata-se de uma qualificacdo de cunho instrumental em que a
dimensdo do sujeito fica restrita aquele que consegue desenvolver suas atribui¢bes dentro da
I6gica das competéncias, cuja valorizacdo se refere ao fato de apresentar ou ndo eficacia no
desenvolvimento de atribui¢bes para que consiga almejar tanto ganhos profissionais quanto
pessoais, na possibilidade da negociacdo desses novos conhecimentos em outros momentos

também profissionais, bem como a possibilidade de ascensdo na carreira.

E uma formacao que ndo apresenta elementos para que o servidor se sinta livre e feliz
em uma perspectiva de Lukacs, em que o seu trabalho possa realmente possibilitar momentos

de prazer tanto dentro quanto fora de seu ambiente profissional.

5.3 A DIMENSAO POLITICA

Procuramos analisar a dimensdo da qualificacdo do CAPACIT/UFPA no que tange a
formagéo dos servidores para a atuagdo consciente na sociedade, buscando a afirmacgédo de
posicdes e construcdes de novos entendimentos da realidade, bem como o reconhecimento e a
valorizagcdo da categoria técnico-administrativa em uma perspectiva de classe e suas
implicacdes para o processo de tomada de decisdes no ambito da UFPA, por esse motivo

definimos que essa seria a dimenséo politica da qualificacdo.

Importante entender que, como ja foi ressaltado ao longo deste trabalho, as a¢bes de
formacdo, em seus varios niveis, viabilizados pelo Estado ndo tém como proposta principal uma
formacéo politica na perspectiva da afirmacdo de posi¢oes. Contudo, ha de considerar que uma
formacgdo destinada a um conjunto de servidores de uma determinada categoria funcional

deveria também atender a questdes concernentes a organizacdo do grupo, valorizagao do corpo
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funcional, dentre outras. Todavia, as aces de desmantelamento da capacidade de organizagéo
das classes aparece como uma estratégia de afirmacdo do poder do Estado na tentativa de
manutencdo da hegemonia de determinada classe dominante, onde a educacéo acaba tendo um

papel estratégico.

Assim, a crise do movimento de organizacéo sindical, para Antunes (2009), se acentua
justamente com o fortalecimento do neoliberalismo a partir dos anos 1980, quando 0s paises
em desenvolvimento passaram a assumir, mais explicitamente, as politicas de ajustes que
tinham como caracteristicas uma menor intervencao nas agdes de cunho social, em nome de um
maior ajuste econdmico. Nesse sentido, o capital realiza tanto as acGes necessarias ao
fortalecimento dos principios de acumulacdo, bem como realiza reajustes no processo de
producdo, passando a assumir um modelo de acumulacdo que fosse mais flexivel, como o
toytismo: “[...] esse Gltimo ponto tem importancia central, uma vez que diz respeito as
metamorfoses no processo de producao do capital e suas repercussdes no processo de trabalho,

no qual varias mutac6es vém ocorrendo [...]” (ANTUNES, 2009, p. 187).

Logo, como resposta do capital as suas crises ciclicas, houve maior incremento de
tecnologias no interior das industrias, bem como nas instituicdes pablicas, o que causou
transformacgdes no processo produtivo e influenciou decisivamente o modo como essas

instituigdes sindicais se organizavam e agiam em torno de suas demandas.

Agora as demandas no setor publico giravam em torno da construcdo de planos de
carreira e remuneracdo que garantissem a progressao, aliados a uma politica de valorizagdo que
perpassava pela necessidade de qualificacdo permanente para que os trabalhos, agora com um
certo nivel de complexidade, pudessem ser realizados a contento. Dessa forma, o fato de o
servidor publico atuar dentro de uma perspectiva de prestacdo de servicos a populacédo, sua
vinculagéo a instituicdo acabaria por se tornar em uma vinculacao bastante intima de confianca
mutua, em que o servidor publico se reconhece ndo como a servico da instituicdo, mas como

parte dela.

Podemos entender que essa ideologia de seducéo do capital, presente nas industrias,
tambeém se efetivou, talvez, de forma mais implicita, também nas institui¢fes pablicas. A esse

respeito, Antunes (2009, p. 188) observa que,

Fundamentalmente, essa forma de producdo flexibilizada busca a adeséo de
fundo por parte dos trabalhadores, que devem assumir o projeto do capital.
Procura-se uma forma daquilo que chamei de envolvimento manipulatério
levado ao limite (Antunes, 1995), em que o capital busca o consentimento e a
adesdo dos trabalhadores, no interior das empresas, para viabilizar um projeto
que é aquele desenhado e concebido segundo seus fundamentos exclusivos.
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Essas transformagdes implementadas pelo capital no processo de produgéo,
influenciaram decisivamente como as classes passariam a se organizar, agora, de forma mais
fragmentada, heterogeneizada e complexificada ainda mais onde houve certa intelectualizacédo

em determinados ramos e em outros houve uma precarizacdo ainda maior (ANTUNES, 2009).

Dentro do servico publico se intensificaram ainda mais as funcdes e cargos que tinham
mais relevancia para a instituicdo, em detrimento de outros, de menor valor, influenciando
diretamente na hierarquia institucional em que se definiam as cargos e func¢des de geréncia e 0s

de atuacgéo na base.

Essa politica de entender quais fungdes no servico pablico deveriam ser “estratégicas”
para as instituicdes e quais deveriam atuar de uma forma secundaria influenciou a agéo estatal
em definir o que ficou conhecido nas IFEs como “cargos em extingdo”, que, por ndo se
justificarem como de necessidade imediata, acabaram ndo mais sendo ofertados dentro da
carreira do servi¢o publico, passando essas fungdes para as empresas terceirizadas. Essa politica
de terceirizacdo dos servicos de apoio como vigilancia, limpeza e motoristas, pode ser tomado
como um exemplo bastante claro de como o Estado, através de suas institui¢fes publicas, acaba

se rendendo aos anseios do capital. Além disso, para Antunes (2011, p. 67),

Uma outra consequéncia dessas transformagdes no ambito sindical foi a
intensificacdo da tendéncia neocorporativa, que procura preservar 0s
interesses do operariado estavel, vinculado aos sindicatos, contra 0s
segmentos que compreendem o trabalho precério, terceirizado, parcial etc., o
gue denominamos subproletariado.

Essa diferenciacdo entre as diversas formas de vinculacdo trabalhistas dos varios
cargos, mesmo atuando dentro de um mesmo ente federado, acaba por influenciar também a

forma e a finalidade dos sindicatos de classes no interior dessas instituicdes.

Os sindicados de servidores publicos hoje atuam dentro da perspectiva de valorizagdo
do servidor, tanto no aspecto das condi¢des de trabalho, quanto nos aspectos ligados a carreira
e outros, justificando um maior empenho do poder publico na valorizagdo desses profissionais

em nome de melhorias na prestagdo de servigos publicos a populacao.

Diante da crise que o setor publico hoje atravessa, em que sua visibilidade frente a
sociedade é de um setor que sofre com uma mé qualidade na prestacdo de servigos e cujos
servidores atuam em um relativo descompromisso com suas fungdes, logicamente distinguindo
as diversas instituicdes publicas e a finalidades de seus servigos, ha de se considerar onde se

situa a luta sindical.
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Os sindicatos estdo cada vez mais divididos do ponto de vista de sua forga, enquanto
representatividade de um conjunto maior de servidores. Hoje, a caracteristica principal é de
cada vez as categorias irem se subdividindo em nome de uma maior representatividade,
considerando agora as especificidades dos servidores de cada categoria. Dentro dessa dinamica,
por exemplo, em lugar de um sindicato de professores das institui¢des federais de ensino, existe
o sindicato de professores do magistério superior e o sindicato de professores do ensino bésico,
técnico e tecnologico. Em lugar de um sindicato dos servidores técnico-administrativos das
instituicGes federais de ensino, existe o sindicato de servidores de nivel intermediario e o
sindicato de servidores de nivel superior. Assim, a categoria servidor pablico, se € que podemos
dizer que realmente existe uma categoria servidor publico, acaba sendo enfraquecida em ternos

numeéricos e em termos de identidade.

Sobre a identidade dos servidores publicos, assiste-se a um ndo reconhecimento do
conjunto da categoria em prol de uma acdo concreta do ponto de vista coletivo, a fim de se
constituir em uma acdo contra-hegemonica. Dentro dessa perspectiva, ndo conseguimos
perceber, por exemplo, servidores técnico-administrativos apoiando a luta de docentes em suas
reivindicagdes em movimentos paredistas e vice-versa, 0 que demonstra um enfraquecimento

do servidor publico enquanto unidade em disputa dentro das contradi¢cdes do capital.

Os informantes, servidores técnico-administrativos do Campus de Cametd, nos
apresentaram 0 posicionamento quanto a inexisténcia, nos cursos desenvolvidos pelo
CAPACIT, de questbes que pudessem possibilitar pensar na importancia de organizacdo da

categoria técnico-administrativa.

Questionado sobre a participacdo nessas acdes do CAPACIT que tivessem essa
natureza acima exposta, o servidor informou que “[...] pelo CAPACIT néo! Eu participei em
outros momentos na universidade que possibilitaram este lado, mas pelo CAPACIT néo lembro
que tenha algum curso focado isso” (INFORMANTE “D”).

Assim, percebe-se que a acao formativa de qualificagcdo profissional possibilitada pela
UFPA, destinada ao seu corpo técnico-administrativo, ndo apresenta como proposta a formacao

para o reconhecimento da importancia da categoria.

N&o devemos tomar um posicionamento de certa ingenuidade em pensar que essa
formacdo mais critica e mais politica pudesse partir de uma acédo localizada, cujo enfoque é o
treinamento para o trabalho, mas também ndo devemos deixar de considerar a importancia em
se pensar uma acdo formativa em nivel de qualificacdo, que esteja verdadeiramente

comprometida com a formacao do servidor em todos 0s seus aspectos.
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Pensar em uma educacao que eleve o trabalhador a capacidade de pensar de forma
critica a constituicdo de sua classe, tanto em seu aspecto coletivo, quanto em seu aspecto
individual, se apresenta como necessario. Uma educacgéo que possibilite a formacéo que eleve
0 entendimento ao que o pensamento marxista define como a constituigdo da “classe para si”,
motivado pela luta em torno de um interesse coletivo, possibilitado pela consciéncia de classe,
onde o conjunto de servidores tomam consciéncia da unidade a que estdo submetidos e

procuram lutar em prol das demandas dessa classe.

Nessa perspectiva, Semeraro (2006) destaca que as reflexdes de Gramsci se referem a
formacdo de sujeitos sociopoliticos necessarios a construcdo de um projeto de sociedade que
possa ser aberto a participacdo de todos os trabalhadores, pois “[...] 6 por meio da consciéncia
0 homem pode apropriar-se das funcdes da sociedade e ter condigdo de realiz&-las lutando
contra as pressdes externas que condicionam 0 seu comportamento e neutralizam as suas
aspira¢des” (SEMERARO, 2006, p. 100).

Assim, dentro da analise da dimensdo politica da qualificacdo, entendemos que a
formacéo disponibilizada pelo CAPACIT aos servidores técnico-administrativos do Campus de
Cameta ndo apresenta elementos que possam ser formativos ao ponto de possibilitar uma
formacdo mais politica do ponto de vista da possibilidade de posicionamento critico frente a
sociedade, nem enquanto instrumento que possibilite a categoria técnico-administrativa pensar

em questdes relacionadas a valorizagdo de sua classe.

A qualificacdo disponibilizada pela instituicdo apresenta claramente um carater
instrumental, ndo permitindo que se facam reflexdes criticas nos momentos formativos, uma
vez que estes tém uma funcdo e finalidades bastante limitadas, estando ligadas diretamente a

realizacdo do trabalho.

Com isso, ha de se pensar em uma acéo formativa que esteja realmente comprometida
com a possibilidade de esse conjunto de servidores desenvolverem e exercitarem sua
capacidade criativa, ndo apenas para a realizacéo de tarefas, mas, sobretudo, para a construcdo
de elementos também favoraveis a superacdo de suas condicOes de explorados, dentro dessa

perspectiva de luta de classes.

Neste capitulo do trabalho procuramos analisar as trés possiveis dimensdes da
qualificagdo disponibilizada pelo CAPACIT aos servidores técnico-administrativos do Campus
de Cameta: a dimensdo pratica (acbes), a dimensao dos sujeitos e a dimensdo politica. Dentro
da dimensdo pratica da qualificacdo, percebemos que a formacdo atende a proposta de uma

instrumentalizacdo para a realizacdo das atividades do trabalho, ao mesmo tempo em que
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representa um importante auxilio para o servidor no desenvolvimento de suas atividades.
Assim, essa dimensao se faz presente tanto para satisfazer aos objetivos institucionais, quanto
0s objetivos profissionais dos servidores. Contudo, ela ainda se apresenta com uma grande
limitacdo no que se refere a sua oferta, precisando se constituir como uma ac¢ao mais efetiva,

que possa estar presente em todos os campi da UFPA.

Ja a dimensdo dos sujeitos da qualificacdo, na verdade, ndo se apresenta no
entendimento ontoldgico do que se refere a sujeito, ou seja, uma pessoa capaz de desenvolver
um nivel de esclarecimento para se posicionar politicamente na sociedade. Assim, essa
formacdo ndo apesenta elementos que permitam que os servidores técnico-administrativos
desenvolvam a capacidade critica e reflexiva que possibilite a busca de superacdo de suas

condigdes de explorados, dentro do que defende a formagéo omnilateral.

Dessa forma, tal formacdo apresenta um viés mais instrumental em que a dimenséao do
sujeito se restringe aquele que tem competéncia para desenvolver suas atribui¢cGes dentro das
demandas do trabalho, onde sua valorizacéo diz respeito ao nivel de eficacia com que pode

desenvolver seu trabalho, assim como a possibilidade de progressédo na carreira.

Por fim, dentro da anélise da dimensdo politica da qualificacdo, entendemos que a
formacdo ndo apresenta elementos que possam ser considerados formativos ao ponto de
possibilitar uma formacao mais politica, que leve ao posicionamento critico frente a sociedade.
Essa formacdo também ndo apresenta elementos necessarios a categoria técnico-administrativa

pensar em questdes relacionadas a valorizagdo de sua classe.

Cabe destacar que a analise dessas trés dimensdes da qualificacdo ofertada pelo

CAPACIT néo exclui a possibilidade de existéncias de outras, ndo tratadas neste trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o processo de qualificacdo ofertado pelo CAPACIT aos servidores do
Campus de Cameta nos permitiu a discussdo em uma area considerada de grande relevancia
para o servigo publico brasileiro, tanto na busca pela melhoria na prestacdo desses servicos a
populacdo, quanto na possibilidade de melhorias de vida do servidor, para além de seu ambiente
profissional. Permitiu-nos também entender que a qualificacdo surge como um fator estratégico,
que pode estar a servico do Estado, na busca pela efetividade do oficio, dentro de uma
perspectiva de competéncia, no que tange a “saber fazer”, mas também pode e deve estar a
servigo da formacdo em um aspecto mais amplo, enquanto ampliacdo das capacidades humanas,
conforme defende Machado (1996).

Contudo, o processo de qualificagdo de servidores publicos no Brasil parte da premissa
da necessidade de um servidor polivalente, proativo e que desenvolva certo grau de autonomia
no trabalho, permitindo-lhe agir diante das eventualidades do trabalho, o que acaba orientando
as politicas de formacdo dentro da educacdo profissional, em que a qualificacdo se apresenta.
Dessa forma, toda a normatizacéo para a realizacao de agdes de formacao continuada assumem
somente essa dimensdo e cujas metodologias de aprendizagem desses cursos se baseiam no
repasse de conteudos e técnicas, ndo permitindo uma intervencdo de cunho mais profunda
quanto a apreensdo de elementos que possam levar a uma visdo mais critica de intervencao na

realidade.

Na UFPA essas orientacGes se materializam com os PACSs, que apresentam as acoes
formativas que deverdo ser ofertadas para os servidores, cujo levantamento parte da logica da
gestdo por competéncias, caracterizado pela gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das funcGes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo. Ou
seja, na formulacdo das agdes de formacdo que irdo compor o Plano de Capacitacdo, ha a

participacao dos gestores que contribuem para o levantamento das demandas por capacitacao.

Essa formacdo continuada se concretiza por agfes de formacdo, como palestras,
encontros, Seminarios e cursos, 0s quais apresentam o formato de cursos de capacitacao e cursos
de qualificacdo. Os cursos de capacitacdo seriam aqueles cursos com um periodo relativamente
curto e com uma proposta mais voltada para a intervencdo nas ag¢fes praticas, enquanto os de
qualificacdo se referem a escolarizacdo formal, nos niveis médio e superior (inclusive com a

pos-graduacao). Todavia, para a analise em nossa pesquisa, nos referimos a qualificagcdo para o
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trabalho por meio de cursos que, na UFPA, sdo conceituados como cursos de capacitacdo, ou

seja, cursos de curta e média duragéo.

Assim, essas acOes de formacdo sdo ofertadas pelo CAPACIT considerando as
possibilidades e limitagdo dessa Unidade da UFPA, no que tange a recursos humanos e
equipamentos, o que acaba levando a oferta desses cursos prioritariamente em Belém. Essa
dindmica acaba por impedir, que mais servidores do Campus de Cameta participem de
formagdes, pois ha limitaces de ordem financeira e logistica, que concorrem para essa
problematica. Contudo, mesmo diante dessas adversidades, a possibilidade de participar de um
curso de formacdo é sempre buscada pelo servidor técnico-administrativo do Campus de

Cameta.

Trata-se de uma formacdo voltada para a competéncia, que tende aos anseios
prioritarios do modo de producédo capitalista, quando se ajusta a proposta criada e fomentada
pelo principio da acumulagio e da exploracdo, portanto qualificante para o capital. E uma
formacdo que atua dentro de uma dindmica onde os processos de aprendizagem se referem a
necessidade do dominio de uma competéncia previamente estabelecida, materializada por uma
formacdo aligeirada, fragmentaria, técnica, que acaba limitando a capacidade criativa do
servidor em reinventar formas novas de atuagédo ndo previstas dentro dos parametros estipulados
pela instituicdo.

Ademais, € uma formacdo que ndo considera a formacédo experiencial do trabalhador,
na medida em que estipula parametros para definicdo do publico-alvo do curso, levando em
consideracdo o cargo e o ambiente organizacional do servidor, desconsiderando a presente
dindmica da ndo relacdo direta entre cargo e atribuicGes desenvolvidas, sobretudo onde o
namero de servidores técnico-administrativo ainda ndo se mostra como suficiente frente as

demandas, como no Campus de Cameta.

Logo, é uma formacgdo que desqualifica para as perspectivas de humanizacdo, na
medida em que nega tratar de outros contetdos ndo ligados necessariamente ao
desenvolvimento do trabalho, ndo permitindo que o trabalhador participe ativamente da
construcdo efetiva de seu processo de formacdo, tal qual se defende em uma proposta de

educacdo plural e democratica.

A formacdo disponibilizada pelo CAPACIT fomenta, sim, uma dindmica muito
presente, hoje, também no exercicio proprio do servigo publico, que é o incremento cada vez
maior de trabalho morto, representado por um processo permanente da intensificacdo de uso de

processos informatizados para realizacdo das tarefas, em nome de uma suposta melhoria da
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prestacdo desses servi¢os ao cidadao. Contudo, em funcdo dessa dindmica irreversivel na l6gica
produtivista de cada vez mais se cobrarem o dominio desses sistemas informatizados que
também sempre estdo se renovando, como na UFPA, a intensificacdo de trabalho morto causa
também a intensificacdo do trabalho vivo do servidor técnico-administrativo, em funcdo da
dependéncia que esse servidor assume frente aos sistemas para a realizagdo das tarefas, bem
como frente a necessidade de dominio desses sistemas, que acabam tomando mais tempo do

servidor para realizar as mesmas tarefas antes realizadas.

Ha& de se destacar, ainda, que a formacdo viabilizada pelo CAPACIT ao conjunto de
servidores técnico-administrativos, pauta-se em um modelo gerencial que qualifica para o

capital e desqualifica o trabalhador em sua humanidade

Percebemos, assim, que os servidores veem essa formacdo como fundamental para a
realizacdo das atividades do trabalho, mas que, mesmo sem elas, seria possivel realizar algumas
demandas néo especificas da instituicdo. Dessa maneira, ao mesmo tempo em que ela apresenta

sua inegavel importancia, ela ndo se apresenta como imprescindivel para o trabalho.

Essa limitacdo em termos de significancia nos permite entender que uma formagao na
perspectiva instrumental, unilateral e com foco em resultados sempre apresentara restricao, pois
a sua “necessidade” acaba sendo orientada por uma demanda tdo volatil, como todas as
demandas dentro do capitalismo em que as mudancas tecnologicas e as metamorfoses do
trabalho assumem uma dinamicidade peculiar, ao ponto de, em pouco tempo, ndo servir mais
para o trabalhador. Por esse motivo, pensar em uma qualificacdo que realmente atenda aos

anseios do servidor em todos o0s seus aspectos é pensar uma qualificacdo em outra logica.

Dessa forma, a qualificacdo que é ofertada pelo CAPACIT/UFPA, mesmo estando na
logica das competéncias e tendo o servidor o entendimento da importancia dela para a
realizacdo de seu trabalho, ainda é bastante limitada, tanto no aspecto da oferta, que ndo atende
a todos que dela buscam, como no aspecto da integragdo institucional, pois uma vez néo
buscando elementos que possibilitem que essas formacdes também ocorram nos Campi com
uma maior regularidade, a ideia de universidade multicampi interiorizada, que a UFPA defende,

néo se efetiva em todos 0s aspectos.

Essa qualificacdo € também limitada quanto a sua funcdo principal, que é a de preparar
o servidor para lidar com as eventualidades do trabalho, pois eles conseguem realizar algumas
atividades mesmo ndo participando de formagdes especificas ou, em alguns momentos, mesmo
participando de formacGes, ndo conseguem colocar em préatica boa parte do que viram nos

cursos. Sobre esse ultimo ponto, destaque-se a necessidade de uma metodologia que realmente
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busque tratar daquilo que é significante para o servidor dentro das especificidades de seu local
de atuacdo e ndo de uma realidade supostamente geral, que, em alguns aspectos, nada
significam para o servidor que busca a qualificacdo para resolver problemas que sdo

vivenciados por ele.

Como estratégia para que o aprendizado nos cursos represente também melhorias da
atuacdo desse servidor, a UFPA fomenta a oferta dos cursos de formagéo continuada por meio
das “Trilhas de Aprendizagem”, que se apresentam como proposta para desenvolver as
competéncias organizacional, especifica e gerencial. Porém, a estrutura dessas trilhas, na
medida em que incentivam a formac&o de trés grupos de competéncias, e colocam as acdes de
formacédo especificas para cada grupo, acabam por influenciar a formacéo também de grupos
de servidores que, assim como a diferenciacdo das trilhas, acabam também assumindo uma
diferenciacéo frente & hierarquia institucional. Portanto, h4 uma relacéo direta entre forma e
fungdo das “Trilhas de Aprendizagem”: a de manter no interior da instituicdo a segregagao
institucional percebida como uma pseudo-liberdade de escolha do servidor técnico-

administrativo frente a sua formacé&o.

Defendemos que essa formacdo precisa estar a servico também do servidor técnico-
administrativo, ndo apenas na dimensdo pratica, mas também em outras, necessarias ao seu

desenvolvimento profissional e pessoal.

Por esse motivo, defendemos a qualificacdo enquanto a possibilidade de intervencéo
na realidade objetiva como mecanismo de superagdo de uma dada condicdo de exploracédo e
alienacdo. Essa intervencdo critica deve partir de uma acéo consciente, possibilitada pela praxis

no trabalho e mediada por uma educacéo que esteja a servico do trabalhador, servidor publico.

Uma educacao que permita que o servidor possa desenvolver sua capacidade criativa,
ndo nos moldes do paradigma produtivo, mas na possibilidade de criacdo de valores de uso.
Uma formagéo que permita que esse servidor se reconhega enquanto parte de uma classe social
e, por isso, busque estratégias dentro de agbes contra-hegemonicas de superacdo de sua
condi¢do. Uma formagdo que possibilite ao servidor técnico-administrativo usufruir de seu

tempo livre, buscando a liberdade e uma vida cheia de sentidos dentro e fora do trabalho.

Pensar em uma formacao dentro dessa perspectiva para os servidores publicos é
reconhecer a importancia da educagéo para a formagdo humana, mas também acreditar em um
processo democratico e amplo, mesmo diante de uma realidade imposta pelo atual modelo

econdmico que restringe a¢des concretas nessa direcdo. E pensar que, apesar de as instituicdes
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publicas de ensino apresentarem uma grande vinculagéo ao viés ideoldgico do capital, é também

no interior delas que se constroem acgdes de resisténcia, conforme defende Gramsci.

A qualificacdo implementada pelo CAPACIT ainda néo atende a esses anseios, pois
se vincula a uma acdo localizada de treinamento no e para o trabalho, ndo permitindo que o
trabalhador se sinta valorizado na sociedade, também em funcéo do processo educativo que ele

tem acesso a instituigéo.

Permitir o exercicio pleno da cidadania aos servidores publicos é mais do que um
direito €, também, uma divida social do Estado para com esse conjunto de trabalhadores, que

tomam para suas vidas a missdo de atender a populagdo com servigos de qualidade.

A qualificacdo desses profissionais deve possibilitar o exercicio ndo apenas da
dimensdo pratica, técnica, restrita, mas permitir que ele se valha desses momentos educativos
para contribuir o mais efetivamente possivel para a construcdo de uma instituicdo melhor,

também no aspecto de respeito as necessidades humanas.

A formacdo dos trabalhadores servidores técnico-administrativos do Campus de
Cameta é buscada também em funcdo da possibilidade de um maior posicionamento na
hierarquia institucional, almejado pelo servidor em funcdo do seu grau de eficiéncia no trabalho
e de sua capacidade de articulacdo e organizacdo, desenvolvendo uma atuacdo em termos
gerenciais, que também pode advir da formacdo. Por conseguinte, a formacdo adquirida na
instituicdo pode corroborar para que o servidor, a0 mesmo tempo em que negue sua totalidade,
contribua para que nela se exercitem elementos necessarios a afirmacdo de suas
individualidades e valorizacdo de suas competéncias, por meio de um processo dialético de

negacao para a afirmacéo, dentro de uma perspectiva de luta de classes.

Assim, mesmo reconhecendo que a qualificagio do CAPACIT direcionada aos
servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta se dé em uma perspectiva gerencial
com uma visdo de unilateralidade, representada por uma pratica social que busca separar
atividade material e atividade intelectual, assim como formacao técnica e formacdo intelectual,
ela apresenta elementos para que o trabalho possa ser desenvolvido dentro de uma nogéo de
qualidade, mesmo que dentro de uma logica restrita. Talvez seu ponto positivo esteja no fato
de, a0 negar a existéncia das outras dimensdes necessarias a formacéo humana, permitir que se

discuta, entdo, formas outras para se alcancar essas dimensdes.

Esse movimento contraditorio da negacéo e afirmacéo € necessario, pois é fundamental
negar uma formacdo que nao qualifique para dimensdes para além da técnica, do pratico, para

se afirmar a necessidade de se construir formagdes que qualifiguem de forma ampla,



162

considerando a dimensdo do sujeito, da politica, da vida para além da venda da forca de
trabalho.

Dentro dessa perspectiva, percebemos que a proposta formativa da UFPA e a
consequente efetivacdo das acdes de formacdo ndo estdo ainda possibilitando uma formagéo
mais geral, capaz de munir os servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta da
capacidade critico-emancipatoria, que 0s tornem seres conscientes dos problemas de seu tempo,
de seu mundo, sujeitos capazes de contribuir para producdo de uma sociedade mais justa e
igualitéria, ou seja, ndo se fomenta a necessidade de a formacéo dos trabalhadores estar voltada

para uma perspectiva omnilateral.

Importante entender que o significado de omnilateralidade diz respeito a formagédo que
desperta o sujeito como ser social, mediado pela educacgéo, que, a partir do trabalho, constroi-
se 0 sujeito omnisciente, um sujeito capaz de realizar acGes que pudessem favorecer as
mudancas impostas pela for¢a produtiva do capital e exercitar, dessa forma, a praxis enquanto

acao consciente capaz de favorecer a busca pela revolucéo.

Este estudo analisou o processo de qualificacdo da UFPA, por meio de agdes do
CAPACIT destinadas aos servidores técnico-administrativos do Campus de Cameta, cujas
impressdes podem se referir a uma realidade que é geral na Instituicdo, uma vez que as a¢oes
destinadas ao conjunto de servidores dessa categoria funcional ndo apresentam distin¢ao entre

suas varias subunidades.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Questionério aplicado a Diretoria de Desempenho e Desenvolvimento e a
Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento (CAPACIT).

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como se planejam as a¢des de capacitacdo na UFPA?

Como se planejam as a¢des de capacitacdo para os Campi do interior?

As acdes de capacitacdo ofertadas na sede em Belém sdo formuladas considerando as
especificidades dos interiores?

Os técnico-administrativos participam da formulacao das acdes de capacitacdo? Em que
medida?

Como é definido o publico-alvo das a¢6es ofertadas tanto na sede quanto nos interiores?
A metodologia em que os cursos s&o ministrados levam em consideracdo a escolaridade
do cursista?

Qual a expectativa que a instituicdo tem na oferta dos cursos para 0s técnico-
administrativos nos interiores?

Essa expectativa esta sendo alcangada?

Quais instrumentos a UFPA utiliza para mensurar o grau de efetividade no trabalho que
essas agdes proporcionam?

Esses instrumentos séo suficientes?

Quais as modalidades de cursos (se presenciais, a distancia ou outras) a UFPA busca
para atender mais técnico-administrativos lotados nos interiores?

Essa modalidade de oferta corresponde suficientemente as demandas para se possibilitar
uma aprendizagem a contento?

Como a instituicdo pensa a integracdo dos interiores em termos estratégicos para 0
desenvolvimento da UFPA?

H& a preocupacdo de buscar essa integragdo a partir das formacdes ofertadas pelo
CAPACIT? Como?

Em termos quantitativos, quais as frequéncias de participagédo de técnicos do interior em
cursos ofertados na sede em Belém, tendo por referéncia um comparativo com as
frequéncias dos técnicos de Belém?

Quais as possiveis influéncias para essa frequéncia de técnicos do interior?

Quais instrumentos de avaliacdo, apds as formacdes ofertadas pelo CAPACIT, que a
instituicdo utiliza?

Esses instrumentos tém como proposta que tipo de mensuragéo?



19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
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Eles sdo suficientes para o propoésito a que se destinam?

Os servidores técnico-administrativos sdo submetidos a esse processo de avaliacéo apos
realizarem as formacdes? Como?

Os gestores participam do processo de avaliagdo dos servidores técnico-administrativos
apos a realizagdo das formagdes? Como?

As avaliagdes sobre o impacto dessas formagdes na instituicdo séo realizadas com que
periodicidade?

Quando os resultados dessas avaliacBes ndo sdo condizentes com as expectativas
institucionais, que estratégias a UFPA adota?

O que é levado em consideracdo, prioritariamente, quando se define uma area de um
curso de capacitacdo?

As acles de formacdo ofertadas pelo CAPACIT atendem ao ritmo de crescimento e,
portanto, & demanda da institui¢cdo?

Em termos profissionais, para a realizacdo das atividades diarias, essas formagdes
ofertadas pelo CAPACIT sdo suficientes?

As formacdes realizadas pelo CAPACIT sdo pensadas para atender a expectativas ndo
apenas profissionais dos servidores técnico-administrativos? Caso positivo, como isso
é feito na prética?

A instituicdo percebe a necessidade de se ofertar cursos que ndo sdo destinados

prioritariamente a uma formacéo especifica para o trabalho?
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ANEXO 2 — Questionério aplicado aos Servidores Tecnico-Administrativos do Campus de
Cameta.

1
2
3.
4

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Vocé participa de capacitacdes ofertadas pelo CAPACIT, frequentemente, em Belém?
Vocé ja participou de alguma formacdo no Campus de Cameta ofertada pela UFPA?
Vocé considera importante realizar cursos de Capacitacdo? Por qué?

Os cursos que ja foram realizados por vocé contribuiram na realizacdo de seus
trabalhos? Em que medida?

Vocé acha que os cursos de capacitacdo ofertados pelo CAPACIT sdo suficientes para
atender as demandas diarias do trabalho?

Vocé acha que poderia realizar as agdes do cotidiano do trabalho mesmo ndo
participando de cursos especificos? Por qué?

Vocé considera que a metodologia de realizacdo dos cursos foi efetiva do ponto de vista
da aprendizagem dos conteudos trabalhados?

Vocé acha que o tempo de realizacdo dos cursos foi suficiente para a aprendizagem dos
contetdos trabalhados?

Vocé teve dificuldade ou facilidade para concluir algum curso? Por qué?

O material didatico ofertado nos cursos tinham uma linguagem acessivel?

Nos cursos que voceé realizou, vocé teve a liberdade para expressar suas opinides sobre
0 que estava sendo trabalhado?

Considerando os cursos que voceé realizou, vocé acredita que os professores ou tutores
apresentavam conhecimento suficientemente necessario para sanar as davidas que
foram formuladas por vocé ou por outros participantes?

Vocé ja realizou algum curso na modalidade a distancia ofertado pelo CAPACIT? Caso
positivo, 0 que vocé achou?

Vocé acredita que os cursos ofertados na modalidade a distdncia atendem as
expectativas do trabalho?

Caso voce ja tenha realizado cursos a distancia, quando vocé precisou interagir com o
tutor ou colegas on-line, vocé teve suas davidas sanadas de imediato?

Caso vocé ja tenha realizado cursos a distancia, vocé apresentou alguma dificuldade de
acesso a internet para acompanhar as atividades?

Vocé se considera um servidor preparado para lidar com as eventualidades do trabalho?
Vocé se organiza enquanto equipe no trabalho?

Dos cursos que vocé participou, houve algum que lhe permitiu atuar diferente, em

termos de relacionamento interpessoal, no dia a dia de seu trabalho?
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21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.
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Dos cursos que vocé participou, houve algum que Ihe permitiu pensar na importancia
de organizacdo de sua categoria técnico-administrativa?

Dos cursos que vocé participou, houve algum que tratou de questdes ndo apenas
profissionais dos servidores técnico-administrativos?

Vocé considera necessario participar de um curso de capacitacdo que ndo trate de
questdes especificas do trabalho? Por qué?

Vocé se considera um servidor valorizado no trabalho?

Em que medida a capacitacdo que vocé recebeu na instituicdo contribui para sua
valorizagéo no trabalho?

Vocé se considera um servidor valorizado na sociedade?

Em que medida a capacitacdo que vocé recebeu na instituicdo contribui para sua
valorizacdo na sociedade?

Vocé se considera um servidor valorizado e reconhecido por seus colegas técnico-
administrativos?

Em que medida a capacitacdo que vocé recebeu na instituicdo contribui para sua
valorizacdo e reconhecimento por parte de seus colegas de trabalho?

Vocé ja assumiu alguma funcdo de geréncia, coordenacgdo ou direcdo na instituicao?
Vocé acredita que a capacitacdo ofertada pelo CAPACIT possa lhe possibilitar o
exercicio dessas fungdes de geréncia, coordenacdo ou direcdo na instituicdo? Por qué?
Vocé busca a capacitacdo para o aprimoramento das acdes ou para poder ganhar
melhor?

Vocé ja teve que realizar mais de uma vez 0 mesmo curso? Caso positivo, por que vocé
acha que foi necessario?

Vocé acha que a instituicdo permite que se coloque em prética todas as competéncias
trabalhadas nos cursos que vocé teve oportunidade de realizar?

Vocé acha que a instituicdo permite a possibilidade de inovacao no trabalho?

As tematicas dos cursos que voceé realizou trataram de uma realidade que € propria do
seu Campus de origem?

Vocé sofreu algum tipo de constrangimento, em algum curso presencial, pelo fato de
fazer parte de um Campus do interior?

Vocé ja buscou outras instituicOes para realizar a capacitacdo que vocé desejava? Por
qual motivo?

Vocé acha necesséario que uma capacitacdo ofertada pelo CAPACIT contenha uma

proposta de formacao critica e reflexiva do servidor?
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39. Como vocé acha que se beneficiaria dessa formacdo tanto no trabalho quanto em sua
vida pessoal?
40. Caso voce tivesse a possibilidade em melhorar os cursos ofertadas pelo CAPACIT, em

que aspecto(s) vocé melhoraria?



